
 
 

  بیانیه توافق سطح خدمت

 

 : مقدمه

 ریزیبرنامه و مدیریت سازمان( ساجات) اجرايي و فني نظام عوامل بندي رتبه و صلاحيت تشخيص خدمت توافق سطح بیانیه وسیلهبدین

 گردد:میبرداری ایفاد به شرح ذیل برای آگاهی و بهره را سمنان استان

 :هدف

 ساجار و اجاتس سامانه از استفاده با اجرایی و فنی نظام عوامل بندی رتبه و صلاحیت تشخیص خدمت باکیفیت ارائه خدمت، سطح توافقنامه این از هدف

 .باشدمی( حقوقی و حقیقی اشخاص اجرایی، هایدستگاه)گیرندگان خدمت برای سمنان، استان ریزی برنامه و مدیریت سازمان توسط

 .کندمی مشخص را سازمانی هایمسئولیت لزوم صورت در و خدمت این خصوص در دوجانبه توافق سطح بیانیه، این

 های ینامهگواه صدور اجرایی، و فنی نظام مشمول پیمانكاران مشاوران، از اعم اجرایی و فنی عوامل بندی رتبه و صلاحیت تشخیص منظور به خدمت این

 .پذیردمی صورت ظرفیت کنترل و صلاحیت تشخیص استعلام، بندی، رتبه اجرایی فنی نظام عوامل صلاحیت تشخیص

 مسئوليت:

 :شود ارائه زیر ترتیب به خدمت که کند می موافقت سمنان استان ریزی برنامه و مدیریت سازمان اجرایی و فنی نظام مدیریت

 ساجات سامانه با( پیمانكاران و مشاوران) اجرایی و فنی نظام عوامل صلاحیت تشخیص -

 ذیربط های دستگاه و مرکزی سازمان از متقاضی مدارک استعلام و بررسی -

 شورک بودجه و برنامه اجرایی فنی نظام استان،رییس سازمان ،مدیر،رییس گروه کارشناس،رییس توسط تایید عدم یا تایید مراحل طی -

 حقوقی مشاوران3 و حقیقی پیمانكاران1و3،2 و پیمانكارحقوقی 5و3،4 پایه برای صلاحیت تشخیص نامه گواهی صدور -

  اجرايي دستگاه و گيرنده خدمت متقابل تعهدات

 
 .نماید ارائه دستگاه این به  ساجات سامانه طریق از تنها را خود مدارک است مكلف مجوز این دریافت متقاضی -

 اجاتس سامانه در مشاور و پیمانكاری صلاحیت تشخیص متقاضی های شرکت ومستندات اطلاعات بارگزاری و چیدمان نامه شیوه مطابق -

 .اشدب می الزامی گردد می درخواست متقاضی از استان ریزی برنامه و مدیریت سازمان طرف از که مستنداتی و مدارک کلیه ارایه و الصاق -

 .باشدمی ضروری مدارک همه اصل ارایه و داشتن همراهبه متقاضی، از سازمان نیاز و درخواست حسب -

 طریق زا را خود هایپیشنهاد و نظرات همچنین و شكایات توانندمی( حقوقی و حقیقی اشخاص اجرایی، هایدستگاه) گیرندگان خدمات کلیه -

 امه ریزیسازمان مدیریت و برن با باطارت(، فرم  پیشنهادات و انتقاداتو  فرم ثبت و پیگیری شكایات، فرم نظر سنجیسامانه خدمات برخط ) »

 .نمایند پیگیری و ثبت سمنان استان ریزیبرنامه و مدیریت سازمان تارنمای در«  دادور سامانه و
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  بیانیه توافق سطح خدمت

 

 دسترس در روزشبانه ساعت 24 و هفته روز ۷ در وقت،تمام صورتبه ارتباطی هایزیرساخت پایداری مبنای بر ساجار و ساجات هایسامانه -

 .دش خواهد رسانیاطلاع متقاضیان به فنی نقص و اشكال هرگونه بروز صورت در و بوده حقوقی و حقیقی اشخاص و اجرایی هایدستگاه

 ها پرداخت و ها هزينه

 
پرداخت به صورت 

 الکترونيکي
 (مبالغ)مبلغ  شماره حساب هاي بانکي

 ارايه هزينه

 به( ريال)خدمت

 خدمت

 در گيرندگان

 79 سال

از طريق درگاه هاي بانک 

 هاي عامل

شماره حساب درآمد اختصاصي سازمان برنامه و 

 بودجه کشور

 ۳ پايه تخصص

 ريال 0022222      مشاوران

از طريق درگاه هاي بانک 

 هاي عامل

شماره حساب درآمد اختصاصي سازمان برنامه و 

 بودجه کشور

 0 پايه رشته

 ريال 0022222        پيمانکاران

از طريق درگاه هاي بانک 

 هاي عامل

شماره حساب درآمد اختصاصي سازمان برنامه و 

 بودجه کشور

 ۴ پايه رشته

 ريال ۳902222        پيمانکاران

از طريق درگاه هاي بانک 

 هاي عامل

شماره حساب درآمد اختصاصي سازمان برنامه و 

 بودجه کشور

 ۳ پايه رشته

 ريال 0222222        پيمانکاران

 رايگان )براي کليه پيمانکاران حقيقي( - -

 

 

 عملکرد دوره

 مدت به شده صلاحیت تشخیص واجدالشرایط ومشاوران پیمانكاران برای موجود های بخشنامه و ها نامه آیین آخرین با مطابق فرآیند این -

 .دارد اعتبار صلاحیت، گواهینامه اخذ تاریخ از چهارسال

 .دارد اعتبار صلاحیت گواهینامه انقضای تاریخ تا توافقنامه این -

 

 توافقنامه خاتمه

 .دارد اعتبار صلاحیت گواهینامه انقضای تاریخ تا توافقنامه این

 

 

 




