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حجت الاسلام و المسلمین رئیسی:

تـا  بسـیاری شـد  اسـلامی تلاش هـای  انقـلاب  پیـروزی  از  بعـد 
دادگسـتری مبتنـی بر حقوق و فقه اسـلامی تشـکیل گـردد اما 
امـروز ما در نقطه ای که هسـتیم با نقطـه مطلوب فاصله داریم.

بایـد تـلاش را مضاعف کرد . آنچه ما از آن به اسـم تحول یاد می 
کنیم اول شـناخت وضعیـت موجود و یافتن راهـی برای کاهش 
ورود پرونده ها به دسـتگاه قضایی اسـت. ما بایـد قوانینمان را 

اصـلاح کنیـم  و از قانـون قضـا زدایی و جـرم زدایی کنیم.
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چهارمین گردهمایی مدیران دفاتر

ویژه‌نامه حقوق الکترونیک قضایی

چه »گردهمایــی« بخوانیمش و چــه » همایش«، 
چندان در ماهیت موضوع تغییــری ایجاد نمی‌کند؛ 
حضور همه ســاله‌ تمامی مدیران سراســر کشور در 
جمعی صمیمی، علمی  و دوست داشتنی، حالا به سنّتی ارزشمند 
تبدیل شــده اســت. امسال همانند ســه دوره گذشــته، چهارمین 
گردهمایی مدیــران دفاتر خدمات الکترونیــک قضایی با دعوت از 
همه مدیران کشور و با حضور مسئولین عالی قوه قضاییه و مدیران 

مرکز آمار و فناوری اطلاعات قوه قضائیه برگزار گردید.
از حدود دو ماه پیش از برگزاری، ســتاد همایش با مدیریت مدیر 
عامل کانــون و با عضویت مدیرانی از کانــون، هیأت مدیره و مرکز 
آمار و فناوری اطلاعات تشــکیل و بدواً با تدوین  CPM)روش مسیر 
بحرانی( که کل عملیات اجرایی همایش با قریب به دویست اقدام 

را کنترل می نمود، آغاز گردید. 
جلسات ســتاد به صورت دو روز در هفته و با هماهنگی با سایر 
بخش‌هــای مؤثر در برگــزاری همایش- از جمله دادگســتری کل 
اســتان خراسان رضوی- برگزار و براســاس زمانبندی انجام یافته، 
تمــام عملیــات ذیربط با تفکیــک وظایف میان اعضای ســتاد در 

محورهایی از قبیل: تدوین برنامه، سین، هماهنگی میهمانان، محل 
اقامت، ترابری میهمانان، تعییــن مدیران منتخب، تعیین و تهیه‌ی 
جوایز و هدایا، تدویــن پاورپوینت‌های آموزشــی، تهیه محتواهای 
چندرسانه‌ای برای ارائه از طریق نمایشگرهای دفاتر، تدوین گزارش 
عملکرد کانون، هماهنگی متن ســخنرانی‌ها هماهنگی با تیم‌های 
حفاظت مراسم و آتش نشانی و اورژانس و سایر اقدامات مربوطه، 

برنامه‌ریزی گردید.
همایشــی که با دنیایی از بیم و امید مدیــران محترم دفاتر آغاز 
گردیده بود، با دیدگاه های بدیع رئیس کل محترم دادگستری استان 
خراسان رضوی، رنگی دیگر یافت و با بیانات نوید بخش و راهبردی 
ریاست محترم مرکز آمار و فناوری اطلاعات، سرشار از امید گردید و 
با بیان دیدگاه های مدیران استانی، صمیمی‌تر از همیشه شد. مدیران 
مرکز و کانون، هر آنچه در توان و طبق اخلاص داشتند عرضه کردند 

و مدیران دفاتر، هر آنچه در دل داشتند ارائه نمودند.
حالا، - با همه‌ی اخبار ضد و نقیص که می‌شــنویم- باور داریم 
که مسیری روشن‌تر از همیشه، پیش روی دفاتر خدمات الکترونیک 

قضایی کشور است... . 

 همایشی سرشار از 
صمیمیت و امید

یادداشت مدیرمسئول

سخـن
نخست
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با  حجت‌الاسلام والمســلمین شهریاری 
بیان اینکه طرح ســه جانبه گرایی راه برون 
رفت از فقر مطلق دادگســتری است، گفت: 
باید تعرفــه هوشــمند در دفاتــر خدمات 

الکترونیک قضایی راه‌اندازی شود.
به گــزارش روابط عمومــی کانون دفاتر 
خدمات الکترونیک قضایی حجت الاســام 
والمســلمین دکتر حمید شــهریاری رئیس 
مرکز آمار و فناوری اطلاعات قوه قضاییه در 
چهارمیــن گردهمایی مدیران دفاتر خدمات 
الکترونیک قضایی که روز چهارشنبه 27 آذر 

رئیس مرکز آمار و فناوری اطلاعات قوه قضائیه 
در چهارمین گردهمایی مدیران دفاتر خدمات الکترونیک قضایی:

 مدیرخوب
تهدید را به فرصت تبدیل می‌کند

در مشهد مقدس برگزار شــد، با بیان اینکه 
سال گذشته یک ایده نو همراه یک آرمان به 
دستگاه قضایی عرضه شــد، اظهار داشت: 
این ایده در غالب طرح عدالت الکترونیک و 

50 پروژه دارای خصوصیاتی بود.
ایده‌هــا  ایــن  از  یکــی  افــزود:  وی 
ســه‌جانبه‌گرایی بود؛ این ایــده یعنی اینکه 
زمانــی در دولت‌ها و حاکمیت‌های ســنتی 
به نظرشــان می‌رسید که خدمات حکومتی 
باید توسط حاکمان انجام شود و حاکمان و 
مدیران حکومتی این خدمت را که به مردم 

می‌خواســتند عرضه کنند در میز خودشان 
تجهیز کرده واین خدمــات را به مردم ارائه 

می‌دادند.
شــهریاری  والمسلمین  حجت‌الاســام 
با اشــاره به طرح ســه جانبه گرایی، گفت: 
این طرح ایــده نویی به همراه داشــت که 
مــا بتوانیــم یک نهــاد ثالثــی را که بخش 
خصوصی محســوب می‌شــود به خدمت 
بگیریــم وحاکمیت به جــای اینکه خودش 
خدمــت را عرضه کنــد این خدمــت را به 
بخــش خصوصی واگذار کنــد و این بخش 

گزارش
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چهارمین گردهمایی مدیران دفاتر

خدمات را به مــردم عرضه ‌کند و حاکمیت 
نقش ناظر را داشته و با بخش نظارتی که در 
حوزه خدمات، دارد بتواند کنترل و مدیریت 

خدمات را در سطح نظارتی برعهده بگیرد.
وی ادامه داد: حاکمیت، این کار سخت را 
به بخش خصوصی واگذار کرد و کار آسان‌تر 
را خودش برعهده گرفت؛ این نتیجه، چابک 
شــدن دولت‌ها رابه همــراه دارد واین ایده 
بســیار مهم است که ما توانســتیم ان را در 
دفاتر خدمات الکترونیک قضایی در دستگاه 

قضایی به منصه ظهور برسانیم.
رئیس مرکز آمــار و فناوری اطلاعات قوه 
قضاییه، تصریح کــرد: روزی که این ایده در 
دستگاه قضایی شروع شد، هیچکس حامی 
ایــن طرح نبود و همــه مخالفت می‌کردند 
و تصورشــان این بود که بنــده از بیرون قوه 
قضائیه آمــده‌ام و هنوز بــه چارچوب‌ها و 

قوانین آشنا نیستم.
شــهریاری  والمسلمین  حجت‌الاســام 
بــا تاکید براینکه ما به ســختی و با مدیریت 
جهادگونه و با کمک دوستان و معاونت‌های 
اســتان‌ها توانســتیم این طرح را عملیاتی 
کنیم، اظهار داشــت: از آقای دشتی اردکانی 
تشــکر می‌کنم که یک تنه دفاتر ثبت اسناد 
در تهــران را به خدمت طرح ما در آورد؛ که 
اگر نبود بنده نمی‌توانستم این طرح را شروع 

کنم.
وی افزود: ما با 20 الــی40 دفتر خدمات 
ثبتــی کار خود را شــروع کردیم و ســپس 
سیاســت‌ها تغییر کرد و از دفاتر مستقل هم 
استفاده کردیم. ما این کار را به سختی شروع 
کردیم و امــروز هم که در ایــن گردهمایی 
هستیم مقاومت‌های زیادی در برابر گسترش 

این طرح وجود دارد. 
با  حجت‌الاسلام والمســلمین شهریاری 
تاکید براینکه جنگ چیز خوبی نیست، ادامه 
داد: ما در دوران جنگ تحمیلی بســیاری از 
توانمندی‌ها را به دســت آوردیــم، تحریم 
خوب نیســت، اما ما در این دوران بســیاری 

ازچیزها را بدست آوردیم.

وی با بیان اینکه امروز مشــکلات زیادی 
در تامین منابع بودجه کشور داریم، تصریح 
کرد: وقتی رئیس دادگستری خراسان رضوی 
می‌گوید یک بازپرس بایــد در طول یک ماه 
100 تا پرونده را مشــاهده کنــد اما بیش از 
300 پرونــده را می‌بیند، این جمله کوچکی 
است اما در آن عمقی از درد، معنا و نگرانی 

خوابیده است.
شــهریاری  والمسلمین  حجت‌الاســام 
ادامــه داد: ایــده‌ای کــه مــا در دســتگاه 
قضــا آورده‌ایــم، این اســت که اتــاق ثبت 
دادخواست، 5 نیرو در مجتمع‌های قضایی 
دارد، درحالی‌که بزرگترین و شلوغترین اتاق 
است؛ آقایان دادگستری اجازه دهید این ثبت 
دادخواســت را مــا از دادگاه به خارج از آن 
منتقل کنیم و مردم به جای اینکه از ساعت 
8 صبح بــه دادگاه‌ها مراجعه کنند و تا آخر 
وقت در صف‌هــای طولانی معطل بمانند، 
در اتاق‌هایــی مناســب و تجهیز شــده و با 
سیستم نوبت‌گیری حضور داشته باشند تا به 

مشکلاتشان رسیدگی شود.
وی اضافــه کرد: به جای اینکه به کارمند 
پــول دهید و بابت مکان اجــاره‌ای بپردازید 
و برای خرید دســتگاه و امــور جاری پولی 
پرداخــت کنید، یک اتاق را آزاد می‌کنید؛ این 
یک بازی برد_ برد اســت، کار دادگستری را 
گرفتیم و نیروی انســانی را بــه آنها دادیم. 
مــکان، دســتگاه و امکانات بــرای خودتان 

است.
شــهریاری  والمسلمین  حجت‌الاســام 

با اشــاره به بازدید از یکــی از مجتمع‌های 
دادگســتری در تهران، اظهار داشت: در این 
بازدید، اتاقی که قبلا شــلوغترین مکان بود 
خلوت شــده بود و از هنگامی که این طرح 
شروع شد فقط یک نفر درآنجا مستقر بود و 

این به معنای برد دادگستری هاست.
وی ادامه داد: هزار دفتر را به خدمت شما 
آوردیم و به پنــج هزار نفر حقوق می‌دهیم 
بدون اینکه شــما پولی بدهید و دستگاه‌ها 
را تجهیز کردیم، آب، برق و گاز را هم تامین 
کــرده و ارباب رجــوع را تکریــم می‌کنیم. 
بنده هفته گذشــته به اتاق اجــرای احکام 
در مجتمع عدالــت رفتم؛ از برخی مراجعه 
کننده‌هــا ســوال کردم کــه از چــه زمانی 
مراجعه کردند؟ که برخی گفتند از ســاعت 
7 و عده‌ای 8 صبح آمده‌اند. ساعت 13:30 
بود ازآنها پرسیدم شما از ساعت 8 صبح تا 
الان اینجا هســتید که گفتند اگر این ساعت 

مراجعه نکنند، نوبت به آنها نمی‌رسد.
شــهریاری  والمسلمین  حجت‌الاســام 
گفت: میزان رضایتمندی مردمی که پشــت 
کانتراجرای احکام بودند با این شیوه کمتر از 
5 درصد است؛ از جوانی که ظاهر خسته‌ای 
داشــت و در کانتر اجرای احکام مستقر بود 
ســوال کردم که اوضاع شما چرا به سامان 
نیســت؟ پاســخ داد: ما اجاره‌ای هستیم و 
یکی از افرادی که آنجا کار می‌کرد می‌گفت 
کارمند شــورای حل اختلاف بوده و درآنجا 
کار می‌کنــد. پرســیدم حقوق شــما چقدر 
است؟ گفت: 1200 می‌گیرم؛ در آنجا کامپیوتر 
مناسبی هم نبود واز ما هم شکایت داشتند 

که برخی اقلام را باید خریداری کنید.
وی ادامه داد: بــه آقای پورعبدالله گفتم 
شــما حقوق کارمندان اینجا را چطور تامین 
می‌کنید کــه در جواب گفت: هزینه‌ای که از 
بوفه اینجا دریافت می‌شــود را به کارمندان 
می‌دهیــم. پــس از ایــن بازدید بــه رئیس 
دســتگاه قضا گفتم به داد این دادگستری‌ها 

برسید. 
با  حجت‌الاسلام والمســلمین شهریاری 

طرح سه جانبه گرایی ایده 
نویی به همراه داشت که ما 

بتوانیم یک نهاد ثالثی که 
بخش خصوصی محسوب 

می‌شود را به خدمت بگیریم 
وحاکمیت خدمت را به 

بخش خصوصی واگذار کند.

ویژه‌نامه حقوق الکترونیک قضایی
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بیان اینکه ما به دادگســتری‌ها الگو دادیم، 
گفت: ما به آنها گفتیــم میزان رضایتمندی 
مــردم وکارمندان خیلی کم اســت چرا این 
الگو را توســعه نمی‌دهید. بنــده طرحی را 
آمــاده کردم برای توســعه دفاتــر خدمات 
الکترونیک قضایی ومی‌خواهم این طرح با 

کمک دست‌اندرکاران به نتیجه برسد.
رئیس مرکز آمــارو اطلاعات قوه قضائیه 
با اشاره به مدیران دفاتر خدمات الکترونیک 
قضایی اظهــار کرد: برخــی از آقایان وقتی 
پشت تریبون قرار می‌گیرند از نگاه خودشان 
اعتراضــات و اشــکالاتی را مطرح می‌کنند، 
اما بنده بــه عنوان مطلع ترین فــرد درباره 
این طرح، نگاهم با شــما فــرق دارد وبهتر 

می‌توانم راه حلی ارائه کنم.
وی ادامــه داد: بنــده طــرح نوشــتم و 
خواســتم که شــورای حل اختلاف را به ما 
بدهند، امروز با تهدیدهایی مواجه هســتیم 
و مدیران دفاتر یاور دادگستری‌ها هستند، اگر 
به این تهدیدها توجه نکنیم امکان دارد که 
از ناحیه آنهــا صدمه ببینید برخی تهدیدها 
ذهنی و برخی تهدیدها واقعی است وهردو 

باید حل شود.
شــهریاری  والمسلمین  حجت‌الاســام 
افزود: در شــش مــاه اول ســال آفت‌هایی 
گریبــان مــا را گرفته بــود و تــاش کردیم 
که مشــکلات رفع شــود. از مدیــران دفاتر 
می‌خواهم که به این تهدیدات توجه کنند و 
اگر میبینید در مدیریتتان اشکالی وارد است 
اصلاح کنید در غیر این صورت ادبیاتی تولید 

کنید که معلوم شود وارد نیست.
رئیس مرکز آمار وفنــاوری اطلاعات قوه 
قضائیــه با برشــمردن این آفت‌هــا اظهار 
داشت: این طرح آمده بود که مردم ناراضی 
در صف پشــت اتاق دادخواســت را راضی 
کنــد اگر مردم راضی نباشــند ما شکســت 

می‌خوریم، حواستان را جمع کنید.
وی با اشــاره به گرفتن تعرفــه مازاد در 
برخی از دفاتــر اظهار کرد:اگــر اتفاقی بین 
شــما رخ دهد این تهدید بزرگی است وفقط 

به شــما صدمه نمی‌زند بلکه به کل دفاتر 
صدمه وارد می‌کند، اگرتخلفی از همکاران 
و هم دفتری هایتان را مشاهده کردید به آنها 
تذکر دهید اگر موثر نبود به ما گزارش دهید 

پیگیری می‌کنیم.
شــهریاری  والمسلمین  حجت‌الاســام 
تصریح کرد: تاخیر در ثبت دادخواست و عدم 
حضور مدیران در دفاتر نبایــد اتفاق بیفتد. 
سابقه قضایی شــرط کافی و حقوقی شرط 
لازم است؛ چرا به مدیران دفاترگفتیم سابقه 
قضایی داشته باشید برای اینکه بتوانید مردم 
را در دفترتان راهنمایی و مشــاوره کنید. به 
عنوان مثال اگر زن و شــوهری قرار اســت 
طلاق توافقی بگیرند با آنها صحبت کرده و 

مشاوره بدهید.
رئیس مرکــز آمــار وفنــاوری اطلاعات 
قوه قضائیه تلفیق مدیریــت دفاتر خدمات 
الکترونیــک قضایی با مدیریــت دفاتر ثبت 
اســناد را به منزله تهدید دانســت و گفت: 
جلســه‌ای که در دوره جدید شــروع شــد 
روســای دادگســتری به جای کمــک به ما 
تازه مجــال انتقاد پیدا کردند. درجلســه‌ای 
گفتند این دفاتر باعث شده کار دادگستری‌ها 
بیشتر شــود. ما ثبت دادخواست را از دوش 
محاسبه  برداشتیم  دادگستری  مجتمع‌های 
کنید هر ثبت دادخواســت برای دادگستری 

چقدر هزینه دارد. 
وی ادامه داد: برخــی می‌گویند به جای 
اینکــه تجمیع دادخواســت شــود توزیع و 
تکثیر دادخواست می‌شود چرا؟ نباید اجازه 

بدهیم مــکان ها اتفــاق رخ دهــد در یک 
برآوردی برخی مکان ها دادخواست بیشتر 
و برخی جاها کمتر شــده بود این اشکال به 
نظر ما وارد نبود گزارشــی تهیه کردیم و به 
حجت الاسلام والمسلمین رئیسی دادیم اما 
همچنان این پرســش و تهدید باقی اســت. 
دادخواست‌هایی را که می‌شود باهم تجمیع 
کرد یکجا بنویسند تا این اشکال برطرف شود.
حجت‌الاسلام والمسلمین شهریاری تاکید 
کرد: افزایــش وارده به دادگســتری تهدید 
جدی است و باید مدیریت کنیم اگر تهدیدی 
برای شــما رخ داد اولین کســی کــه باید با 
آن مقابله کند خود شــمائید.چون کسب و 
کارتــان به هم می‌خورد نگذاریــد ما به آن 

تهدیدها برسیم و به شما ابلاغ کنیم.
وی افزود: معاونین مرکــز آمار و فناوری 
اطلاعات وظیفــه دارند تهدیــدات دفاتر را 
شناســایی کنند ودر داخل استان خود تذکر 
دهند و اگر عمومی بود به اداره کل خدمات 

اطلاع دهند تا تدبیر کنیم.
رئیس مرکز آمار وفنــاوری اطلاعات قوه 
قضائیــه با بیان اینکــه پیرمردگرایی یکی از 
تهدیدهای ذهنی اســت، گفــت: ما در حال 
حاضر متهم هستیم که سالخورده‌ها در این 
دفاتر مشغول به کارند ما گفتیم باید از تجربه 
این افراد اســتفاده کرد، آیا جوان دانشــجو 
می‌تواند مراجعه کننده میانســال را هدایت 
کند، پیرمرد دردستگاه قضایی رشد کرده، ما 
در بخش مشــاور حقوقی و کارشناس فنی 
جوان گرایی کردیم و چند جوان پشت کانتر 

گذاشتیم و برای آنها شغل ایجاد کردیم.
وی تاکیــد کــرد: ما باید نشــان دهیم که 
در دفاتر کارآمد هســتیم باید کار محرومان، 
فقرا و کســانی که گرفتارند را انجام دهید تا 
تعرفه‌ای برای آنها درنظر بگیریم، از این افراد 
حمایت کنید، خودتان پولشــان را پرداخت 
کنیــد و نگذارید از دفاتر شــما بیرون بروند، 
یک ابتــکاری به خرج دهید مثلا فردی چند 
دادخواست بخرد و بگذارد هر نیازمندی که 

آمد از آن استفاده کند.

از مدیران دفاتر می‌خواهم 
که به تهدیدات توجه کنند و 

اگر در مدیریتتان می‌بینید 
اشکالی وارد است اصلاح 

کنید در غیر این صورت 
ادبیاتی تولید کنید که معلوم 

شود وارد نیست.
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چهارمین گردهمایی مدیران دفاتر

شــهریاری  والمسلمین  حجت‌الاســام 
افزود: مدیرخوب تهدید را به فرصت تبدیل 
می‌کند، کســی به خاطر پول نداشتن از دفتر 
شــما بیرون نرود و باید حفظ آبرو و آرامش 
کنید.یــک مشــکل دیگــر قطعــی و کندی 
سیســتم هاســت که یک بخش آن مربوط 
به مرکز آمار و اطلاعات قوه قضائیه اســت 
و گاهــی اینترنت کند می‌شــود و مربوط به 
پهنای باندی است که خریداری شده است، 
مهندس فناوری اطلاعات بیاورید تا مشکل 

را حل کند.
وی بــا تاکید براینکه مدیران دفاترهمواره 
باید با معــاون مرکز آمار و فناوری اطلاعات 
قوه قضائیــه در تعامل باشــند، اظهار کرد: 
اداره کل خدمــات برای مشــاوره دادن خط 
129 را می‌توانــد به دفاتر بیاورد و تعرفه‌ای 

برای مشاوره مردم راه‌اندازی کنید.
رئیس مرکــز آمــار وفنــاوری اطلاعات 
قوه قضائیه گفت: پیشــنهاد کردیم شورای 
حل اختلاف به دفاتر واگذار شــود، در حال 
حاضرقانونی که نوشــته شده و به مجلس 
رفته است این موضوع در آن مطرح نیست، 
این ســه جانبه گرایی فقط برکت کار شــما 

نبوده این ایده دارد جا می‌افتد.
شــهریاری  والمسلمین  حجت‌الاســام 
ادامــه داد: امــروز این نویــد را می‌دهم که 
خیلی‌ها به دنبال این هستند که خدمات خود 
را از جمله پزشــکی قانونی، برخی خدمات 
ثبتی و خدمات ســازمان زندان‌ها را در دفاتر 
بیاورند، درصد قابل ملاحظه‌ای از زندانی‌ها 
در بازداشتگاهها 72 ساعت بیشتر نمی‌مانند 
و با قرار وثیقه و کفیل آزاد می‌شــوند.آقای 
جهانگیر طرحی به رئیس دستگاه قضا داد 
که بازداشتگاه موقت همچون هتل احداث 
کنیم که این افراد به جای زندان در این هتل 
بروند و هزینه اش را هم دادگســتری بدهد 
امروز با این طرح موافقت شده و قرار است 

اجرایی کنند.
حجت‌الاسلام والمسلمین شهریاری ایده 
برون ســپاری را در شــرایط تحریم راه حل 

جدی دادگســتری‌ها دانست و تصریح کرد: 
این دفاتر می‌توانند شــورای حل اختلاف را 
برون سپاری بپذیرند، در طرح بازداشتگاه‌های 
موقت، دفاتر می‌توانند خانه اجاره کنند وآن 
را مدیریــت کننــد و همچنیــن بخش قابل 

توجه اجرای احکام را انجام دهند.
وی گفــت: مدیــران دفاترســعی کنند با 
دادگســتری‌ها رفاقت کنند نه رقابت، شــما 
به آنها کمک می‌کنید، هیچکسی نمی‌تواند 
شــما را از جایی که نشســتید تکان دهد به 

خاطر اینکه امکاناتش را ندارند.
شــهریاری  والمسلمین  حجت‌الاســام 
با بیان اینکه سیاســت دســتگاه قضا حفظ 
مدیــران دفاترخدمــات الکترونیک قضایی 
است، تصریح کرد: رئیس قوه قضاییه حامی 
شماســت و ما هم تــاش می‌کنیم که این 
تقویت شــکل بگیرد.حس رفاقت شما هم 

باید دائمی باشــد.ایده‌ای که ما تولید کردیم 
راه برون رفت از فقر مطلق دادگستری است، 
ثبت و ضبط شکواییه، ضابطیت و کارشناسی 

را هم می‌توانیم در دفاترارائه کنیم.
وی افزود: بنده به شما اطمینان دارم که 
تهدیدها را برطرف می‌کنید، این 9 درصد که 
به دادگستری می‌رود مانند بیمه است گاهی 
انســان پولی می‌دهد که تهدیــد را برطرف 
کند.این 9 درصد لطف مردم اســت که کار 
مدیران دفاتر ضمانت شود شما این مورد را 

بیمه کار خود تلقی کنید.
رئیس مرکز آمار وفنــاوری اطلاعات قوه 
قضائیه ادامه داد: هزینه‌ای که برای مدیران 
دفاتر اســت، در راســتای توســعه خدمات 
الکترونیک قضایی است. معایب و نواقصی 
که به شــما روا و ناروا نســبت می‌دهند اگر 
رواست بررســی کنید اگرنه با معاونت، این 

سوءظن را حل کنید.
وی گفــت: مدیــران دفاتر با مســئولین 
دادگستری جلسه برگزار کنند، 2هزار دستگاه 
کامپیوتر از این 9 درصد می‌خریم وبه شورای 
حل اختلاف می‌دهیم که باید ثبت شــود تا 

کسب و کار شما رونق بگیرد.
شــهریاری  والمسلمین  حجت‌الاســام 
تاکید کرد: کانون، منشــور اخلاقی خدمت 
رســانی به مردم را تهیه کند. آقای حســن 
روحانی نیا از مدیران موفق هســتند من به 

امروز این نوید را می‌دهم 
که خیلی‌ها به دنبال این 

هستند که خدمات خود را از 
جمله پزشکی قانونی، برخی 

خدمات ثبتی و خدمات 
سازمان زندان‌ها را در دفاتر 

بیاورند.
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ایشــان تبریک می‌گویم از وقتــی که آمدند 
یک شکوفایی جدیدی در کانون ایجاد شده 
است ومن مطمئن هســتم ظرف یک سال 
اتقاقات خوبی در کانــون رخ خواهد داد و 
مدیران این منشور را جلوی چشم خودشان 
بگذارند ویاد بگیرند، نکات اخلاقی را رعایت 
کند، از جیــب مردم به عنوان فرصت تلقی 
نکنیــد، امانت و صداقــت را رعایت کنید و 

مراقب زیردستان خود باشید.
وی با مورد خطاب قــرار دادن معاونین 
مرکز آمار و فنــاوری اطلاعات قوه قضائیه 
اظهار داشــت: ما در انتخاب مدیران دفاتر 
حساســیت داریــم. رانــت، گزینش‌هــای 
شــخصی و گزینش‌های نهــادی منجر به 
انتخــاب یکــی و رد یکی دیگر می‌شــود. 
گزینش‌ها  براســاس  خودش  دادگســتری 
انتخاب کند. کار را کوچک نشمارید، توصیه 
نپذیرید. به کســی ارجاع ندهید.از ظرفیت 
دفاتر اســتفاده کنید. شــما حــق ندارید به 
بخش خصوصــی زور بگوییــد باید با هم 
تفاهم کنید. به عیوب و نواقص تذکر دهید. 
سلایق روسای کل متفاوت است سعی کنید 
به سلیقه‌های آنها عمل کنید تا حدودی که 

قوانین اجازه می‌دهد.
رئیس مرکز آمــار وفناوری اطلاعات قوه 
قضائیه افزود: افزایش دفاتر برحســب نیاز 
باشد. نگران کســب وکارتان نباشید ما آمار 
همــه شــما را داریم، برخی شــهرها اصلا 
دفتــر ندارند برخــی دفاتر اصلا پاســخگو 
نیستند یا توزیع مناسبی نشدند. نباید تعداد 
این دفاتر به جایی برســد که به کسب وکار 
برخــی صدمه بخــورد. تشــکر می‌کنم از 
معاونت‌های دادگســتری که برای رسیدن 
این طرح زحمت کشیدند، امیدواریم مدافع 

دفاتر باشند.
وی ضمــن قدردانــی از آقایان محدث و 
تدین گفت: آقای محدث مانند فرزند خود، 
از دفاتــر مراقبــت می‌کند و بــا تدبیر آقای 
تدین این افتخارات دفاتر شکل گرفته است.
ســختگیری‌ها به خاطر این است که هیچ 

خدشه‌ای به دفاتر وارد نشود.
حجت‌الاســام والمســلمین شــهریاری 
بــا تاکید بر اینکه باید برخــی دفاتر با برخی 
دیگر تفکیک شــود، اظهار داشــت: ما آمار 
دفاتــر راداریم، برخی خــرج روزمره خود را 
درنمی‌آورند و برخی پول خوبی درمی‌آورند، 
باید تدبیر کنیم که اولا فرد روستایی وشهری 
در پرداخت تعرفه یکسان نباشد، اگر بتوانیم 
تعرفه را نســبت به مناطق روســتایی نشین 
وشهرنشین تفکیک کنیم این یک مزیت است.
وی افزود: دوستان ما درکانون و اداره کل 
پیگیری کنند. واقعا درآمد برخی از دفاتر مرز 
به مرز است. چه ضرورتی دارد که این فرد 
و فردی که وضعیتش خوب اســت همه 9 
درصد بدهند. تدابیــری اتخاذ کنیم تا حق 
عضویت پلکانی شــود. به عنوان مثال اگر 
درآمد فردی تا الف بود 3 درصد، اگر از الف 
تا ب بــود مثلا 6 درصد اگــر از ب تا ج بود 
9 درصد یــا 10 درصد اگــر از ج به بالا بود 
45 درصد بنابراین تعرفه پلکانی یک معیار 
اســت. با عرض ادب، بــه آقای نجم آبادی 
دستور دادم که حتما این موضوع را پیگیری 
کند. برخــی جاها رفتم دیدم که دخلش 3 
میلیون بیشتر نمانده است و جایی گفتند 50 

میلیون هم درآمد دارند واین ظلم است.
رئیس مرکز آمــار وفناوری اطلاعات قوه 
قضائیــه تاکید کرد: نام این تعرفه را، تعرفه 
هوشمند و حق عضویت هوشمند نامیدم.
اگر ما بتوانیم هم تعرفه و هم حق عضویت 
را هوشــمند کنیم کار بزرگی کرده ایم. مثلا 

تنها راه نجات دادگستری از 
 وضعیت وخیم مالی 

پروژه سه جانبه گرایی است 
که اگر بتوانیم این پروژه 

را توسعه دهیم بخشی از 
مشکلات مدیران دفاتر حل 

خواهد شد.

وکیلی هر مــاه 30 الی 40 دادخواســت را 
به دادگســتری می‌دهد و یک فردی هست 
که خانه اش را داده رهن و نتواسته پولش 
را بپردازد و با مشــکل روبه رو شــده، به او 
بگوئیم هر 5 ســال ثبت، یک دادخواســت 
رایگان اســت.الگوی این طرح این است که 
به اقشــار کم درآمد و مصیبت دیده فشــار 

کمتری وارد شود. 
حجت‌الاسلام والمســلمین شهریاری بر 
همدلی و همراهی مدیران دفاتر و معاونان 
دادگســتری تاکید کرد و گفت: شما در یک 
تیم هســتید، به همدیگــر گل نزنید و هردو 
بــاری را از دوش همدیگر برمی‌دارید. البته 
دادگســتری حاکمیتی است و مدیران دفاتر 
باید حواسشان باشد اگر از حاکمان مراقبت 
نکنید و تابعشــان نباشــید صدمه خواهید 

خورد.
رئیس مرکز آمــار وفناوری اطلاعات قوه 
قضائیــه افــزود: اگر بتوانیــم آن چیزی که 
قوانین ومقررات اجــازه می‌دهد که تبدیل 
به خدمت جدید شــود، همچون مشاوره و 
داوری، به نظرم هیچ مشــکلی ندارد. شما 
ببینیــد چه خدمتــی را می‌تــوان از دوش 
برداشــت، که هــم درآمد  دادگســتری‌ها 
مدیران افزایش یابد و هم کار دادگستری‌ها 

سبک تر شود. 
وی بــا بیان اینکه تا جایــی که بتوانم به 
مدیران دفاتر کمک خواهم کرد افزود: تنها 
راه نجات دادگستری از این وضعیت وخیم 
مالــی، پروژه ســه جانبه گرایی اســت. اگر 
بتوانیم این پروژه را توسعه دهیم بخشی از 

مشکلات مدیران دفاتر حل خواهد شد. 
حجت الاســام و المســلمین شهریاری 
در پایــان از زحمات کانــون دفاتر خدمات 
الکترونیــک قضایی قدردانــی کرد و گفت: 
کانون، پول‌ها را جمع نکند. این پول‌ها یا باید 
به نفع مسئولین دفاتر، دادگستری و یا مردم 
خرج شود. تجمیع پول حُسن نیست و باید 
خدمات گسترده‌ای به مسئولان دفاتر، مردم 

و دادگستری ارائه شود. 
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به گزارش روابط عمومــی کانون دفاتر 
غلامعلی  قضایــی،  الکترونیک  خدمــات 
صادقی رئیس دادگستری خراسان رضوی 
در چهارمیــن گردهمایــی مدیــران دفاتر 
خدمات الکترونیک قضایی کشور که )روز 
چهارشــنبه 27 آذر( در محل دادگســتری 
مشــهد مقدس برگزار شــد، با بیان اینکه 
باید بســترهای امن برای ایجاد تسهیل در 
امور مردم فراهم شــود، گفــت: خدمات 
الکترونیکی خوبی توسط دستگاه قضا در 

حال ارائه است.

رئیس دادگستری خراسان رضوی در چهارمین همایش مدیران 
دفاتر خدمات الکترونیک قضایی:

ضرورت ایجاد بستری امن 
برای رفاه حال مردم

صادقی افزود: ســند تحول ارائه شــده 
توسط ریاست محترم قوه قضائیه با نگاهی 
همه جانبه به مســائل قضایــی، می‌تواند 
بســیاری از مشــکلات کنونی در این حوزه 
را رفــع کرده و به مثابه نقشــه راه مدیران 
با هــدف ارائه هرچــه مطلوب‌تر خدمات 
قضایی و حقوقی به مردم مورد توجه قرار 

گیرد.
رئیس کل دادگســتری خراسان رضوی 
تصریح کــرد: توجه ویژه بــه بهره‌گیری از 
فن‌آوری‌های نوین و دانــش روز در زمینه 

ارائــه خدمات در دســتگاه قضایی یکی از 
مهم‌تریــن راهبردهای قوه قضائیه اســت 
و دفاتر خدمــات الکترونیــک قضایی، در 
صورتی‌کــه بتوانند منافع مردم، دســتگاه 
قضایــی و منافع توســعه‌ای را تأمین کنند 

می‌توانند به ایفای نقش مؤثر بپردازند.
وی تاکید کــرد: در دوران تحول قضایی 
بایــد به دنبــال اقداماتی بــود که موجب 
تسریع و تسهیل ارائه خدمت به مردم شود 
و در ایــن زمینه نیازمند نــوآوری و پویایی 

هرچه بیشترهستیم.
رئیس کل دادگســتری خراسان رضوی 
گفــت: متأســفانه برخــی از مدیــران ما 
بــه خدمــت اخلاق‌مدارانه، مســؤولانه و 
متواضعانه بــه مردم عــادت نکرده‌اند و 
مردم هم با بزرگواری این رفتارها را تحمل 
کرده‌انــد، هرچند حق مردم، مطالبه‌گری و 

وظیفه مسؤولان، پاسخگویی است.
وی بــا تاکید بــر اینکه دفاتــر خدمات 
الکترونیــک قضایی ارائــه می‌کنند گفت: 
مسؤولان این دفاتر باید امانتداری، صداقت 
و شفافیت را سرلوحه کار خود قرار داده و 
صرفه و صلاح مردم، جامعه و قوه قضائیه 
را در نظر داشــته باشــند تا ضمن کســب 
رضایت عمومی، حمایت مســؤولان را نیز 

به‌صورت مستمر جلب کنند.
صادقی اظهار داشت: متأسفانه در حال 
حاضر، قوه مقننــه در تدوین قوانین خوب 
عمل نکرده و دلیل آن هم این است که هر 
ماده و تبصره قانونی که تصویب می‌شــود 
یک پیوســت جرم‌انگارانه نیز دارد و این به 
نوعی به معنی نادیده گرفتن نظامات سنتی 

اجتماعی است.
رئیس کل دادگســتری خراسان رضوی 
با بیان اینکه واگذاری تمام مسؤولیت‌های 
فــردی و اجتماعی به قــوه قضائیه رویه 
نادرســتی اســت، گفت: باید این موضوع 
اصلاح شود و برهمین اساس باید به‌دنبال 
تقویت سنت‌ها، باورها و ارزش‌های موجود 

در فرهنگ غنی ایرانی اسلامی باشیم. 
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خدمــات  دفاتــر  کانــون  مدیرعامــل 
الکترونیک قضایی با بیــان اینکه اینترنت 
دفاتــر باید امن شــود گفــت: بانک جامع 
اطلاعات مدیــران دفاتر توســعه خواهد 

یافت. 
به گزارش خبرنگار پایگاه اطلاع رسانی 
کانون دفاتر خدمــات الکترونیک قضایی، 
حســن روحانی نیــا مدیرعامــل کانون در 
چهارمین گردهمایی مدیران دفاتر خدمات 
الکترونیک قضایی کشور که روز چهارشنبه 
27 آذر در مشهد مقدس برگزار شد، ضمن 
قدردانی ازعلــی اصغر هدایتی مدیرعامل 
ســابق کانــون دفاتر خدمــات الکترونیک 

قضایی اظهار داشــت: موفقیت‌های امروز 
کانون حاصــل تلاش‌های آقــای هدایتی 
است، امیدواریم همواره در عزت و سلامت 

باشند. 
روحانی نیا ســپس به گزارش عملکرد 
کانون در یک سال گذشته پرداخت و گفت: 
عنوان این گزارش، پیشرفت علمی و عملی 
کانــون دفاتر خدمــات الکترونیک قضایی 
تعیین شده و میزان پیشرفت، در سه دسته 
تقسیم بندی شده اســت که عبارت‌اند از: 
اقداماتــی که انجام یافته و اجرایی شــده 
اســت،اقداماتی که آغاز شــده و پیشرفت 
داشــته‌ایم اما هنوز به طــور کامل اجرایی 

نشــده و اقداماتی که در دســت مطالعه 
است. 

وی تاکیــد کرد: در بخــش آموزش یک 
برنامه راهبردی در کانون آماده شده است 
که در هفته گذشته قرارداد قابل توجه بین 
کانون و مرکزآموزش عالی شهید قدوسی 
قوه قضائیه منعقد شد واولین کار ما پس از 
همایش برنامه ریزی کشوری، برای آموزش 

مدیران دفاتر و کارکنانش است. 
روحانی نیــا ادامه داد: مدیــران جدید 
دفاتر تهران که قرار اســت شــروع به کار 
کنند ضــرورت دارد که با حضــوردر دفتر 
دوره کارورزی را بگذرانند، برای این مهم با 

روحانی نیا در چهارمین گردهمایی مدیران دفاتر خدمات الکترونیک قضایی:

مدیران دفاتر بیمه مسئولیت می‌شوند
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معاون مرکز آمار و فناوری اطلاعات تهران 
هماهنگی‌هایی انجام شد تا ایشان مدیران 
دفاتر جدیدالتاســیس را به کانون معرفی 
کرده و پرونده آموزشــی برای آنها تشکیل 
شــود و ســپس به دفاتر منتخب مراجعه 
می‌کننــد وبعــد از یــک دوره 15 روزه یک 
دفترچه کارآمــوزی را تکمیل می‌کنند و بر 
این اساس یک آموزش مقدماتی حرفه‌ای 

اتفاق می‌افتد.
مدیرعامل کانون تاکید کرد: ما قطعا به 
سمتی خواهیم رفت که مدیران و کارکنان 
دفاتر باید دوره‌های آموزشی تعریف شده را 
طی کنند. اضافه شــدن کارمند به دفاتر در 
آینده به شرط طی کردن دوره‌های آموزشی 

و دریافت مجوزهای لازم است.
وی با اشــاره به حوزه روابط عمومی و 
اطلاع رســانی کانون اظهار کرد: این حوزه 
نسخه‌ی جدید مجموعه قوانین الکترونیک 
را به چاپ رســانده و این نسخه را به 700 
نقطه کشــور و حدود 800 دفتر در کشــور 
ارســال کردیم و با توجه به استقبال خوب 
از کتاب‌های حقوقی، چاپ منظم آن انجام 

شده است.
روحانی نیا افزود: فصلنامه حاق در هر 
فصل ســال چاپ می‌شود ونســخه‌ای از 
آن را به مدیران دفاتر دادیم، ســایت کانون 
مرتب به روزرســانی می‌شــود. در فضای 
مجازی فعالیم و کانون در اینستاگرام دارای 

صفحه رسمی است. 
مدیرعامل کانون با اشاره به تولید محتوا 
بــرای نمایشــگرهای دفاتر تصریــح کرد: 
امروز مشــکل کاربری دفاتر در شهر تهران 
رفع شده است. این موضوع در راه اندازی 
دفاتــر در پایتخت و کلانشــهرها همواره 
مطرح بود و شهرداری مجوز فعالیت دفاتر 
درمجتمع‌های مسکونی را نمی‌داد که ما 
با تعامل شهرداری تهران موفق شدیم این 

مشکل را حل کنیم.
وی افزود: با ابلاغ شهرداری تهران دفاتر 
خدمــات الکترونیک قضایــی در پایتخت 

می‌توانند همچون ســایر دفاتــر از جمله 
دفاتر اسناد رســمی در اماکن مسکونی به 

فعالیت بپردازند.
روحانــی نیــا ادامه داد: در حــوزه امور 
مراقبت امنیتی و انتظامی دفاتر، قراردادی 
بــا شــرکت پژوهــش و توســعه ناجی، 
تفاهمنامــه‌ای تنظیم شــده اســت و هر 
کدام از دفاتر که مایل باشــند، می‌توانند از 
این ظرفیت اســتفاده کنند تا از حواشی و 
درگیری‌هایی که ممکن است در دفاتر رخ 

دهد پیشگیری شود.
 وی با اشاره به بیمه تکمیلی دفاتر گفت: 
با تلاش‌ها و پیگیری‌هــای اعضای هیئت 
مدیــره کانون، بیمه تکمیلی برقرار شــده، 
برخی دوســتان متقاضی در ردیف لیست 
کارمندان و قضات قرار گرفتند و می‌توانند 

از مزایای آن بهره‌مند شوند.
مدیرعامــل کانون با اشــاره به موضوع 
حمایــت و معاضدت حقوقــی و مالیاتی 
از دفاتر تصریــح کرد: آقای ملک محمد از 
مشاوران و مدیران باســابقه سازمان امور 
مالیاتی در کانون مستقر هستند و دوستان 
می‌توانند به طور مستقیم از ایشان مشاوره 

پیرامون امور مالیاتی را دریافت کنند.
روحانی نیا افزود: در حوزه زیرســاخت 
دفاتر یک قراردادی با شــرکت آســیا تک 
منعقد کردیم که بعضا مورد نقد دوستان 
قرار گرفتــه بود، کــه چرا بایــد این مبلغ 
قابل توجه به این شــرکت داده شود وچه 

فایده‌ای بــرای دفاتر دارد، که آقای اولیایی 
مشــاور فناوری اطلاعات، درباره اثربخشی 
ســرمایه گذاری زیرســاخت دفاتر توضیح 

خواهند داد.
مدیرعامــل کانــون ادامــه داد: بیمــه 
مســئولیت، بــرای مدیران دفاتــر خدمات 
الکترونیــک قضایی، واقعا یــک موضوع 
حیاتی و مهم و به منزلــه صیانت از روح 
و روان مدیران دفاتر اســت، که الحمدالله 
این موضوع در روزهای اخیر مورد موافقت 
قرار گرفت و به زودی بیمه مسئولیت برای 
مدیران دفاتر سراســر کشــور مدنظر قرار 

می‌گیرد.
وی افزود: در ســایت کانــون، ارتباط با 
مراکــز تفریحی، اقامتــی و رفاهی معرفی 
شــده اســت که مدیران دفاتر می‌توانند از 
آن اســتفاده کنند در این راســتا با شرکت 
اســنپ تریپ امکانات ســفر و گردشگری 
را ارائه می‌کند مذاکره شــده و یک صفحه 
خاص برای مدیران درنظر گرفته شــده که 
با تخفیفــات ارائه شــده، می‌توانند از آن 

استفاده کنند.
 روحانــی نیــا با اشــاره بــه راه اندازی 
سامانه ارتباط ویدیوئی گفت: هفته گذشته 
بــا این ســامانه، از کانون با مدیــران دفاتر 
31 استان کشــور به صورت تست ،جلسه 
مجازی برگزار کردیم که به نظرم این ویدیو 
کنفرانــس نتیجه خوبی داشــت که البته 
آزمایش‌های دیگــری لازم دارد که اگر به 
نتیجه رسیدیم کانالی بین کانون و مدیران 

دفاتر ایجاد می‌شود.
وی با بیان اینکه جلســات هیات مدیره 
مستمرا برگزار می‌شود اظهار داشت: تقریبا 
در سال 98 هیچ جلسه‌ای نداشتیم که به 
علــت آلودگی هوا یا برخی مســائل دیگر 

برگزار نشود.
 مدیرعامــل کانون با اشــاره بــه ایجاد 
مجمع حقوقی مشــورتی در کانون گفت: 
حدود 25 نفــر از مدیران دفاتر،حقوقدانان 
و کارشناســان اداره کل، مســائل مورد نیاز 

قطعا به سمتی خواهیم 
رفت که مدیران و کارکنان 

دفاتر باید دوره‌های آموزشی 
تعریف شده را طی کنند. 

اضافه شدن کارمند به دفاتر 
در آینده به شرط طی کردن 

دوره‌های آموزشی و دریافت 
مجوزهای لازم است.



گزارش
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دفاتر را بررســی میکننــد و موضوع مورد 
نظر مطرح شــده و ســپس با فوریت یک 
پیشنویس آماده شده و به اداره کل ارسال 
می‌شــود ودر صــورت موافقــت اجرایی 

خواهد شد.
وی با اشــاره به موضوعات در دســتور 
کاردر ایــن مجمع، تصریح کرد: یکی از این 
موضوعات، شیوه نامه نگهداری سوابق در 
دفاتر است که بسیار سوال می‌شود که این 
کاغذها را تا چه زمانی باید نگهداری کنیم.
قبلا نظر مشــورتی بود که آقای محدث در 
کمیســیون حقوقی اقداماتــی انجام داده 
بودند، اما چون در برخی از مراجع قضایی 
قابل اســتناد دانســته نشــد، لذا از منظر 
حاکمیت، ابلاغیه‌ای صورت گرفت و برای 
این مهم پیشنویســی ظرف یــک ماه آینده 

آماده می‌شود.. 
 روحانی نیا ادامه داد: شــیوه نامه نقل 
و انتقال دفاتر، یکی از نواقص ماســت که 
یکی از مدیران دفاتر، از بنده سوال کرد که 
برای انتقال از شهر خود به جای دیگر چه 
ضابطه‌ای دارد؟ که باید برای این موضوع 
یک مقرراتی تنظیم شــود و در دستور کار 
مجمع مشورتی اســت. درباره شیوه نامه 
مرخصی و معذوریت، شــیوه نامه مفاخر 
خدمات الکترونیــک قضایی، متناظر آنچه 

که رئیــس دســتگاه قضا دربــاره مفاخر 
قضایی ابلاغ کردند که به نظر می‌رســد در 
حوزه خدمات الکترونیک قضایی، هرکسی 
در هر جایگاهی قدم ارزشــمندی برداشت 
براساس آن‌شیوه نامه، مورد تشویق و تقدیر 

قرار خواهد گرفت.
وی افزود: شــیوه نامه اســتقرار مشاور 
حقوقی در دفاتر و آئین‌نامه انظباطی دفاتر 
ومجموع موارد دیگری در دســتور کار این 
مجمع است وهمکاران شما از استان تهران 
در ایــن مجمع حضور دارنــد. یک مجمع 
مشــورتی فنی هم در کانون تشکیل شده 
است. درفضای مجازی بسیاری از سوالات 
این است که نحوه انجام عملیات پذیرش 
دادخواست به چه شکلی باید باشد؟ اینها 

غالبا در نقدهای کوتاه از آن عبور می‌کردیم 
اما مشــکلی حل نمی‌شد در این مجمعی 
که تشکیل شده مدیران دفاتر با تحصیلات 
عالی حقوق هستند که با ظرایف خدمات 
الکترونیک قضایی آشنایی دارند و کارشان 

شروع شده است.
روحانی نیا با اشاره به تعرفه دفاتر اظهار 
کرد: کانون، پیشنهادی را درموعد مقرر ارائه 
کرد ودر مرکز هم بررســی شد وسپس به 
محضر ریاســت محترم قوه قضاییه تقدیم 
گردید و پس از ملاحظات ایشــان به زودی 
آقای نجم آبادی اطلاعــات دقیقی دراین 

باره خواهند داد.
وی درباره کمک به توســعه شــورای 
حل اختلاف گفت: گاهی ســوال می‌شود 
که چرا به این شــورا کمک می‌شود؟ بی 
تردید توسعه‌ی فناورانه‌ی شوراهای حل 
اختلاف و اتصال آن‌ها به سامانه‌ی دفاتر 
خدمات قضایی، از طرفی موجب افزایش 
ورودی قابل توجهی به دفاتر خواهد شد 
و از ســوی دیگر، توســعه‌ی قضایی را به 

همراه دارد.
روحانی نیا اضافه کرد: در همین راســتا 
از ســال گذشــته تا حال حاضر، حدود یک 
هزار دســتگاه رایانه و چاپگر خریداری و بر 
اساس جدول تنظیم شده به شوراهای حل 

بیمه مسئولیت برای مدیران 
دفاتر خدمات الکترونیک 
قضایی واقعا یک موضوع 

حیاتی و مهم است که در 
روزهای اخیر مورد موافقت 

قرار گرفته و به زودی برای 
مدیران دفاتر سراسر کشور 

مدنظر قرار می‌گیرد.
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چهارمین گردهمایی مدیران دفاتر

اختلاف سراسر کشــور تحویل شده است. 
در مــاه جاری نیز خریــد و تحویل دو هزار 
دســتگاه رایانه و چاپگر بــه منظور امکان 
اتصال شــوراها به سامانه‌ی دفاتر مصوب 

گردیده است.
مدیرعامل کانون با اشــاره به ســامانه 
پیرنــگ که مــورد اســتفاده دفاتر اســت، 
گفت: بــه منظور ایجــاد امــکان ارائه‌ی 
پاسخ مستقیم به ســوالات دفاتر از سوی 
کانون، اخیراً توافقی بــا اداره کل خدمات 
الکترونیــک قضایی انجام و ظرف روزهای 
آتی، لایه‌ی اولیه‌ی پیرنگ در اختیار کانون 

قرار می‌گیرد.
روحانی نیا با اشــاره به اقداماتی که آغاز 
شده و پیشــرفت داشــته اما هنوز به طور 
کامل اجرایی نشده تصریح کرد: در جلسات 
هیات مدیره بخش واحد مشــاوره در دفاتر 
را بررســی کردیم وجلساتی با کانون وکلای 
مرکز هم برگزار شد وجزء کارهایی است که 
در حال پیشرفت است وسرعت این موضوع 

بیشتر خواهد شد.
وی ادامــه داد: بانــک جامــع اطلاعات 
مدیــران دفاتــر واتوماســیون اداری کانون 
درحال توسعه است و پیشنویس قرارداد با 
شرکت پیوست آماده شده وجزئیاتش تنظیم 
می‌شود. بااین کار امکان ارتباط تعاملی بین 

کانون و دفاتر و بین دفاتر میسر خواهد شد و 
دیگر ارتباط کاغذی حذف خواهد شد.

روحانــی نیا با اشــاره به ســامانه تامین 
تجهیــزات دفاتــر، گفت: شــرکت‌هایی که 
صاحــب اعتبارهســتند وقابلیــت تعهــد 
خدمات پس از فروش را دارند توسط کانون 
به دفاتر معرفی می‌شوند. یکی از گله‌های 
مدیران دفاتر، ثبت ثنا در دادگســتری‌ها بود 
این موضوع با پیگیری‌های اداره کل در حال 

حذف است. 
 وی افزود: تدوین نظام تشــویق مدیران 
و شــیوه نامه‌ی مفاخر خدمات الکترونیک 
قضایی درحال تنظیم است که انشاالله این 
تشــویق‌ها به طور مســتمر و در طول سال 
ادامه خواهد داشــت، اینترنــت دفاتر امن 
نیست واین نظر کارشناسان ومشاور فناوری 
و اطلاعات کانون است که برای این موضوع 
باید یک اینترنت امنی را که موسوم به )اس 
دی ون( اســت را ایجــاد کنیم.مرکزآمار و 
فناوری اطلاعــات قوه قضائیه هم ضرورت 
و کارآمدی این سیســتم را تایید کرده است. 
یک نوع تشخص فناوری در این دفاترایجاد 

می‌شود.
روحانی نیا با اشاره به مذاکرات کانون با 
اداره کل خدمات الکترونیک قضایی گفت: 
اساسنامه کانون این اجازه را می‌دهد که اگر 

مرکز فناوری صلاح بدانند، می‌توانند بخشی 
از کارهای اداره کل را به کانون تفویض کنند 
و ما می‌توانیــم در حوزه‌هایی مثل ظرفیت 
سنجی، نیازســنجی، کدهای کاربری دفاتر، 
ارزیابی مســتندات و مدارک، انجام عملیات 
پذیرش، صدور مجوز برای مدیران پذیرفته 
شــده، جانمایــی و تعیین فواصــل دفاتر و 
جا بــه جایی آنها، تشــخیص ضــرورت و 
کمیت اعطای کدهای کاربری، مســئولیت 
کامل بازرســی و نظارت بــر عملکرد دفاتر، 
مســئولیت تعریف و پیشــنهاد ظرفیتها و 
صلاحیتهای جدید برای دفاتر فعالیت کنیم. 
 وی با اشاره به استقرار واحدهای صلح 
و ســازش یا داوری در دفاتر خدمات گفت: 
با ریاست شــوراهای حل اختلاف جلساتی 
برگزار شد و به محض نهایی شدن نتایج آن 

را اعلام خواهیم کرد.
مدیرعامل کانون اضافه کرد: اقداماتی که 
در دســت مطالعه است، در صورت نتیجه 
مثبت، اجرایی خواهد شد. موضوع توسعه 
صلاحیت دفاتــر، مهم اســت و همچنین 
درهدفمندی دریافت حق عضویت از دفاتر 
اگر برخی از دفاتردرآمد کمی دارند مشمول 
بخشــودگی پرداخت شــوند و دفاتری که 
درآمد قابل توجهی دارند با یک مدل پلکانی 

ازآنان دریافت شود. 
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رئیس هیات مدیره کانون 
دفاتر خدمات الکترونیک قضایی:

تحقق
عدالت الکترونیکی
هدف اصلی کانون

محمدرضــا دشــتی اردکانی با بیــان اینکه مــردم نیازمند طرح‌ها 
و دیدگاه‌های ارزشــمند مدیران دفاتر هســتند، گفــت: تحقق عدالت 
الکترونیکی، هدف اصلی کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی است. 
به گزارش روابط عمومی کانــون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی، 
محمدرضا دشــتی اردکانی رئیس هیئت مدیــره کانون دفاتر خدمات 
الکترونیــک قضایی در چهارمیــن گردهمایی مدیــران دفاتر خدمات 
الکترونیک قضایی که روز )چهارشــنبه 27 آذر( برگزار شد با اشاره به 
اینکه اکنون در آســتانه آغاز پنجمین دهه‌ی پیروزی انقلاب اســامی 
هستیم، اظهار داشت: این انقلاب برای رسیدن به آرمانهای خود موانع 
و مشكلات سهمگینی را پشت سر گذاشت و عزتمندانه و مظلومانه راه 
پر فراز و نشــیب خود را طی كرد.بر خود می‌بالیم و انگیزه‌ای مضاعف 
می‌یابیم كه با گوش جان ســپردن به منشور مجسم آرمانهای انقلاب 
وعمل به دستورهای رهبر بصیر و آگاه، راه خدمت به مردم مسلمان و 
شریف ایران را مصمم تر از گذشته طی كنیم و سرباز سربلند امام زمان 

خود باشیم.
دشــتی اردکانی ادامه داد: با پیشــرفت و تحــولاتِ ناگزیر جامعه، 
بالطبع بســیاری از علوم و فنون از حالت ســنتی خود خارج شده و به 
ســمت الكترونیكی شدن گام برداشتند. دانش حقوق نیز از این قاعده 
مســتثنی نبوده و نیســت. عدالت قضایی در هــر جامعه، بخصوص 

جامعه اسلامی ما یك آرمان و هدف والا است. 
رئیس هیات مدیره کانون هدف از تأسیس دفاتر خدمات 
الكترونیــك قضایی را خدمت بیشــتر به مردم دانســت 
و گفــت: ما با هدف صرفه جویــی در وقت و هزینه، به 
دنبال افزایش میــزان رضایتمندی مردم و تكریم ارباب 
رجوع هستیم.كارشناسان و مسوولان امر، در هر جامعه 
نیز به دنبال آن اند كه از روش‌هایی اســتفاده كنند كه 
به این هدف دســت یابند. قانون گــذار ما هم همگام با 
تحولات، به اســتفاده از تجهیزات الكترونیكی و امكانات 

فضای مجازی اعتبار بخشیده است.
وی ادامــه داد: در نگاهی مبســوط تر، هــدف برای ما 
تحقــق عدالــت قضایی، ارتقــاء میزان كارآمــدی نظام 
قضایی، شفاف سازی فرآیندهای رسیدگی، رفع اطاله 

گزارش
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دادرســی، پیشگیری از بروز مفاسد، بالابردن دقت، سرعت و كیفیت در 
روند دادرسیِ حقوقی و كیفری از طریق بهره‌مندی همه شهروندان از 

فرصتهای برابر با رفع موانع اداری و تحقق عدالت الكترونیكی است.
دشــتی اردکانی تاکید کرد: رسیدن به این هدف نیز مستلزم تعمیق 
و حفظِ نیت خالص، نگاه عمیق و كارشناسانه، شناخت روند قضایی و 
درك آن از درون بدنه قوه قضاییه، درك مشــكلات مردم و به روز بودن 
دیدگاهها و اطلاع از چگونگی انجام كار در نظامهای قضایی دنیا و البته 
بومی سازیِ آن روش‌ها و ایده‌ها و نیز پیوند فناوری اطلاعات با نیازها و 
نظام اداری دستگاه قضایی كشور، پویاسازی و استفاده از گنجینه علوم 

و حقوق اسلامی از طریق بهره‌گیری از فناوری‌های نوین است.
رئیس هیات مدیره کانون با بیان اینکه نیازمند حضور پررنگتر اهل فن 
از نیروهای آگاه و كاردان هستیم، اظهار داشت: در این زمینه، مشخصا 
خواســتار ایفای نقش مدیران محترم دفاتر خدمات الكترونیك قضایی 
سراسر کشور هستیم.این تجربه‌های گرانســنگی كه روزانه در عمل با 
آن مواجه هســتید، یا ایده‌ها و راهكارهای حل مشــكلات و موانع كه 
درمرحله ی اجرا و در محیط كاربردی به اذهان شما می‌رسد، نباید به 

بوته فراموشی سپرده شود یا به كار گرفته نشود. 
وی تصریح کرد: بیان هر راهكار و یا حتی هر مشكل، از جانب مدیران 
به مســوولان، در كانون دفاتر منعكس می‌شود. مردم نیازمند طرحها 
و دیدگاههای ارزشــمند مدیران دفاتر به منظور دستیابی به آرمانهای 
حقوقیِ و قضایی نظام هســتند.اگرچه كانون دفاتر خدمات الکترونیک 
قضایــی، برنامه‌ها و طرحهای خود را با تكیه بر حمایتهای همه جانبه 
یِ قوه قضائیه و متخصصان و كارشناســان خود پیگیری كرده و رصد 
خوبی هم از مشــكلات و مسایل جاری دفاتر به عمل آمده است اما به 
صلاح نیست، این نیروی عظیم فكری و انتقادی احیانا خاموش بماند و 

ما محروم از این نعمت ارزشمند و كارگشا باشیم.
دشتی اردکانی با اشــاره به برخی از این ظرفیت‌ها و نكته‌ها، گفت: 
بدون شــک، توســعه صلاحیتهای دفاتر خدمات الكترونیك قضایی، 
می‌تواند در مراحل نخست خود، از طریق پذیرش امور مورد تصدی قوه 

قضائیه و سازمانها و مجموعه‌های وابسته به آن، 
عملیاتی و اجرایی شود. چرا كه هم، این ظرفیت 
در دفاتر وجود دارد و هم لازمه ی آن تحول مورد 
انتظار چنین رویدادی است .مثلًا بخشهایی از امور 
مربوط به پذیرش شكایات و گزارشها در سازمان 
بازرســی كل كشــور یا امور مربوط به ســازمان 
زندانها درخصوص ملاقات از راه دور زندانیان كه 
آثار و بركات زیادی را به دنبال خواهد داشــت و 
بخشهایی از امور مربوط به پزشكی قانونی نیز از 

همین دست است.
رئیــس هیات مدیــره کانــون؛ با بیــان اینکه 

دفاتــر خدمات الكترونیك قضایی همچنیــن می‌توانند بخش هایی از 
مســئولیتهای اداره كل خدمات الكترونیك قضایی را عهده دار شوند، 
اظهار کرد: دفاتر از این طریق توانمند و كارآمدتر می‌شوند و هم امكان 

ارائه خدمات شایسته‌تر میسر می‌شود.
دشــتی اردکانی گفت: كلیه امور مربوط به نیاز ســنجی تأســیس 
دفاتر جدید و انجام كلیه عملیات اجرایــی پذیرش، از قبیل : فراخوان 
و امتیازدهــی و مصاحبــه و اختبار متصدیان دفاتــر خدمات قضایی، 
تعیین فواصل دفاتر یا درجه‌بندی دفاتر در سراســر كشور نیز می‌تواند 
در زمره فعالیت‌های کانون دفاتر خدمات الكترونیك قضایی قرار گیرد.
همچنین، آموزش‌های لازم در آغاز دوره تصدی مدیر دفتر و كاركنان آن 
یا اعطای كدهای كاربری و تعیین كمیت و كیفیت كدها و دسترسی‌های 
دفاتــر و نیز انجام كلیــه امور مربوط بــه نظارت و بازرســی از دفاتر، 
مقوله استانداردسازی، تشــكیل و فعالیت دفاتر خدمات قضایی و نیز 
ساده‌سازی و صدور فرایند سامانه خدمات قضایی، نیز از این دسته‌اند.
علاوه بر اینها، صلاحیتهای خارج از دایره قوه قضائیه را هم می‌توان به 

حوزه امور محوله به دفاتر خدمات الكترونیك واگذار کرد.
دشــتی اردکانی اضافه کرد: به عنوان مثال، خدماتی را از سازمان 
بورس درخصوص اعتبارسنجی اشخاص حقیقی و حقوقی دریافت 
و بــه مردم ارائه میك‌نیم یا درخصوص برابر اصل نمودن الكترونیك 
اســناد و مدارك. همچنین دفاتر خدمات الكترونیــك قضایی، امروز 
مخزن بســیار عظیمی از اطلاعات قضایی مردم را در اختیار دارند كه 
مورد نیاز بســیاری از بخش‌های بیرونی قوه قضائیه است و معتقدم 
دفاتر پس از طی تشــریفات قانونی لازم، می‌توانند امراعتبارســنجی 
قضایی را عهده‌دار شوند و در پاسخ به درخواست متقاضیان وضعیت 

قضایی شخص را به درخواست خود او در اختیارش قرار دهند.
رئیس هیات مدیره کانون تاکید کــرد: این ظرفیت‌های فراوان در 
دفاتــر خدمات الكترونیك قضایی از آن رو می‌تواند به منصه ظهور 
برســد كه این دفاتر محل تلاقی و پیوندِ دانــش حقوق كاربردی با 
فناوری‌هــای نوین، معتبر و تایید شــده و صلاحیت علمی و عملی 
مدیران و متصدیان امر هستند. ویژگی‌ای كه باید 
همچنان حفظ و ارتقــا یابد. اكنون و در آغازین 
سال‌های این حركت عظیم خدمتی، مسوولیت 
همه ما بیشتر است. سال‌هایی كه این بنا نیازمند 
پایه‌ای محكم و اســتوار اســت و چــه پایه‌ای 
محکم‌تر از اندیشــه ی تیزبیــن و جامع نگر؟ و 
قطعا آن فكر و تجربــه‌ای كه نزد همكاران ما 
در محیط كاربردی حاصل می‌شود و تنگناهای 
امور یا یافتن راههای برون رفتن از این مضایق را 
می‌شناسد، بسیار در پیشبرد كار و بنا نهادن این 

پایه ی استوار موثر است. 
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دفاتر خدمات الكترونیك 
قضایی محل تلاقی و پیوندِ 

دانش حقوق كاربردی با 
فناوری‌های نوین، معتبر و 

تایید شده و صلاحیت علمی 
و عملی مدیران و متصدیان 

امر هستند. ویژگی‌ای كه باید 
همچنان حفظ و ارتقا یابد.
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مدیران برتر

یوسف زنده بودی:
هیچ هزینه‌ای از پاکبانان 

شهرداری نمی‌گیرم

آقای یوســف زنده بودی 38 ســاله مدیر دفتر 
خدمات الکترونیک قضایی بوشــهر در چهارمین 
گردهمایــی مدیران دفاتر که در مشــهد مقدس 
برگزار شــد از ســوی هیات داوران به عنوان مدیر 
برتر استان بوشهر معرفی شد. وی متاهل و دارای 
2 فرزند پسر 9 ســاله و 3 ساله است. کارشناسی 
حقوق دارد و یک سال و 2 ماه است که دفترش را 
در بوشهر راه اندازی کرده است. آقای زنده بودی 
13 سال وکیل دادگستری بوده و با مزاح می‌گوید 
رقیبی در بوشهر ندارد، اما به گفته خودش 2 دفتر 
در شهرش مستقر اســت و 3 دفتر دیگر در آینده 

قرار است راه اندازی شود.
وی برتر شدنش را بیشتر جنبه نمادین می‌داند 
و از هیــات داوران انتظار نداشــته کــه او را جزء 
مدیران برتــر انتخاب کننــد و می‌گویــد مدیران 

شایسته تر از او زیاد است.
مدیر دفتر خدمات الکترونیک قضایی بوشــهر 
بر تکریــم ارباب رجوع تاکیــد می‌کند و می‌گوید: 
عبادت جزء خدمت به خلق نیست و هرکسی که 
به دفترش مراجعه می‌کند از صمیم قلب باورش 

این است که میزبانش است.
آقای زنده بودی می‌گویــد: زمانی که دفترش 
را راه اندازی کرد، اندوخته خوبی داشــت و متراژ 
دفترش 300 متر مربع اســت و ســالن ثبت ثنا و 

ابلاغش جداست.
مدیر دفتر خدمات الکترونیک قضایی بوشــهر 
یکی از سختی‌های 6 ماهه اول راه اندازی دفترش 
را کثرت کارمندانش می‌داند، که برخی آشنایانش 
بــه کنایه یا شــوخی بــه وی می‌گفتنــد، تعداد 
کارمندانش از مراجعه کنندگان بیشــتر است. اما 
با توجه به ســابقه‌ای که از سرمایه گذاری داشت 
این موضوع را مثبت می‌دانست و در عرض3 ماه، 
دفترش با غلبه سرمایه بر هزینه اش رونق گرفت.
آقــای زنده بودی می‌گویــد: همه کارمندانش 
خانم هســتند و آراســتگی در دفترش یک ملاک 
اســت و به این موضوع خیلی توجه می‌کند. وی 
از طرح ملاقات آنلاین زندانی‌ها اســتقبال می‌کند 
و می‌گوید: موضوع بازداشــت موقت درخارج از 

زمان دفتر برایش امکان پذیر است. 
آقــای زنده بودی در پاســخ به این ســوال که 
خواســته اش از مســئولان کانون دفاتر خدمات 
الکترونیک قضایی چیســت؟ گفت: کانون و مرکز 

آمــار و فنــاوری اطلاعات جایــگاه جدایی از هم 
دارند و یکسری از خواسته‌ها را نمی‌توان از کانون 
درخواســت کرد، کانون بیشــتر در بخش رفاهی 
و مالی پاسخگوســت. وی می‌گویــد تعرفه نباید 
افزایش وکاهش داشته باشــد، بلکه باید واقعی 
باشــد و نظارت از دفاتر هم باید بیشــتر شــود و 

بازرسان نباید از کوچکترین چیز هم کوتاه بیایند.
 آقــای زنده بــودی تاکید می‌کند کــه نباید از 
مراجعه کنندگان بی‌بضاعــت هزینه‌ای دریافت 
کرد و می‌گوید از پرسنل شهرداری و پاکبان‌ها هیچ 
هزینه‌ای نمی‌گیرد، البتــه به گفته خودش ناگزیر 
به کشــیدن کارت است اما تعرفه دفتر را برگشت 
می‌زند. وی اعتقادی به داشــتن اســلحه و شوکر 
ندارد و امیدوار اســت راهی کــه انتخاب کرده به 
اعتلای کانون و مرکز آمار و فناوری اطلاعات قوه 

قضاییه کمک کند.

نوال عموری:
هزینه مراجعه کننده‎ام را از 
جیب خودم پرداخت کردم

خانــم نــوال عمــوری مدیــر دفتــر خدمات 
الکترونیک قضایی آبادان در چهارمین گردهمایی 
مدیران دفاتر که در مشــهد مقدس برگزارشــد از 
ســوی هیــات داوران به عنوان مدیر برتر اســتان 
خوزستان معرفی شــد. وی دانشجوی کارشناس 
ارشــد حقوق خصوصی اســت. در ســال 96 در 
فراخوانــی که دوســتانش بــه او معرفی کردند 
شــرکت کرد. به گفته خــودش در دورانی که 18 
سال از کارشناسی حقوقش می‌گذشت هیچ وقت 
بــه فکر وکالــت نبود و با ســرمایه اندک و کمک 

گرفتن از دیگران، دفتر خود را راه‌اندازی کرد.
خانم عمــوری از رقبایش به عنوان همکار یاد 
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می‌کند و می‌گویــد: در آبادان غیر از دفتر خودش 
4 دفتــر دیگــر هــم وجــود دارد و از تجــارب و 
راهنمایی‌های آنها هم استفاده می‌کند. وی با بیان 
اینکه 2 سال از راه اندازی دفترش می‌گذرد، گفت: 
شــش ماه اول راه اندازی دفترش از سخت ترین 

دوران بوده است و درآمد دفتر بسیار پائین بود.
خانــم عموری عــدم آشــنایی با سیســتم و 
رویه‌هــای قضایــی را از مشــکلات دوران افتتاح 
دفترش می‌داند و می‌گویــد برای کارش تبلیغی 
نکرده است و به دیگران توصیه می‌کند که بهترین 
تبلیغشان کارکرد خوب، ثبت کردن درست دعاوی 

و خوش برخورد بودن است. 
مدیر دفتر خدمــات الکترونیک قضایی آبادان 
می‌گویــد مــا از ارباب رجوع پذیرایــی می‌کنیم و 
در ســالن انتظار20 صندلــی و در اتاق خودش 8 
صندلی برای رفاه حــال مراجعه کنندگان وجود 
دارد. به گفته وی، نوبت دهی به برخی از مراجعه 
کنندگان شــرایط خاصی دارد، ممکن است فردی 
دســتور موقت بخواهد و یا فردی بیمار است که 
باید سریعتر کارشان انجام شود. گاهی پیش‌آمده 
که مراجعــه کننــده درآمد کافی نداشــته و بی 
بضاعت است و خودش از جیب خود، همه هزینه 
اش را پرداخت کرده اســت. مدیــر دفتر خدمات 
الکترونیــک قضایی آبادان گفــت: 5 کارمند دارد 
که یکی از آنها فامیلشــان اســت و همگی جوان 
هستند. خانم عموری تندیسش را بسیار ارزشمند 
دانست و اظهار داشــت: لطف خدا شامل حالم 
شده است اگر با مردم مهربان باشیم و با لبخند با 
آنها سخن بگوئیم خداوند در جای دیگر جوابش 

را به شما می‌دهد.
وی می‌گویــد: دوســت دارد از فضای دفترش 
اســتفاده بهینه کند و کتابخانه‌ای هم در آینده راه 
اندازی کنــد، تا مراجعه کنندگان از آن اســتفاده 
کنند.  وی از طرح ملاقات آنلاین استقبال می‌کند 
و می‌گوید فضای ایجاد این کار را دارد، اما مخالف 
داشتن شوکر و اسلحه توسط مدیران دفاتر است 
و حضور مســتمر و مثمرثمر مدیر دفتر را در دفاتر 
عامل کاهش مشکلات مراجعه کنندگان می‌داند.

خانم عموری می‌گوید: کانــون دفاتر خدمات 
الکترونیک قضایی باید اساســنامه را اصلاح و از 
کسب و کار ما حمایت کند و امکانات رفاهی را در 

اختیار مدیران دفاتر بگذارد.

محمدرضا شهبازی:
آشنایان کارشان خارج از 
نوبت رسیدگی نمی‌شود

آقای محمدرضا شــهبازی 52 ساله مدیر دفتر 
خدمات الکترونیــک قضایی همدان در چهارمین 
گردهمایــی مدیران دفاتر که در مشــهد مقدس 
برگزار شــد از ســوی هیات داوران به عنوان مدیر 

برتر استان همدان معرفی شد.
وی کارشناسی ارشد حقوق جزا دارد و 2 سال 

است که دفترش را راه‌اندازی کرده است.
آقای شــهبازی می‌گوید: به توصیه همکارانم 
پس از بازنشستگی، درخواست ایجاد دفتر را دادم 
و ســرمایه من برای این کار پــاداش پایان خدمتم 
بــود. به گفته وی 4 ماه اول افتتاح دفتر ســختی 
بســیاری کشــیده اســت و در پرداخت هزینه‌ها 

مشکلاتی داشت. 
آقای شهبازی 4 کارمند دارد که پس از بررسی 
شرایط شروع به کار کردند و همگی را بیمه کرده و 

حقوقشان هم به موقع پرداخت می‌شود.
مدیر دفتر خدمات الکترونیک قضایی همدان، 
می‌گوید برخی از مراجعــه کنندگانش وضعیت 
مالی خوبی ندارند و تا آنجایی که بتوانند کمکشان 
می‌کننــد. وی می‌گوید: بخش اعظــم هزینه‌ای 
که مراجعه کننــدگان پرداخــت می‌کنند هزینه 
دادگستری است و هزینه دفتر نزدیک 25 الی 30 
هزار تومان اســت اما هزینه دادرســی بعضا زیاد 

است. 
آقای شهبازی رقبایش را همکار خود می‌داند و 
می‌گوید به بنده لطف دارند و با آنها ارتباط تلفنی 
هم برقرار می‌کند. به گفته او در شهرســتان‌های 
همدان 5 دفتر خدمات الکترونیک قضایی است و 

برای کارش هم در اوایل کار تبلیغات کرده است. 
وی دلیل برتر شــدنش را احترام وتکریم به ارباب 
رجــوع می‌داند و تا آخرین لحظه دادخواســت و 
شــکواییه آنها را بررســی می‌کند و اگر اشکالاتی 

داشت سریع برطرف می‌کند.
آقای شــهبازی از مراجعه کننــدگان پذیرایی 
می‌کنــد و تا ســاعت 15:30 در دفتر حضور دارد. 
برخی از آنها که آشــنا هســتند، کارشان را خارج 
از نوبــت انجــام نمی‌دهد اما دادخواستشــان را 
می‌گیرد و آخر وقت که خلوت تر شــد کارشان را 

انجام می‌دهد.
مدیر دفتر خدمات الکترونیک قضایی همدان 
می‌گوید: فضای مناسبی را برای خدمات ملاقات 
آنلایــن زندانی‌ها ندارنــد امــا می‌توانند فضای 
خود را برای این کار توســعه دهند. وی از کانون 
دفاتر خدمات الکترونیــک قضایی می‌خواهد تا 
نکته‌هایی که باید دفاتــر رعایت کنند را در طول 
سال در بخشــنامه‌ها و یا در سایت اطلاع دهند. 
وی 2 پســر دارد که یکی دانشــجوی مهندســی 
شــیمی و دیگری دانش آموز مقطع دبیرســتان 
است وخواستار ارائه امکانات رفاهی و اقامتی از 

سوی کانون است.

منیر آرامش:
 دعاوی خانوادگی 

روحم را آزار می‌دهد

خانم منیر آرامش 35 ساله مدیر دفتر خدمات 
الکترونیک قضایی آستارا در چهارمین گردهمایی 
مدیران دفاتر که در مشــهد مقدس برگزار شد از 
ســوی هیات داوران به عنوان مدیر برتر اســتان 
گیلان معرفی شــد. او متاهل و یک فرزند پســر 
14 ســاله دارد و همســرش هم در دفتر خدمات 
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الکترونیک قضایی مشغول به فعالیت است.
میزان تحصیلاتش کارشناســی حقوق است 
و در ســال 95 اقــدام به تاســیس دفتر خدمات 
الکترونیک قضایی کرده اســت.  وی می‌گوید: ما 
خانواده حقوقدان هســتیم و من آنقدر ســرمایه 
بــرای احداث این دفتر نداشــتم، امــا خانواده‌ام 

کمکم کردند وام گرفتم تا شرایط مهیا شود.
خانم آرامش گفت: درآمدش روزهای اول کم 
بود و هنوز جا نیفتاده بود و همه دادخواســت‌ها 
و شــکواییه‌ها را نمی‌دادند، امــا در حال حاضر 
وضعیت بهتر شده و می‌تواند کارمندان را بیمه و 

حقوقشان را بپردازد.
او می‌گوید: کارمندانش دو نفر به عنوان ثبت 
ثنا و 3 نفر کاربر کارشناس حقوق و ‌آی‌تی هستند 
و چون کارمنــدان قبلا در شــورای حل اختلاف 
مشــغول بودند و خودش از بدو تاسیس شورای 
حل اختلاف در آنجا مشغول به کار بود، همکاران 

خود را در این دفتر آورد.
خانم آرامش از ســختی روزهای اول می‌گوید 
که با کمک ریاست دادگستری شهرستان آستارا و 

گیلان، فراز و نشیب‌ها را پشت سر گذاشت.
خانم آرامش از نگاه سنگین برخی از مسئولین 
این شهرســتان درباره ریاســت یک خانم گفت: 
که در ابتدا می‌خواســتند به اصطلاح، زیرپایش 
را خالــی کنند و می‌گفتند چــرا از افراد خود این 
شــهر در این مجموعه فعالیت نمی‌کنند و حتی 
می‌گفتند وارد این کار نشوم، چون عاقبت خوبی 

ندارد و ممکن است ورشکست شوم.
ساعت کاری دفتر خانم آرامش از 8 صبح آغاز 
می‌شود و تا ساعت 4 بعداظهر ادامه دارد اما در 
اوایل شروع کار تا ساعت 8 شب در دفتر فعالیت 

می‌کردند.
به گفتــه خودش در آســتارا رقیب نــدارد و 
امیدوار اســت در آینده دفاتر دیگری در شهرش 

تاسیس شود تا عدالت الکترونیک محقق شود. 
خانم آرامش می‌گوید به علت توریستی بودن 
آستارا، بیشــترین درخواســت مراجعه کنندگان 
شکوائیه از جمله ســرقت، ضرب و جرح، اسناد 
تجــاری، چک، پرونده‌های زمین و اثبات مالکیتها 

است.
وی میانــه خوبی با معاون مرکزآمار و فناوری 
اطلاعات قوه قضائیه دارد و از همیاری آنها تشکر 

می‌کند‌ و می‌گوید به کمک آنها کارش پیش رفته 
است.

مدیر دفتر خدمات الکترونیک قضایی آســتارا 
می‌گوید: فرزندش به شــغلش آشناســت چون 
خانواده مادرش حقوقدان هستند. خانم آرامش 
در پاســخ به این ســوال که اگر یــک مدیر دفتر 
بخواهد پارتی بازی کند چه کار می‌کند؟ گفت این 

فرد از بالاسریش می‌ترسد.
خانم آرامش دربــاره وضعیت مالی برخی از 
مراجعه کننــدگان، می‌گویــد: مراجعه کنندگان 
زیادی که در دفتر حضــور می‌یابند درآمد زیادی 
ندارند و گاهی کابران ما به بنده می‌گویند شــما 
کمیته امداد راه انداختید، هزینه شکواییه که 25 
هزار تومان اســت برخی همین را هم ندارند که 

پرداخت کنند.
وی از اینکه از ســوی هیــات داوران به عنوان 
مدیر برتر انتخاب شــده بود ابراز خرسندی کرد و 
گفت: لطف خدا شامل حالم شدازخوشحالی زیاد 
به مادر و همســرم زنگ زدم و این خبر خوش را 

به آنها دادم.
خانــم آرامش با بیان اینکه 15 ســال شــاغل 
اســت، اظهار کرد: در طول این ســال‌ها، برنامه 
خــود را به گونه‌ای تنظیم کرده‌ام که به کار خانه 
و خانواده‌ام هم برسم، تا آنها از این مورد آسیبی 

نبینند.
مدیر دفتر خدمات الکترونیک قضایی آســتارا 
دلیل برتر شــدنش را حضور مستمرش در دفتر 
می‌دانــد و می‌گوید: باید با مراجعه کنندگانی که 
مشــکل دارند خوشــرو و مهربان بــود تا آنها به 
آرامش برســند.به نظرم دعای خیر مردم باعث 

شد تا مدیر برتر شوم.
خانــم آرامش گفت دفترش شــیک و مرتب 
است اما اجاره‌ای است و بازرسان هم به دفترش 
آمده‌اند.مراجعه کنندگانش پذیرایی می‌شــوند و 

دستگاه نوبت دهی هم دارند.
به گفتــه وی دعاوی خانوادگی روحش را آزار 
می‌دهــد و اگر خدمات ســازمان زندان‌ها اضافه 
شــود کانتری برای ملاقات آنلایــن زندانی‌ها راه 

اندازی می‌کند.
خانم آرامش مخالف داشــتن شــوکر است و 
می‌گوید اگر کســی به درستی بتواند مدیریت کند 

نیازی به شوکر یا اسلحه ندارد.

سید رمضانعلی میر تقی:
قطعی سیستم 

مهم‌ترین معضل

ســید رمضانعلی میرتقی 59 ســاله 5 ســال 
می‌شود که در استان البرز دفتر خدمات الکترونیک 

قضایی راه‌اندازی کرده است. 
او که دارای کارشناســی حقوق اســت از سال 
63 در پلیــس قضایــی اســتخدام و به خدمت 
مشغول شده و در سال 70 پس از ادغام نیروهای 
مســلح همچنان به کار کردن ادامه داده و سپس 
از ســال 80 تا 93 نیز وارد دادگســتری شده و به 
عنوان مدیر دفتر اجرای احکام مدنی، کیفری و... 
خدمت رسانی کرده است تا در نهایت در سال 93 

بازنشست می‌شود. 
آقای میرتقــی پس از بازنشســتگی همچنان 
علاقمنــد به خدمت‌رســانی بوده بــه طوری که 
تصمیم می‌گیرد پس از بازنشستگی دفتر خدمات 
قضایی الکترونیک راه‌اندازی کند و به این مهم در 

بهمن سال 93 دست پیدا کرده. 
دفتر خدمــات قضایی الکترونیک با متراژ 135 
متــر و 12 کارمند به دلیل ارائه خدمات مناســب 
و داشتن اســتانداردهای در خور مورد تایید هیات 
داوران قرار گرفتــه و به همین دلیل در چهارمین 
گردهمایــی مدیران دفاتر که در مشــهد مقدس 
برگزار شــد از ســوی هیات داوران به عنوان مدیر 

برتر استان البرز معرفی شد. 
رمضانعلی میر تقی با اشاره به اینکه تلاش‌اش 
بر این بوده در این سال‌ها به ارائه خدمات مناسب 
به مردم بپردازد گفــت: »در هر صورت این دفاتر 
شکل گرفته‌اند تا به مردم خدمت رسانی کنند. ما 
هم در این راســتا در تلاش هستیم که به هر حال 
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چهارمین گردهمایی مدیران دفاتر

مورد توجه همکاران و داوران قرار گرفته است.« 
او البته شکســته نفســی کرده و در راســتای 
انتخابش بــه عنوان مدیر برتر معتقد اســت که 
همکاران به او و خدماتی که ارائه می‌دهد لطف 
داشــته و ادامه می‌دهد: »تمــام تلاش من بر این 
بوده هــم کارمندهایی که در اینجــا کار می‌کنند 
دارای رضایت کافی باشند و هم مردمی که برای 

دریافت خدمات به این دفتر مراجعه می‌کنند.« 
میرتقی بــرای همین منظور هــر روز کار خود 
را از 6:30 صبح شــروع کرده و تــا 6 بعد از ظهر 
در دفتــر می‌ماند تا کارها بــه خوبی پیش برود و 
دارای شــیوه ثبت و بایگانی دقیق و مرتب باشد. 
همچنین با داشــتن 12 کارمند تلاش‌اش در ارائه 
خدمت را به حداکثر توان خود رسانده. او حتی در 
همین راستا تلاش می‌‌کند تا با دادن حقوقی بالاتر 
از حقوق وزارت کار و ارائه عیدی، سنوات و... این 
امنیت شغلی را به کارمندانش بدهد تا آنها بدون 
دغدغه‌های روزمره خود بتوانند به بهترین شکل 

به مراجعه‌کنندگان خدمات ارائه دهند. 
البته این مدیر نمونه به این نکته نیز تاکید دارد 
ارباب رجوع همیشه رضایت کامل ندارد چون در 
هر صورت ضعف‌هایی نیز در ارائه خدمات وجود 
خواهد داشــت. ضعف‌هایی که بسیاری از آنها از 
دست و اختیار دفاتر خارج است: »قطعی سیستم 
در طول ساعت کاری مهم‌ترین معضلی است که 
بسیاری از دفاتر خدمات الکترونیک قضایی با آن 
مواجه هستند. ضعفی که ارباب رجوع ایراد را از 
دفتر دانسته در صورتی که ارتباطی ندارد.« او در 
ادامه انتقادهایش می‌گوید: »اوج ســاعت کاری 
دفاتر معمولا از ســاعت 10 تا 12 ظهر اســت که 
تعداد کارمندها در این زمان کفاف نمی‌دهد برای 
همین وقتی ارباب رجوع کارش نهایت نیم ساعت 
طول می‌کشد باید چندین ساعت در انتظار بماند.« 
ایــن مدیر دفتــر خدمات قضایــی الکترونیک 
معتقد اســت اگر برای دفاتر کــد علی‌البدل داده 
شود می‌توان از این طریق در ساعات اوج مراجعه 
این چالش را برطرف کرده و میزان معطلی ارباب 
رجوع را به میزان بســیار زیادی کاهش داد: »اگر 
چنین کدی به دفاتر داده شــود بیشترین مشکلات 
برطرف خواهد شد. چون این موضوع برای مردم 
بسیار ناراحت‌کننده است و این ضعف را از سوی 

مدیریت دفاتر خواهد دانست.« 

بیانیه پایانی هیات انتخاب مدیران برتر دفاتــر خدمات الکترونیک قضایی از 
سوی هیات داوران قرائت شد.

به گزارش روابط عمومی کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی صبح 
روز چهارشنبه ساعت هشت چهارمین گردهمایی دفاتر خدمات الکترونیک 
قضایی با حضــور تمامی مدیــران دفاتر، معاونین مرکز آمــار و فن آوری 
اطلاعات قوه قضائیه، اعضای هیات مدیره کانون دفاتر خدمات الکترونیک 
قضایی، رئیس دادگستری خراسان رضوی و معاونین آمار دادگستری‌های 
سراســر کشور در سالن اجتماعات دادگستری استان خراسان رضوی رسما 
آغاز شد. پیش از اتمام جلسه نوبت صبح، محمدرضا سلطانی عضو هیات 

مدیره و خزانه دار کانون بیانیه پایانی را قرائت کرد.

»بیانیه هیات داوری انتخاب مدیران برتر دفاتر خدمات الکترونیک قضایی«
خداوند بزرگ را شاکریم که توفیق برگزاری چهارمین گردهمایی سراسری 
دفاتــر خدمات الکترونیک قضایی را عنایت فرمود و بار دیگر همدلی موثری 
در این حــوزه، اعم از مدیران محترم مرکز فــن آوری اطلاعات قوه قضائیه، 
معاونت‌های آمار و فن آوری اطلاعات، دادگستری‌های سراسر کشور و مدیران 
گرامی دفاتر سراســر کشــور گرد هم آمده و از نعمت برگــزاری گردهمایی 

ارزشمند در جوار آستان حضرت ثامن الحجج)ع( بهره‌مند گردیدند.
همانطور که همه عزیزان اســتحضار دارند، یکی از برنامه‌های دائمی و 
قطعی گردهمایی ســالانه، معرفی ۵ نفر از مدیران شایسته و اعظاء جایزه 
و لوح تقدیر به منتخبین بوده اســت. امســال هم به رسم سنوات پیشین 
ســه نفر از اعضای هیات مدیره به عنوان هیات داوران انتخاب، از یک ماه 
قبل از برگزاری گردهمایی نســبت به تعیین شاخص‌های قانونگرایی دفاتر 
اقدام و پس از آن در مورد اخذ اطلاعات لازم و نظرسنجی، تحقیق از منابع 
مختلف، از جمله اســتعلام از معاونین محترم آمار و فن آوری و پرسش از 
نمایندگان استانی دفاتر، بررسی سوابق بازرسی‌ها و استعلام از هیات‌های 
انتظامی بدوی و تجدید نظر، اقدام نمودند که با استعانت از خداوند متعال 
و ملاحظات تعداد ۵ نفر از مدیران محتــرم بعنوان مدیران دفاتر خدمات 

الکترونیک قضایی منتخب سال ۱۳۹۸ تعیین و معرفی گردیدند.
همچنین هیات داوران با ملاحظه جمیع شاخص‌های ذکر شده تعداد ۵ نفر 

از مدیران محترم دفاتر را نیز شایسته تقدیر می‌داند. 

بیانیه پایانی هیات انتخاب مدیران برتر 
دفاتر خدمات الکترونیک قضایی
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محمود اســماعیلی گفــت: کانون‌های 
اســتانی باید در مراکز اســتان‌ها راه اندازی 
شوند، تا نظارت‌های دقیق‌تری صورت گیرد 
و مشکلات به دست خود استان‌ها برطرف 

شود. 
محمــود اســماعیلی مدیردفتر خدمات 
ارومیــه در چهارمین  الکترونیک قضایــی 
گردهمایی مدیران دفاتر خدمات الکترونیک 
قضایی که در مشــهد مقدس برگزار شــد، 
با اشــاره به اینکه ســخنانش در سه محور 
تقسیم‌بندی شده است، اظهار داشت: محور 

مدیردفتر خدمات الکترونیک قضایی ارومیه مطرح کرد؛

ضرورت راه اندازی کانون دفاترخدمات 
الکترونیک قضا�یی استانی در مراکز استان‌ها

اول الکترونیکی شدن قوه قضاییه و تشریح 
خدمــات دفاتر الکترونیــک قضایی، محور 
دوم ایجاد ظرفیت دفاتر خدمات الکترونیک 
و نحوه اســتفاده از ظرفیــت دفاتر در همه 
جوانب و محور سوم ســاز وکار استفاده از 

ظرفیت دفاتر است.
وی در خصــوص محــور اول گفــت: با 
الکترونیکــی شــدن قوه قضاییه و ســپس 
تشــکیل دفاتر خدمات الکترونیک قضایی، 
بی‌شــک، بزرگترین جهــش عملیاتی قوه 

قضاییه به وقوع پیوسته است.‌. 

اســماعیلی با اشــاره به اینکه مســلما 
انتظار نمــی‌رود که مولفه‌های پشــت این 
رویکرد همگون و توســعه‌ای باشد، گفت: 
در فاکتــوری مختلف مثل توســعه دفاتر و 
افزایش ماموریت‌های دفاتر، رشــد صورت 
گرفته اســت؛ حال باید دید این رشد شکل 

توسعه به خود گرفته است یا خیر؟ 
وی ادامه داد: اگر همه فاکتورها، مولفه‌ها 
و شاخصه‌ها با سرعت پیشرفت کند، توسعه 
شکل می‌گیرد ولی اگر در یک بخش سرعت 
زیاد باشــد و در بخش دیگری ســرعت کم 
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باشد، رشد ناهمگون خواهد بود.
مدیردفتــر خدمــات الکترونیک قضایی 
ارومیــه اضافه کــرد: به نظر می‌رســد در 
الکترونیک قضایی  تشــکیل دفاتر خدمات 
و به طور کلی الکترونیکی نمودن دســتگاه 
قضا، توسعه کمتر داشته و بیشتر رشد شکل 

گرفته است.
وی گفت: رشــد در ایجاد زیرساخت‌های 
لازم و گسترش دفاتر در ایجاد سازمان‌های 
فناوری نیازمند رشد همگون در مبانی نظری 
و زیر شاخه‌هایی همچون قوانین، مقررات و 

آیین نامه‌ها است. 
اســماعیلی با بیان اینکه، تنها در موضوع 
الحاق الکترونیک، مسائل حقوقی مختلفی 
وجود دارد، گفت: مراجعه کننده چه زمانی 
باید اعتــراض کند؟ اگر برای فرد در آن زمان 
خاص سامانه باز نشــود و اگر اینترنت قطع 
باشــد چه باید کــرد و این‌ها امــا و اگر‌های 
فراوانی هستند که در ادامه برآیند با آن درگیر 

هستیم و برای آن‌ها تصمیم‌گیری نکردیم. 
وی با اشــاره بــه اینکه به یقین رشــد 
عرضی در ســایه حرکت جوهــری تبدیل 
به توســعه خواهد شد، گفت: زمانی دفاتر 
باید ایجاد شــود، که زیر ساخت‌ها و مبانی 
نظــری مربوطه هم به نحو احســن تامین 

شده باشد.
مدیردفتــر خدمــات الکترونیک قضایی 
ارومیه خاطرنشان کرد: امروز هماهنگی بین 
تجهیزات سخت افزاری و نرم افزاری باعث 
توســعه دفاتر خدمات الکترونیک قضایی 

می‌شود.
وی ادامه داد: برای اســتوار ســازی این 
مبانــی به فاکتورهایــی از جمله طراحی و 
تدوین قوانیــن و مقررات خاص برای دفاتر، 
تبییــن آیین نامــه اجرایی شــامل مقررات 
پرسنلی اعم از مرخصی، ماموریت، جابجایی 
و جایگزینــی، ارتباط دفاتر با ســازمان‌ها و 
نهادهای مختلف قوه قضاییه، بازرسی و به 
طور کلی اتوماســیون اداری دفاتر خدمات 

الکترونیک در سطح کشور نیازمندیم.. 

اســماعیلی درباره بازرســی دفاتر گفت: 
بازرســی از آنچــه ماموریت اصلــی دفاتر 
خدمات الکترونیک هســت، بســیار مهم و 

لازم است. 
مدیردفتــر خدمــات الکترونیک قضایی 
ارومیه افزود: در حــال حاضر ۸۰۰ دفتر در 
سراسر کشور راه‌اندازی شده است، اگر افراد 
فعال در ایــن دفاتر را ضرب در ســه کنیم 
دو هــزار و ۴۰۰ نفــر به ســاختار عینی قوه 
قضاییه اضافه کردیم؛ اگر بتوانیم از ظرفیت 
این افراد به خوبی اســتفاده و ارتباطی بین 

فاکتورها، مولفه‌ها و 
شاخصه‌ها با سرعت 

پیشرفت کند، توسعه شکل 
می‌گیرد ولی اگر در یک بخش 

سرعت زیاد باشد و در بخش 
دیگری سرعت کم باشد رشد 

ناهمگون خواهد بود.

این نیروها برقرار کنیم بیشــترین کمک را در 
شرایط مختلف خواهند کرد.

وی ادامــه داد: کســانی کــه در دفاتــر 
خدمــات الکترونیــک قضایــی فعالیــت 
می‌کننــد، علم حقوق الکترونیک قضایی را 
به صورت کاربــردی فرا گرفتند و زمانی که 
در دفاتر مســتقر شدند توانســتند به ترویج 
الکترونیکی نمودن دستگاه قضا کمک کنند.
امروز خوشبختانه تعداد زیادی نیرو در دفاتر 
خدمات قضایی در حوزه الکترونیک قضایی 

تربیت شده‌اند.. 
اســماعیلی گفــت: یکــی از مهمتریــن 
کارهای لازم که باید کانــون دفاتر خدمات 
الکترونیک قضایی انجام دهد این است که، 
دفاتر خدمات الکترونیک قضایی استان‌ها را 

در سراسر کشور تشویق کند. 
وی افــزود: درخواســت مــا این اســت 
کانون‌هــای اســتانی راه اندازی شــوند، تا 
نظارت‌هــای دقیق‌تــری صــورت گیــرد و 
همچنین کار و مشــکلات به دســت خود 

استان‌ها برطرف شود. 
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فرامرز شــاکری با اشاره به اینکه باید به 
جــای افزایش کمیت بــه کیفت خدمات 
توجه شود، گفت: دفاتر خدمات الکترونیک 
قضایی باید در عین سرعت، دقت لازم را در 

ارائه خدمات داشته باشند.. 
فرامــرز شــاکری مدیــر دفتــر خدمات 
الکترونیــک قضایی یاســوج در چهارمین 
گردهمایی مدیــران دفاتر خدمات قضایی 
سراسر کشــور که در مشهد مقدس برگزار 
شــد، با اشــاره به اینکه یکی از مهمترین 
دغدغه‌هــای مدیران دفاتر مســائل مالی 

مدیر دفتر خدمات الکترونیک قضایی یاسوج:

دفاتر خدمات الکترونیک قضا�یی 
باید درعین سرعت، دقت لازم را در 

ارائه خدمات داشته باشند

اســت، اظهار داشــت: علی‌رغم تشکر از 
مدیــران کانون دفاتر خدمــات الکترونیک 
قضایی که از ســال گذشته تاکنون زحمات 

زیادی کشــیدند، از آن‌ها درخواســت دارم 
به ایــن موضوع به صورت واقع‌بینانه نگاه 

کنند. 
وی در خصوص توسعه کمی و فعالیت 
متناســب با خدمات موجود و تامین معیار 
و ضابطه گفت: نکته دیگری که باید به آن 
توجه شــود، موضوع امنیت فیزیکی دفاتر 
اســت؛ همچنین رفع اشــکالات سیستم و 

اعلام قبلی قطعی سیستمی است. 
شاکری با بیان اینکه ۹۹ درصد خدماتی 
که قابل ارائه اســت توسط دفاتر خدمات 
الکترونیک صورت می‌گیرد، گفت: تعرفه 
۱۶ خدمــت جدید با هزینه آن متناســب 
نیســت و نمی‌تــوان آن‌هــا را بــه عنوان 
خدماتی کــه برای دفاتر منفعتی دارد، نام 

برد. 
وی با اشــاره به اینکه کســانی که این 
معیار را برای توســعه کمی دفاتر ایجاد 
کردنــد باید به چندین نکتــه توجه کنند، 
افــزود: نکتــه اول ایــن اســت که بحث 
ظرفیت دفاتر بررسی شــود و اینکه آیا از 
ظرفیت دفاتر موجود به درستی استفاده 

می‌شود یا خیر؟ 
مدیر دفتر خدمــات الکترونیک قضایی 
یاســوج اضافــه کــرد: بایــد درآمدها و 
هزینه‌های دفاتر با یکدیگر مقایســه شود؛ 
حقوق کاربران دفاتر سال گذشته ۲۰ درصد 
افزایش پیدا کرده اســت امــا تعرفه‌های 
دفاتر خدمــات قضایی تغییری نداشــته 

است. 
شاکری با اشــاره به اینکه باید به جای 
افزایش کمیت به کیفــت خدمات توجه 
شود، خاطرنشان کرد: در انتخاب و گزینش 
مدیران و کاربران دفاتر خدمات الکترونیک 
قضایــی بایــد توجه بیشــتری شــود.این 
دفاترباید در عین ســرعت، دقت لازم را در 

ارائه خدمات داشته باشند.
وی ادامه داد: مــا می‌توانیم با طراحی 
برنامه‌ای، شرایطی ایجاد کنیم که آرشیو و 

سیستم بایگانی مکانیزه شود. 

نکته دیگری که باید به
آن توجه شود موضوع

امنیت فیزیکی دفاتر است؛
همچنین رفع اشکالات

سیستم و اعلام قبلی قطعی
سیستمی است.
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علیرضا ایمانــی گفت: امروزه تشــکیل 
دفاتر خدمات الکترونیک قضایی در کشور، 
موجــب کاهش مراجعه کننــدگان به قوه 

قضاییه شده است. 
علیرضــا ایمانــی مدیــر دفتــر خدمات 
الکترونیــک قضایــی تهــران در چهارمین 
گردهمایی مدیران دفاتر خدمات الکترونیک 
قضایی که در خراسان رضوی برگزار شد، با 
بیان اینکه تشکیل دفاتر خدمات الکترونیک 
قضایی موجــب کاهش مراجعــات مردم 
به دستگاه قضا شــده است، اظهار داشت: 
یکی از اهداف مهم این همایش، شــناخت 
مشکلات دفاتر خدمات الکترونیک قضایی، 
همدلی، همکاری و وحــدت بین نهادهای 

ذی‌ربط است.
وی با اشــاره به حضور معاونین فناوری 
و اطلاعات دادگســتری و حضــور مدیران 
دفاتر الکترونیک قضایی سراسر کشور در این 
همایش گفت: این دورهمی نشان می‌دهد، 
همگرایــی و همدلی وجــود دارد و نتیجه 
ایــن همگرایی و همدلــی ارائه خدمات به 
مراجعه کنندگان دفاتر، در بالاترین ســطح 

است.
ایمانی افــزود: دفاتر خدمات الکترونیک 
قضایی یک رکن اصلی در ارائه خدمات به 
مراجعه کنندگان به قوه قضائیه محســوب 
می‌شــوند؛ اگــر بخواهیــم خدمــات را در 

 مدیر دفتر خدمات الکترونیک قضایی تهران:

تشکیل دفاتر خدمات الکترونیک قضا�یی موجب 
کاهش مراجعات به قوه قضا�ییه شد

بهترین ســطح به ملت ایــران ارائه دهیم 
نیازمند امنیت شــغلی هستیم و این یکی از 

دغدغه‌های اصلی ماست.
‎مدیــر دفتر خدمــات الکترونیک قضایی 
تهــران با اشــاره بــه اینکه ارتقای ســطح 
کارمندی دفاتر خدمات الکترونیک قضایی با 
ایجاد بستر مناسب برای امنیت شغلی آن‌ها 
است گفت: امنیت شــغلی یکی از حداقل‌ 

چیزهایی اســت که بایــد در دفاتر خدمات  
الکترونیک قضایی ایجاد شود. 

ایمانی اضافه کرد: یکی از موضوعاتی که 
باید مــورد توجه قرار گیرد، تخلف انتظامی 
و تناســب مجازات با آن تخلف اســت. در 
تخلفات انتظامی اصولا عمد داده نمی‌شود، 
این بدین معنی نیست که ما تخلف عامدانه 
نداریــم، در تخلفات انتظامــی، مجازات‌ها 

خفیفتر است.
مدیــر دفتر خدمــات الکترونیک قضایی 
تهران با بیان اینکه بایــد با پایش و نظارت 
بر تخلفات رسیدگی شود، خاطرنشان کرد: 
در ماده 35 و 36 آییــن نامه اجرائی دفاتر 
خدمــات الکترونیک قضایــی، به تخلفاتی 
در حــوزه انتظامی ازجمله توقیف، درج در 

پرونده و ... اشاره شده است. 

این دورهمی نشان می‌دهد 
همگرایی و همدلی وجود 

دارد و نتیجه این همگرایی 
و همدلی ارائه خدمات به 
مراجعه کنندگان دفاتر در 

بالاترین سطح است.
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مدیر دفتر خدمات الکترونیک قضایی بندرعباس:

 مدیران دفاتر 
از نظارت و بازرسی بیمی ندارند

محمــد حقیقــی گفت: همه دســتگاه‌ها 
نیازمند هدایت و نظارت هستند و هیچکدام 
از مدیران دفاتر بیمی از نظارت و بازرســی 

ندارند. 
محمــد حقیقــی مدیر دفتــر خدمات 
الکترونیک قضایی بندرعباس در چهارمین 
خدمــات  دفاتــر  مدیــران  گردهمایــی 
الکترونیک قضایی که در مشــهد مقدس 
برگزار شــد، بــا ارائه پیشــنهاداتی درباره 
توسعه فعالیت‌ها در دفاتر اظهار داشت: 
یکی از مــواردی که باید به آن توجه کرد، 
تاسیس صندوقی جهت پرداخت وام‌های 
ضروری به دفاتر و کارکنان اســت؛ چراکه 
پرداخت‌ وام‌های ضروری می‌تواند کمک 
زیادی به توسعه دفاتر در شهرستان‌های 

محروم کند.
وی با اشــاره به بحث امنیت شــغلی، 
گفت: کسانی که در این گردهمایی حضور 
دارند یا ســوابق درخشان در حوزه اجرایی 

مدیر دفتر خدمات الکترونیک قضایی امیدیه:

 کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضا�یی 
باید در مراکز استان‌ها راه‌اندازی شود

محمد شــریفات با بیان اینکه امروز یکی از 
افتخاراتی که کانون وکلای دادگستری به آن 
می‌بالد بحث اســتقلال کانون است، گفت: 
باید کانون‌هــای دفاتر خدمــات الکترونیک 

قضایی در مراکز استان‌ها راه‌اندازی شود‌‌.
محمــد شــریفات مدیــر دفتــر خدمات 
الکترونیــک قضایــی امیدیــه در چهارمین 
گردهمایــی مدیران دفاتــر خدمات قضایی 
سراسر کشور که در خراســان رضوی برگزار 
شد، با اشاره به اینکه یکی از دغدغه مدیران 

پرونده‌های برگشتی است، اظهار 

داشت: این پرونده‌ها درد همه مدیران است 
و با کمال احتــرام به همه عزیــزان همکار 

قضایی خیلی وقت‌ها می‌بینیم که سلیقه‌ای 
عمل می‌کنند. 

وی ادامه داد: باید دســتورالعمل مدونی 
دربــاره پرونده‌های برگشــتی تدوین شــود، 
همکاران ما در دادگســتری‌ها بدانند خیلی 
وقت‌ها ســامانه به مــن اجــازه تغییرات را 
نمی‌دهد و خیلی وقت‌هــا در این خصوص 

ناراحتی‌هایی به وجود می‌آید. 
شــریفات با بیــان اینکــه امــروز یکی از 
افتخاراتی که به عنوان مثــال کانون وکلای 
دادگســتری بــه آن می‌بالد بحث اســتقلال 
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در دستگاه‌های مختلف هســتند و باید از 
ظرفیت آن‌ها به خوبی استفاده شود.

حقیقی افزود: همه دســتگاه‌ها نیازمند 
هدایت و نظــارت هســتند و هیچکدام از 
مدیــران دفاتــر بیمی از نظارت، بازرســی 
و هدایــت ندارند؛ ما ویتریــن قوه قضاییه 
هســتیم و افــرادی کــه به قــوه قضاییه 
مراجعه می‌کنند،  اول برخورد، رفتار، زیبایی 
ســاختمان و ... را می‌بینند و اگر قرار باشد 
برخورد ما با کســانی که به دفاتر خدمات 
الکترونیک قضایی مراجعه می‌کنند درست 
نباشــد، هر چند بهترین خدمات ارائه شود 

دیده نخواهد شد.
وی افزود: امروز خوشبختانه در استان‌ها 
همــکاری خوبی بیــن معاونیــن فناوری 
و اطلاعــات دادگســتری و دفاتر خدمات 
الکترونیک قضایی شکل گرفته است و هر 
کجا این همکاری در بالاترین ســطح ایجاد 

شده، دفاتر موفق‌تر بوده‌اند. 

کانون اســت، گفت: بایــد کانون دفاتر 
خدمــات الکترونیک قضایــی به این 
سمت حرکت کند که کانون‌های دفاتر 
خدمات الکترونیــک قضایی در مراکز 

استان‌ها راه‌اندازی شود.
الکترونیک  مدیــر دفتــر خدمــات 
قضایی امیدیه با اشــاره به اقدامات و 
امکانات رفاهی دفاتر، گفت: ما انتظار 
داریم همچون دیگر کانون‌ها خدمات 
اختیار خانواده‌های مدیران  رفاهی در 

دفاتر خدمات قضایی قرار گیرد. 

اردشیر صدیق با بیان اینکه باید به راه‌اندازی 
سیستم یکپارچه بین دفاتر خدمات الکترونیک 
قضایــی توجــه شــود، گفــت: در برخی از 
پرونده‌ها به خصوص در مــورد پرونده‌های 
ملکی نیاز به اســتعلام از دیگر دفاتر است و 
سیســتم یکپارچه می‌تواند نقش مهمی در 

تسریع در برخی پرونده‌ها داشته باشد.
اردشیرصدیق مدیر دفتر خدمات الکترونیک 
قضایــی چالــوس در چهارمیــن گردهمایی 
مدیران دفاتر خدمــات الکترونیک قضایی که 
در مشهد مقدس برگزار شد، با اشاره به اینکه 
موضوع تعرفه‌ها و هوشمندســازی، از جمله 

مدیر دفتر خدمات الکترونیک قضایی چالوس تاکید کرد؛

 ضرورت راه‌اندازی سیستم یکپارچه 
بین دفاتر خدمات الکترونیک قضا�یی

مواردی اســت که باید به آن توجه کرد، اظهار 
داشت: تورمی که در طول سال ایجاد می‌شود 
بر خدماتی کــه در دفاتر خدمات قضایی ارائه 
می‌شود تاثیر می‌گذارد؛ باید سامانه هوشمندی 
برای ایــن کار در نظر گرفته شــود که به طور 

هوشمند تعرفه دفاتر هم افزایش پیدا کند.
وی با بیــان اینکه باید مکان‌هایی برای ارائه 
خدمات، به مدیران دفاتر و خانواده‌های آن‌ها در 
نظر گرفته شود، گفت: باید تعاونی‌های مصرف 
کننده در کانون تاسیس شود تا بتوانیم نیازهای 
دفاتــر را از کانون تامین کنیــم. به عنوان مثال 
تعاونی مسکن اگر راه‌اندازی شود، می‌تواند در 
راستای خرید زمین و مکانی دائمی برای دفاتر 

خدمات الکترونیک قضایی کمک کند.
صدیق در خصوص تعرفه‌ای که برای کفیل 
در نظر گرفته شــده است، گفت: ممکن است 
هر ســاله شورای استخدامی آن را تغییر دهد؛ 
خیلی از مدیران بر این باور هستند که 20 درصد 
از درآمد ناخالص خیلی برای دفاتر متناســب 

نیست و امیدواریم این مساله حل شود.
مدیــر دفتــر خدمــات الکترونیــک قضایی 
چالــوس در خصوص تعرفــه خدمات جدید، 
گفت: تعرفه عدم ســوء پیشــینه کم اســت و 
امیدواریم در آینده خدماتی که به دفاتر سپرده 

می‌شود مناسب باشد.
وی با بیان اینکه باید به راه‌اندازی سیســتم 
یکپارچه بین دفاتر خدمات الکترونیک قضایی 
توجــه شــود، خاطرنشــان کــرد: در برخی از 
پرونده‌هــا به خصــوص در مــورد پرونده‌های 
ملکی، نیاز به اســتعلام از دیگر دفاتر اســت و 
سیســتم یکپارچه می‌تواند نقــش مهمی در 

تسریع در برخی پرونده‌ها داشته باشد. 

تورمی که در طول سال ایجاد 
می‌شود بر خدماتی که در 

دفاتر خدمات قضایی ارائه 
می‌شود تاثیر می‌گذارد؛ باید 
سامانه هوشمندی برای این 

کار در نظر گرفته شود که به 
طور هوشمند تعرفه دفاتر 

هم افزایش پیدا کند.
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جــال قربانی مقدم گفت: هیات مدیره کانون 
دفاتر خدمات الکترونیک قضایی بســته‌های 
هدفمنــد رفاهی را، بــرای تعییــن کارآمدی 

مدیران دفاتر درنظر بگیرند.
جلال قربانــی مقدم مدیــر دفتر خدمات 
الکترونیک قضایی آران و بیدگل، در چهارمین 
گردهمایی مدیران دفاتر خدمات الکترونیک 
قضایی که در مشهد مقدس برگزار شد با بیان 
اینکه امروزنقش خدمات الکترونیک قضایی 

در جذب و نگه داشــت منابع انسانی کارآمد 
مقوله‌ای استراتژیک است، گفت: مدیری که 
هرلحظه، ســایه تعلیق بر ســر دارد نالان و 
لرزان اســت. وی با مورد خطــاب قرار دادن 
اعضای هیات مدیره کانون اظهار کرد: شــما 
برای افزایش کارآمــدی دفاتر چه کرده اید؟ 
امــروزه در دنیای صنعتــی فرامدرن، حضور 

فیزیکی مدیر کارآمدیش را تضمین نمی‌کند.
قربانی مقــدم افزود: آنچــه که تعیین 

کننده است بسته‌های رفاهی است؛ اشتباه 
نکنید بیراهه نروید، بسته‌های رفاهی هدف 
نیســت، بلکه وســیله‌ای برای رسیدن به 
هدف است وآن، عملکرد مجذوب مدیر از 
طریق افزایش انگیزه است. وی تاکید کرد: 
رفاه اساســا به معنــای مجموعه خدمات 
انگیزشــی وداشــتن حــس خــوب برای 

کارآمدی مدیران دفاتر است.
مدیر دفتر خدمات الکترونیک قضایی آران 

مدیر دفتر خدمات الکترونیک قضایی آران و بیدگل:

 بسته‌های رفاهی هدفمند 
تع�یین‌کننده کارآمدی مدیران دفاتر است

ســید علیرضــا هاشــمی زاده گفــت: باید 
جایگاهی قانونــی برای دفاتر در نظر گرفته 
شود تا حدود وظایف و اختیارات مدیران را 

مشخص کند.. 
ســید علیرضا هاشــمی زاده کهنی مدیر 
دفتــر خدمات الکترونیــک قضایی کرج در 
چهارمین گردهمایی مدیران دفاتر خدمات 
قضایی کشور که در خراسات رضوی برگزار 
شــد، علی‌رغم اینکــه به نوعــی خدمات 
حاکمیتی ارائه می‌دهیــم، در اصل بخش 
خصوص هستیم که الزامات خاص خودش 
را دارد، اظهار داشــت: عــدم توجه به این 

مدیر دفتر خدمات الکترونیک قضایی کرج:

باید قانون و مقررات لازم برای تامین 
جایگاه مدیران تدوین شود

الزامات، می‌تواند منجر به عدم پیشــرفت و 
حتی در مواردی باعث شکست شود.

وی با اشــاره به اینکه به طور کلی در هر 
پروژه‌ای اگر بســتر و لوازم آن فراهم نشود، 
شــانس موفقیت در آن پروژه کمتر خواهد 
بود، گفــت: نکته اول اطمینانی اســت که 
مجموعه باید به مدیران دفاتر داشته باشد 
که هم، سرمایه و هم اعتبار چندین ساله را 
در ارائه خدمات به مردم به میدان آورد؛ هر 
شــخصی خواهان موفقیت است و اگر این 
اطمینان ایجاد شود، باعث خلاقیت مدیران 
می‌شــود و زمینــه را برای کمــک به قوه 
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مدیر دفتر خدمات الکترونیک قضایی آران و بیدگل:

 بسته‌های رفاهی هدفمند 
تع�یین‌کننده کارآمدی مدیران دفاتر است

و بیدگل ادامه داد: کانون باید تا پایان سال 
جاری بسته‌های هدفمندی برای مدیران 
تهیه کند و نســخه‌های این بسته‌ها نباید 
برای همه مدیران یک شــکل باشد بلکه 

باید براساس علایق و احتیاج آنها باشد.
وی بابیان اینکه این مدیران به 3 دسته 
تقســیم بندی می‌شــوند گفت: مدیرانی 
که به پیشرفت شــغلی می‌اندیشند باید 
خود و پرسنل حتی در دوران بازنشستگی 
همچون دفاتر اســناد رسمی بیمه شوند 
وهمچنین در تعاونی مسکن عضو شوند.

قربانی مقدم گفت: بخش دوم، مدیرانی 
هســتند که به منابــع مالی نیــاز دارند و 
خواســتاراعطای وام خرید محل، اصلاح 
تعرفه دفاتر و ســهمیه کاغذ با ارز دولتی 
هســتند. وی افزود: دسته ســوم مدیرانی 
هستند که خواهان اختصاص مراکز رفاهی 
و اقامتی در کشــور را دارند و امکان انتقال 

دفتر خود را در اولویت می‌دانند. 

قضاییه بیشتر خواهد کرد.
هاشــمی زاده گفــت: قانــون و مقررات 
لازم بــرای تامیــن جایگاه دفاتــر خدمات 
الکترونیــک قضایی باید تدوین شــود؛ باید 
جایگاهی قانونــی برای دفاتر در نظر گرفته 
شود تا حدود وظایف و اختیارات مدیران را 

مشخص کند.. 
مدیــر دفتر خدمــات الکترونیک قضایی 
کــرج اضافه کرد: شــاید ایــن خلاها زمینه 
را ایجــاد کند کــه دادگســتری‌ها در برخی 
نامتعارف داشته  اســتان‌ها خواســته‌های 
باشــند و اگر جایگاه مدیران مشخص شود، 
مدیران با اطمینان بیشتری می‌توانند در برابر 

خواسته‌های نامتعارف ایستادگی کنند. 
وی با بیان اینکه موضوع امنیت شغلی یکی 
دیگر از موضوعاتی اســت که باید به آن توجه 
شــود، گفت: ماهیت نظارت بــر دفاتر، باید بر 

اقتضاعات بخش خصوصی سازگار باشد. 

مدیرعامل کانون خبر داد؛ 

 راه‌اندازی شبکه اینترنت اختصاصی 
به زودی در دفاتر خدمات الکترونیک قضا�یی

حســن روحانی نیا از راه‌اندازی شبکه اینترنت اختصاصی در دفاتر خدمات الکترونیک 
قضایــی خبر داد.  به گزارش روابــط عمومی کانون دفاتر خدمــات الکترونیک قضایی، 
حسن روحانی نیا مدیرعامل کانون در حاشیه چهارمین گردهمایی مدیران دفاتر خدمات 
الکترونیک قضایی که روز) چهارشــنبه 27 آذر( در مشــهد مقدس برگزار شد در گفتگو با 
خبرنگار صدا وسیمای خراسان رضوی اظهار داشت: راه اندازی دفاتر خدمات الکترونیک 

قضایی نقش قابل توجهی در سرعت و دقت ارائه خدمات در قوه قضائیه دارد.
وی افزود: در گذشته ارتباط بین قوه قضائیه با ضابطین و واحدهای انتظامی به وسیله 
کاغذ بود درحال حاضر این مورد حذف شــده و اخیرا مــدل تمام الکترونیک در برخی از 

استان‌ها انجام شده است.
روحانی نیا با بیان اینکه به طور کلی کاغذ از رابطه بین دادگستری‌ها و واحدهای وابسته 
به آن حذف خواهد شد، گفت: آنچه که در دفاتر پذیرش می‌شود اطلاعات خصوصی مردم 

است، بنابراین لازم است که در یک فضای امن و مطمئن سیر مستندات اتفاق بیفتد.
مدیرعامل کانون تصریح کرد: برای این موضوع مهم، به زودی شبکه اینترنت اختصاصی 

برای پذیرش و ثبت اطلاعات مراجعه کنندگان راه اندازی خواهد شد. 



گفت‌وگو
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روحانی نیا درباره انتقال شــماره حساب کل استان‌ها 
جهت رفع نقص بابت هزینه‌های دادرســی، گفت: این 

موضوع، به اداره کل مربوط است.
وی در پاســخ به این ســوال که دفاتر امکانات ویدیو 
کنفرانس دارنــد، می‌توان از این فرصت برای آموزش از 
راه دور استفاده کرد چون موجب صرفه جویی در وقت 
و کاهش مشــکلات رفت و آمد می‌شود، اظهار داشت: 
هفته گذشــته به صورت آزمایشــی با مدیران دفاتر 31 
استان کشــور، ویدیو کنفرانس برگزار کردیم و ان شاالله 
ســعی می‌کنیم که جلســات آتی هم به صورت ویدیو 
کنفرانس برگزار شــود و بخشی از آموزش‌ها نیز مجازی 

در جلسه پرسش و پاسخ اعضای هیات مدیره کانون مطرح شد؛

روحانی نیا: آموزش مجازی مدیران دفاتر، در دستور کار است
دشتی اردکانی: راه‌اندازی صندوق کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضا�یی

بشیری: با مدیران متخلف، برخورد قانونی می‌شود
سلطانی: مدیران دفاتر، بیمه مسئولیت مدنی می‌شوند

گزارش

بــه گــزارش روابط عمومــی کانــون دفاتر 
خدمات الکترونیک قضایی، حسن روحانی نیا 
مدیرعامل کانون، محمدرضا دشــتی اردکانی 
رئیس هیــات مدیره کانون، مجید بشــیری و 
محمدرضا سلطانی اعضای هیات مدیره کانون 
در چهارمین گردهمایی مدیران دفاتر خدمات 
الکترونیک قضایی که روز) پنج شنبه 28 آذر( 
برگزار شد، پاسخگوی سوالات برخی از مدیران 

دفاتر شدند.
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چهارمین گردهمایی مدیران دفاتر

خواهد بود.
روحانی نیا درباره دســتور به اســتان‌ها مبنی بر عدم 
رعایت 40 درصد از هزینه ثبت ثنا به اجبار از دفاتر، گفت: 
این موضوع مورد تاکید حجت الاســام و المســلمین 
شهریاری،آقای نجم آبادی و اعضای هیات مدیره است. 
بنده 1 ماه پیش یک نامه با شــفافیت کامل به اداره کل 
نوشــتم، که با این موضــوع باید برخورد شــود. این کار 
قطعا خلاف اســت و اگر رئیس دستگاه قضا متوجه این 

موضوع شوند، حواشی زیادی خواهد داشت.
 مدیرعامل کانون درباره پیگیری محاســبه تعرفه آب 
و برق از تجــاری به خدماتی، اظهار کــرد: این موضوع 
نیازمند قانون اســت، اما ما پیگیری می‌کنیم و حتما در 

دستور کار قرار می‌گیرد.
روحانی نیا همچنین درباره ســفارش و دستور انجام 
تمــام الکترونیکی کردن برخی دعاوی، گفت: این کار در 
اســتان‌های خراسان رضوی و جنوبی شــروع شده ودر 
دســتور کار مرکز آمــار و فناوری اطلاعــات قوه قضائیه 

است.
مدیرعامل کانون گفت: موضوع داوری در دستور کار 
بوده و به آن پرداخته‌ایم. دربــاره پذیرش و ایجاد دفاتر 
جدیــد در اداره کل یک بازنگری شــده اســت و با مدل 
جدیــدی که باعــث لطمه به کســب و کار دفاتر فعلی 

نشود، انشاالله ادامه خواهد داشت.
 روحانی نیا دربــاره معیارانتخاب مدیران برتر، اظهار 
کرد: کمیسیونی با حضور آقایان بشیری، سلطانی و بنده 
یک ماه قبل از از برگزاری این گردهمایی تشــکیل شد و 
به چند مرجع از جمله معاونت فناوری استان، نماینده 
اســتان، بازرسی استان وهیات‌های انتظامی شاخصهای 
قانونمداری، پاسخگویی مناسب کارمندان دفاتر و ارتباط 
مناسب با مردم را دادیم و آنها بر اساس این شاخص‌ها، 

مدیر مربوطه را معرفی کردند.
وی افزود: گاهی پیش آمده که خودم شخصا با مدیر 
دفتــری تماس گرفتــم و اطلاعاتی را دریافــت کردم تا 

بتوانیم افراد شایسته را انتخاب کنیم.
روحانی نیا در پاسخ به این سوال که برخی گفتند چرا 
از بین مدیران برتر 2 نفر خانم انتخاب شدند؟ مگرمدیران 
خانم دو پنجم سایر مدیران هستند؟ گفت: این ملاحظات 
اصلا نبوده اســت. ما براساس شاخص‌های تعیین شده 
مدیران برتر را انتخاب کردیم و تلاشــمان این بود که این 

انتخاب‌ها، به درستی و تقوا نزدیک بوده باشد.

مدیرعامــل کانون درباره ارائه مجوز شــهرداری‌های 
استان‌ها همچون شهرداری پایتخت برای فعالیت دفاتر 
خدمات الکترونیک قضایی در مجتمع‌های مســکونی، 
اظهار داشــت: اگر مدیر دفتــری، نامه‌ای بــرای کانون 
بنویســد و اعلام کند که شهرداری اســتانش ممانعتی 
درباره این موضوع دارد، می‌توانیم نامه شهرداری تهران 

را به آن شهرداری اعلام کنیم تا به آنها کمک شود. 
روحانی نیا به دنبال درخواســت بســیاری از مدیران 
دفاتر، برای گرفتن شــماره بیشــتر برای رفع اشــکالات 
حقوقــی، شــماره‌های 88558933 و 88556332 را 

اعلام کرد.
وی درباره پشــتیبانی شــرکت آســان پرداخت )آپ( 
تصریح کرد: نامه‌ای به اداره کل نوشــتیم اگر این شرکت 
خدمات درستی ارائه نکند اجتناب ناپذیراست که شرکت 

تغییر کند.
 مدیرعامــل کانــون درباره رعایت فاصلــه بین دفاتر 
توضیحاتی ارائه کرد و گفت: یک نکته راهبردی این است 
که بخش قابل توجه کارهایی که مربوط به دفاتر اســت 
اکنون در اداره کل انجام می‌شــود، یکی از برنامه‌های ما 
این اســت که کارها را به کانون منتقل کنیم و صنف این 

کار را انجام دهد. 
وی افــزود: مذاکره‌ای بــا اداره کل خدمات قضایی و 
مرکز آمار و فناوری اطلاعات قــوه قضائیه انجام دادیم 
واساسنامه و آئین نامه هم اجازه این کار را داده است که 
برخی از این امور به کانون منتقل شود و با تقویت کانون 

این کار با تدبیر انجام خواهد شد.
مدیرعامل کانون از تمامی مدیران دفاتر که از سراسر 
کشــور در این گردهمایی شــرکت کرده بودند قدردانی 
کــرد و گفت: از اعضای هیات مدیره تشــکر می‌کنم که 
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دشتی اردکانی: 
جرم و مجازاتی 

که برای ما تعیین 
کرده اند همخوانی 

ندارد، چطور 
می‌شود که فردی 

چندبار تذکر 
شفاهی بگیرد و 

پروانه اش تمدید 
نشود.
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گزارش

این گردهمایی را تدارک دیدند و مســئولیت برگزاری این 
گردهمایی را به بنده محول کردند.

وی از زحمات مدیران کل دادگستری خراسان رضوی 
آقایان صادقی، ثابتی، حقی، حمیدی و حفاظت اطلاعات 
دادگستری کل خراســان رضوی و معاونین فناوری کل 

استان‌ها وهمکارانشان در کانون قدردانی کرد.
در ادامــه محمدرضا دشــتی اردکانــی رئیس هیات 
مدیــره کانون گفت: جرم و مجازاتــی که برای ما تعیین 
کــرده اند همخوانی نــدارد، چطور می‌شــود که فردی 
چندبار تذکر شــفاهی بگیرد و پروانه اش تمدید بشــود. 
برای این موضوع باید فکری شود وباید در دستور کار قرار 
گیرد. بنده تمام تلاشم را در هیات مدیره می‌کنم اما شما 

همه باید مرا کمک کنید تا این موضوع حل شود.
وی دربــاره اعطای وام به مدیران دفاتر گفت: ما برای 
ایــن موضوع با بانک‌های مختلــف دولتی و خصوصی 
رایزنــی کردیم. متاســفانه اکثرا می‌گوینــد باید یک پول 
کلانی را در حســابمان بگذارید تا ما با سود 18 درصد به 
مدیران دفاتر وام دهیم. بانک قرض الحســنه رسالت با 
سود 4 درصد وام می‌دهد، اما میزان آن 10 الی 15 تومان 

است و دردی را دوا نمی‌کند.
دشــتی اردکانی افــزود: برای حل ایــن موضوع، یک 
صندوقی را با پولی که در کانون داریم همچون صندوق 
وام کانون سردفتران تعبیه کنیم. اگر این مهم اتفاق بیفتد 

می‌توانیم این کار را به خوبی مدیریت کنیم.
وی در پاســخ به این سوال که درصورت بازنشستگی 
مدیران دفاتر امکان واگذاری دفاتر است؟ اظهار داشت: 
مــا در طراحی و تنظیم آئین نامــه کانون دفاتر خدمات 
الکترونیــک قضایی از آئین نامه دفاتر اســناد رســمی 
اقتبــاس کردیم ولی این موضــوع موافقان و مخالفانی 

داشت و رئیس وقت دستگاه قضا هم با آن مخالف بود. 
اما ما تلاش می‌کنیم اما نمی‌دانم به نتیجه برسد یا خیر، 
چون معتقدیــم جوانان باید با امید این دفاتر را مدیریت 

کنند.
رئیــس هیات مدیره کانــون درباره موضــوع رعایت 
حجاب برخی از مدیران دفاتر اظهار کرد: برخی گفتند که 
حجاب برخی از مدیران خوب نیســت البته این موضوع 
تنها مختص خانم‌ها نیســت بلکه آقایان را هم شــامل 
می‌شــود. ما زیرمجموعه دستگاه قضایی هستیم مردم 
انتظاراتی از ما دارند، بنابراین برای بقای خود و دفترتان 
حجاب خود را رعایت کنید چون این دستور شرع و قانون 
اســت و از نگاه عمومی کشــور، قــوه قضائیه پرچمدار 

مبارزه با فساد است و باید به این مهم توجه شود. 
وی دربــاره ارائه وام برای خریــد دفتر گفت: ما برای 
این موضوع با بانک ملی مذاکره کردیم که بر این اساس 
به شهرهای بالای 200 هزار نفر، 700 میلیون تومان وام 
تعلق خواهد گرفت و برای شــهرهای کمتر از 200 هزار 
نفر، 500 میلیون تومان در نظر گرفته شد. تفاهمنامه آن 
تنظیم شــده است و پس از نهایی شــدن، مدیران دفاتر 
می‌توانند با مکاتبه بخش امور مالی کانون، این موضوع 

را تحقق ببخشند.
دشــتی اردکانی درپاسخ به ســوالی پیرامون دریافت 
حقوق کارمندان کانــون، اعضای هیات مدیره و اعضای 
کمیســیون‌ها گفت: کارمندان براساس قانون وزارت کار 
حقــوق می‌گیرند، اعضای کمیســیون‌ها چیزی دریافت 
نمی‌کننــد واعضای هیــات مدیره، 2 میلیــون 200 هزار 

تومان در ماه دریافتی دارند. 
رئیــس هیات مدیره کانــون اضافه کــرد: نمایندگان 
اســتانی، برای فراهم نمودن پرچــم و علائم در دفاتر با 
مدیرعامل کانون مکاتبه کنند وبرای استقرار نیرو در دفاتر 

با حفاظت اطلاعات دادگستری تعامل داشته باشند.
 در ادامه مجید بشــیری یکی از اعضای هیات مدیره 
کانــون دربــاره دســتورالعمل تمدیــد پروانــه مدیران 
دفاترخدمات الکترونیک قضایی گفت: این دستورالعمل 
به راحتی قابل اصلاح اســت. ماده 5 آن شرایط و نحوه 
تمدید را اعلام می‌کند و جزء اختیارات رئیس مرکز آمار و 

فناوری اطلاعات قوه قضائیه است.
وی افزود: دراین مورد نظرات مشورتی و حقوقی خود را 
خواهیم داد، طبق ماده 4 تمدید پروانه مدیران دفاتر منوط 
به احراز شــرایط اعلامی از طرف اداره کل است ودر کتاب 

بشیری: گاهی 
مشاهده شده 
است که امکانات 
خاص ویا مبالغ 
خاصی از برخی 
وجوهات در اختیار 
برخی از نماینده‌ها 
قرار می‌گیرد.اگر 
لازم باشد برخورد 
قانونی با برخی از 
مدیران این دفاتر 
خواهیم کرد.
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مجموعه قوانین الکترونیکی این موضوع آمده است.
بشــیری تصریح کــرد: در ماده 5 آمده اســت، علاوه 
برضوابــط و مقــررات اعلامی، تمدید پروانــه منوط به 
رعایت شــرایط 1.عدم محکومیت به لغو پروانه، 2.عدم 
محکومیــت به تعلیق پروانه به مدت 2 ســال ویا بیش 
از یک بار در هر مدت اســت. اگر کسی 12 ماه یا یک سال 
تعلیق دارد، بیــش از یک بار در هر مدتــی، پروانه اش 

تمدید نمی‌شود.
عضــو هیات مدیره کانون افزود: بــا بیان اینکه اعتبار 
مدیران دفاتر در شــهرهای کوچک برای ما مهم است، 
بنابراین این دستورالعمل را با مساعدت رئیس مرکز آمار 

و فناوری اطلاعات قوه قضائیه، اصلاح خواهیم کرد.
وی دربــاره دریافت مبالغ ســامانه ثبت ثنــا و لزوم 
همکاری مســتمر مدیــران دفاتــر، با دادگســتری‌های 
اســتان‌ها، اظهار داشــت: بنــده با پرداخــت وجه نقد 
مخالفم، این ذهنیت برای مدیران دفاتر ایجاد می‌شــود 
که پولی که به دادگســتری داده می‌شــود ممکن است 
صرف مصارف شــخصی و یا به جیب فرد خاصی برود. 
بهترین راه، تهیه ملزومات برای دادگستری هاست واگر 
بدانم ابزاری که تهیه کرده‌ام در دادگستری از آن استفاده 
می‌شــود، خیلی متفاوت تر از آن اســت که از من پولی 

بگیرند و ذهنیت‌هایی برایم ایجاد شود.
بشــیری اضافه کرد: دراین مــورد باید مدیران دفاتر با 
دادگستری‌های استانی جلسه برگزار کنند و ما هم در حد 

توان خود شما را کمک خواهیم کرد.
وی با بیان اینکه در این مورد شاهد برخی تبعیض‌های 
معاونت مرکز آمار و فناوری اطلاعات اســتان‌ها درباره 
برخی از مدیران دفاتر هســتیم، گفت: بــرای اینکه این 
اتفاق نیفتد، پیشنهادم این است که نماینده استانی فقط 
در طول یک سال نماینده باشد و سازوکار انتخاباتی برای 
انتخاب نماینده دیگر استانی ایجاد شود.)تشویق حضار( 
بشیری افزود: گاها مشاهده شــده است که امکانات 
خاص ویــا مبالغ خاصی از برخی وجوهــات، در اختیار 
برخی ازاین نماینده‌ها قرار می‌گیرد.اگر لازم باشد، برخورد 

قانونی با برخی از مدیران این دفاتر خواهیم کرد.
عضوهیــات مدیــره کانون با اشــاره بــه اینکه گفته 
می‌شــود، برخی مراجعه کنندگان از جمله روستائیان، 
کارت خودپرداز ندارند و پول نقد می‌دهند، اظهار داشت: 
اگرهفته‌ای چندباراین موضوع تکرار شود، ایرادی ندارد 
که برخی مدیران با کارت خودشــان هزینه را بپردازند و 

پول نقد را دریافت کنند.اما اگر در بررسی مالی مشخص 
شود که دفتری در روز 6 مورد دریافت وجه داشته نشانه 

تخلف است و با آن برخورد می‌شود.
وی گفت: باید مرکز آمــار و فناوری اطلاعات به فکر 
طراحی شــرایطی باشد تا مناطق روســتایی و مرزی که 

دسترسی به عابر بانک ندارند مشکلشان رفع شود.
بشــیری بــا بیان اینکــه ما به مســائل مالــی کانون 
حساسیت داریم، گفت: پیشنهادم این است که تراز مالی 
سالانه خود را در سایت کانون منتشر کنیم، تا هزینه‌کرد 

در ابتدا و انتهای سال برای همه قابل رویت باشد.
 در ادامه محمدرضا ســلطانی یکــی دیگرازاعضای 
هیات مدیره کانون با اشــاره به بیمه مســئولیت مدنی 
مدیران دفاتر، گفت: ما با تعدادی از شرکت‌های بیمه‌ای 
مذاکره کردیــم، اما زیر بار مســئولیت نمی‌رفتند، چون 
خطاهایی که باید شناسایی می‌شد تا بیمه آنها را جبران 
خسارت کند را نداشــتند، درنهایت با 3 شرکت بیمه که 
شــرایط را خودمان اعلام کردیم، بیمه مسئولیت مدنی 

اجرا شد.
وی افزود: برای این موضــوع 100 میلیون پیش بینی 
شــد و نحوه پرداخت بیمه را هم به این شکل گذاشتیم 
کــه 3 نفر بدون حکم دادگاه، یــک نماینده از بیمه، یک 
نماینده از کانون و یکی از اداره کل خدمات را شامل شود 
و اگر ثمربخش بود درشــرایط خاص افزایش و کاهش 

داشته باشیم.
سلطانی درباره پرداخت اختلاف 5 درصد و9 درصد، 
گفت: تا حال حاضر تصمیمی در این مورد اتخاذ نشــده 
اســت، بنابراین اصــل براین اســت که این مــوارد باید 
پرداخت شود. اما ســعیمان این است که بتوانیم از این 
مبالــغ دریافتی، درصدی را برای رفاهیات و کارهای عام 

المنفعه دفاترتعیین کنیم.
وی در پاســخ به این ســوال که حق بیمه به صورت 
پرداخت کارگاهی باشد، اظهار داشــت: اگر دوستان در 
اســتان‌ها توانســتند این کار را انجام دهند و به راه حل 

رسیدند به ما اطلاع دهند که پیگیری کنیم.
 در پایان چهارمیــن گردهمایی مدیران دفاتر خدمات 
الکترونیــک قضایی مدیران دفاتر کشــور با مدیرعامل و 
اعضای هیات مدیره کانون عکســی به یادگار گرفتند و از 

برپایی این گردهمایی ابراز خرسندی کردند. 
پس از ســخنان پایانی مجری برنامــه، پخش دعای 

فرج، حسن ختام این گردهمایی بود. 

روحانی‌نیا: 
موضوع داوری در 

دستور کار بوده و 
به آن پرداخته‌ایم. 

درباره پذیرش و 
ایجاد دفاتر جدید 

در اداره کل یک 
بازنگری شده است 

و با مدل جدیدی 
که باعث لطمه 

به کسب و کار 
دفاتر فعلی نشود 

انشاالله ادامه 
خواهد داشت.
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مدیرعامــل کانون با بیان اینکه بیش از هزار 
خدمــت در دفاتر خدمــات الکترونیک قضایی 
عرضه می‌شــود، گفــت: تاکنون هیــچ عنوان 

مجرمانه‌ای در این دفاتر مشاهده نشده است. 
بــه گــزارش روابــط عمومی کانــون دفاتر 
خدمات الکترونیک قضایی، حســن روحانی نیا 
مدیرعامل کانون در نشســت خبری با اصحاب 
رسانه خراســان رضوی که روز )پنج‌شنبه 28 
آذر( برگزار شــد، با اشــاره به اینکه چهارمین 
گردهمایی سراســری مدیــران دفاتر خدمات 
الکترونیک قضایی کشور طی برنامه‌ریزی‌های 
صورت گرفته در مشــهد مقدس برگزار شــد، 
اظهار داشــت: خوشــبختانه این گردهمایی با 
حضور ۸۰۰ نفر از مدیران دفاتر سراسر کشور در 
بخش‌های آموزشی، اطلاع رسانی و سخنرانی 

مقامات عالی رتبه قوه قضاییه برگزار شد. 
وی ادامــه داد: دفاتر خدمــات الکترونیک 
قضایی براســاس تدابیری که قــوه قضاییه در 
برون‌سپاری برخی از امور مورد تصدی خودش 
در نظر گرفته تشــکیل شــدند؛ در حال حاضر 
حــدود ۸۰۰ دفتر خدمــات الکترونیک قضایی 
در اقصی ‌نقاط کشــور با پراکندگی متناسب، به 

مجموعه قوه قضاییه کمک رسانی می‌کند.
روحانی نیا اضافه کرد: این دفاتر مســئولیت 
دادخواســت‌ها،  درخواســت‌ها،  پذیــرش 

روحانی نیا در نشست خبری با اصحاب رسانه خراسان رضوی خبر داد؛ 

ارائه بیش از هزار خدمت در دفاتر 
خدمات الکترونیک قضا�یی
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شــکوائیه‌ها، اظهار نامه‌های مردم را برعهده 
دارنــد؛ بیــش از هــزار خدمت در ایــن دفاتر 

هم‌اکنون به مردم ارائه می‌شود. 
مدیر عامل کانون دفاتر خدمات الکترونیک 
قضایــی، خاطرنشــان کرد: بــا ارزیابی صورت 
گرفتــه، رضایت‌مندی قابل توجهــی از جانب 
مردم نســبت به خدمات این دفاتر وجود دارد 
و امیدواریم زمینه خدمت بیشتری در این دفاتر 

فراهم شود.
در ادامــه مدیرعامــل کانــون به ســوالات 

خبرنگاران خراسان رضوی پاسخ داد.
 .

مدیرعامل کانون در پاســخ به سوالی درباره 
اینکه چنــد درصــد از امور قضایی بــه دفاتر 
خدمات الکترونیک قضایی ســپرده شده است، 
گفت: قــوه قضاییه به طور کلــی خدماتی که 
به مــردم ارائه می‌کنــد را در یک نــگاه به دو 
دسته خدمات حاکمیتی و خدمات تصدی‌گری 
تقسیم‌بندی می‌کند؛ خدمات حاکمیتی شامل 
جلســات رســیدگی دادگاه، اجــرای احکام و 
اموری که عنوان خاص قضایی دارند، اساســا 
اجازه واگذاری به قوه قضاییه داده نشده است.

روحانی نیا در خصوص خدمات تصدی‌گری، 
گفت: در حــوزه خدمات تصدی‌گــری عناوین 
قابل توجهی از جمله پذیرش هر نوع شکایتی 
در کشــور )شــکایت مربوط به قــوه قضاییه(، 
پذیــرش هر نوع دادخواســت، پذیرش هر نوع 
اظهارنامه، اطلاع رسانی نسبت به پرونده‌ها در 
سراسر کشــور به دفاتر خدمات قضایی واگذار 
شده است؛ همچنین خدمات متنوع دیگری از 
قوه قضاییه و ســازمان‌های وابسته به دستگاه 
قضا مطالعات آن انجام شــده و ان‌‌شــاالله در 

دست اجرا است.
مدیر عامل کانون در پاسخ به سوال دیگری 
دربــاره اهداف برگــزاری چهارمین گردهمایی 
مدیران دفاتر خدمات الکترونیک قضایی، گفت: 
به طور طبیعــی اولین هدف از این گردهمایی، 
ایجــاد امکان تشــرف مدیران دفاتــر به زیارت 
حضرت ثامن الحجج)ع( هســت که به لحاظ 
معنوی این یک افتخاری اســت که همه‌ساله 

مدیران دفاتر از سراسر کشور به مشهد تشریف 
می‌آورند و به زیارت حضرت رضا)ع( مشــرف 

می‌شوند. 
وی ادامه داد: به لحاظ اداری و ســازمانی، 
اهدافــی از جمله آموزش به مدیران دفاتر بود 
که در این گردهمایی دوره آموزشی و کارگاه‌های 
آموزشی، برگزار شد؛ در این گردهمایی، عناوین 
جدیــدی از خدمــات به مدیران معرفی شــد، 
همچنین دستاوردهای خدمات قضایی در یک 

سال اخیر رونمایی و عرضه شد.
روحانــی نیا اضافه کــرد: در این گردهمایی 
آنچه که سوال، ابهام و یا مشکل نسبت به دفاتر 
اســت در این گردهمایی مطرح شد؛ همچنین 
کلاس آموزشــی در خصوص امــور انتظامی، 
بازرسی و اخلاق حرفه‌ای برگزار شد؛ یکی دیگر 
از برنامه‌هــا و اهداف این همایش ســخنرانی 
مدیران قوه قضاییه و بیان راهبردهای آینده بود 

که در این گردهمایی صورت گرفت.
وی در پاسخ به ســوالی درباره اینکه نحوه 
نظارت بر مدیران دفاتر خدمات قضایی چگونه 
است، گفت: مدیران دفاتر خدمات قضایی با یک 
فرآیند و روند بسیار جدی، دقیق و برنامه‌ریزی 
شده انتخاب می‌شــوند؛ مدیران دفاتر خدمات 
قضایی افرادی هستند که ده‌ها سال و بعضا ۳۰ 
سال سنوات مختلف در دستگاه‌های دولتی، به 
درستی انجام وظیفه کردند؛ در پذیرش مدیران 
دفاتر حتما سوابقشــان ازسازمانی که خدمت 
کردند، دریافت می‌شــود؛ اگر قاضی بازنشسته 

هستند از دادسرای انتظامی قضات، اگر کارمند 
بودند از کارگزینی قوه قضاییه، اگر وکیل هستند 
از کانون وکلا و اگر مشــاور هســتند از سازمان 

مربوطه آن‌ها استعلام گرفته می‌شود.
روحانــی نیــا با بیــان اینکه اســتعلام‌های 
جدی در پذیرش مدیران دفاتر گرفته می‌شودو 
همچنین از گزینش بســیار دقیق و منسجمی 
عبــور خواهند کرد، گفت: مدیران دفاتر افرادی 
هســتند که مقیــد به این موضوع هســتند که 

هیچگونه تخلفی انجام نشود. 
وی اضافه کرد: به طــور طبیعی هر نهاد و 
ســازمانی برای طی طریق درســت و درست 
عمل کردن نیازمند نظارت و بازرســی اســت. 
دفاتر خدمات قضایی نیز مورد بازرسی و نظارت 

دوره‌ای قرار می‌گیرند. 
مدیر عامل کانون با بیان اینکه دفاتر خدمات 
الکترونیک قضایی به صورت دوره‌ای توســط 
کانون دفاتر خدمــات الکترونیک قضایی مورد 
نظارت قرار می‌گیرند، گفت: همانطور که مطلع 
هستید این همایش توسط کانون دفاتر خدمات 
الکترونیک قضایی برگزار شده است؛ مسئولیت 
نظــارت بر ایــن دفاتر بر عهده کانون اســت و 
بازرســی دوره‌ای و موردی به صورت مرتب از 
اســتان‌های مختلف به وســیله نرم افزارهای 

الکترونیک و حضوری انجام می‌شود.
این مقام مســئول، اضافه کرد: اگر تخلفاتی 
وجود داشــته باشــد، طبق مقررات مربوط به 
دفاتر هیئــت انتظامــی پیش‌بینی شــده، که 
قضات عالی رتبه عضو آن هستند و به تخلفات 
رســیدگی می‌کنند و اگر رای صادر کنند، هیئت 
تجدیدنظــر کــه از قضات عالی رتبه هســتند، 
رســیدگی می‌کنند؛ ســامانه‌ای به این شــکل 
پیش‌بینی شــده، که نظارت و کنترل نسبت به 

عملکرد دفاتر به این نحو عمل شود. 
وی در پاســخ به سوالی درباره اینکه تاکنون 
تخلفــی در دفاتر خدمــات الکترونیک قضایی 
صــورت گرفته اســت، افــزود: تعــداد خیلی 
محدودی از دفاتر، لغو پروانه فعالیت، برخی‌ها 
تعلیق پروانــه و برخی‌ از دفاتر به تذکر کتبی و 

درج در سامانه محکوم شدند.

اگر تخلفاتی وجود داشته باشد 
طبق مقررات مربوط به دفاتر 

هیئت انتظامی پیش‌بینی 
شده که قضات عالی رتبه 

عضو آن هستند و به تخلفات 
رسیدگی می‌کنند و اگر رای 

صادر کنند هیئت تجدیدنظر 
که از قضات عالی رتبه هستند 

رسیدگی می‌کنند.



گزارش

حاق         پــاییز  1398 36

روحانــی نیا در خصوص ســوال خبرنگاری 
مبنی بر اینکه دفاتر خدمات الکترونیک قضایی 
در ســال ۹۸ چه خدماتی ارائــه دادند، اظهار 
داشــت: جدیدترین خدماتی که تنظیم شــده 
خدمات پذیریش لایحه است، که صورت گرفته 
و به مــردم ارائه می‌شــود؛ همچنین خدمات 
دریافت سوء پیشینه اخیراً راه‌اندازی شده است 
و در اســتان‌ها به تدریج در حال فعال شــدن 

می‌باشد. 
و  اینکــه خدمــات جدیــد  بیــان  بــا  وی 
صلاحیت‌هــای جدیــدی برای دفاتــر در حال 
مطالعــه اســت، افــزود: امــروز در خصوص 
خدمات تصدی‌گری سازمان‌های وابسته به قوه 
قضاییه از جمله زندانیان، ســازمان بازرسی و 
پزشــکی قانونی برنامه‌ریزی شده و در ماه‌های 

پیش رو به نتایجی خواهد رسید.
مدیر عامل کانون در پاسخ به سوالی درباره 
اینکه پــس از واگذاری برخــی از خدمات قوه 
قضاییه به دفاتر خدمــات الکترونیک قضایی، 
چقــدر شــاهد روان‌ســازی ارائــه خدمات به 
مردم بوده‌ایم، گفت: علاوه بر روان‌سازی ارائه 
خدمــات به مردم، باید صحــت و دقت را هم 
اضافه کنیم؛ در گذشته تمامی کارها و فرآیندها 
به وسیله کاغذ صورت می‌گرفت که متاسفانه 
این امــکان فراهم بود که جعل صورت گیرد و 
دستورات قضایی تغییر کند و ابلاغ‌ها به موقع 

به دست مردم نرسد. 

وی ادامه داد: با توجه به الکترونیکی شدن 
فرآیند، در بسیاری از موارد کاغذی، وجود ندارد، 
بــه دلیل اینکه موضوعات از طریق ســامانه و 
سیستم انجام می‌شود و نظارت چند وجهی و 
فنی تدارک دیده شــده، در روان‌سازی، امنیت و 

صحت عملکردها موثر بوده است.
روحانــی نیا دربــاره اینکــه تاکنــون چند 
نظرســنجی صــورت گرفته اســت تــا میزان 
رضایت‌مندی مــردم از فعالیت دفاتر خدمات 
الکترونیک قضایی مشــخص شود، خاطرنشان 
کرد: ما دو نظر ســنجی مختلف برگزار کردیم؛ 
اولین نظرســنجی توسط یک ســازمان‌ بیرون 
از قــوه قضاییه بود که در تهران انجام شــده و 
طبق آمارها ۸۰ درصــد از مردم رضایت‌مندی 
خود را از ارائه خدمات اعلام کردند؛ اخیرا هم 
یــک مجموعه در درون قــوه قضاییه با دقت، 
حساسیت و بی‌طرفی نسبت به عملکرد دفاتر 
نظرســنجی کردنــد که در نتیجه بیــش از ۵۰ 
درصد رضایت‌مندی خــود را از دفاتر خدمات 

الکترونیک قضایی اعلام کردند. 
وی ادامــه داد: مــا راضــی به ایــن میزان 
رضایت‌مندی نیســتیم و مرتب در حال پایش 
عملکرد دفاتر هستیم چرا که دفاتر، مجموعه 
کانون و کل قوه قضاییه خدمتگذار مردم هستند 
و این رضایت‌مندی باید با برنامه‌ریزی روز به روز 

افزایش پیدا کند.
ایــن مقــام مســئول در پاســخ به ســوال 

خبرنگاری دربــاره بیشــترین تخلفات صورت 
گرفتــه در دفاتر خدمــات الکترونیک قضایی، 
گفت: خوشــبختانه تخلفات صــورت گرفته، 

تخلفات حاد و خطرناکی نبوده است.
به‌عنــوان مثال مــا حتی یک عنــوان جرم 
همچون جعل از جانب دفاتر نداشتیم. اغلب 
تخلفات انتظامی همچون عدم حضور به موقع 
مدیر دفتر در محل کار، دریافت وجه به صورت 
نقد و خارج از سیستم بانکی که بسیار محدود 
بوده است، از دیگر تخلفات صورت گرفته، عدم 

تجهیز کامل دفاتر بوده است. 
وی اضافه کرد: خداوند متعال را شاکریم که 
هیچ عنوان مجرمانه‌ای تاکنون از جانب دفاتر 

در طول سنوات اخیر، مشاهده نشده است.
روحانی نیــا در خصوص ســوالی مبنی بر 
اینکــه میانگین ســنی مدیران دفاتــر خدمات 
قضایی چقدر اســت و برنامه‌ای برای اشتغال 
جوانان در این حــوزه دارید، گفت: قوه قضاییه 
مسئول ایجاد اشتغال در کشور نیست و این یک 
اشتباه مصطلح اســت و مرتب این موضوع را 
عنوان می‌کنند که چرا این دفاتر اشتغال ایجاد 

نکرده است. 
وی با بیان اینکه اصلا قوه قضاییه مســئول 
این کار نیســت، افــزود: مطالبه ما و شــما به 
عنوان شــهروند از قوه قضاییه باید این باشــد 
که دادخواســت‌های ما به درستی انجام شود؛ 

اشتغال‌زایی مسئول دیگری در کشور دارد. 
مدیر عامل کانون با اشــاره بــه اینکه در این 
همایــش مدیر دفاتر متولــد ۷۲، ۷۰، ۶۹ و ۶۸ 
داریم، گفت: اگرچه با شفافیت‌ اعلام می‌کنیم 
اما بســیاری از مدیران دفاتر ما از بازنشستگان 

قوه قضاییه و یا از سازمان‌های دیگر هستند. 
وی گفــت: حتمــا تاییــد می‌کنید کــه باید 
مدیریت یک دفتر خدمات که پرونده‌ها، زندگی، 
اعتبار و حیثیت مردم در اختیارشــان است باید 
در دست افراد با تجربه باشد، حتی ما اشتغال 

هم ایجاد کرده‌ایم.
روحانی نیا با اشاره به اینکه ما در کشور ۸۰۰ 
دفتر خدمات داریم و حداقل در هر دفتر سه نفر 
جوان در حال فعالیت هســتند، گفت: میانگین 
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چهارمین گردهمایی مدیران دفاتر

ســنی کســانی که در دفاتر خدمــات قضایی 
مشغول هســتند بین ۲۵ تا ۳۵ است؛ بسیاری 
از کاربــران ما ۲۲ ســاله و از فــارغ تحصیلان 

دانشگاه‌ها هستند. 
وی تاکید کرد: هدف از این پروژه اشتغال‌زایی 
نبوده، بلکه هدف از این کار درست انجام دادن، 
دقــت و ســرعت در ارائه خدمــات قضایی به 

مردم است.
مدیرعامل کانــون درباره اینکه در خصوص 
آزمون‌هــا حرف و حدیث زیادی اســت، گفت: 
اصلا آزمونــی در این خصوص وجود ندارد که 
بخواهد حرف و حدیث داشــته باشد. هنر یک 
مجموعه مدیریتی این است که امکان خلاف را 
کاهش دهد نه اینکه افراد را نصیحت کند که 
شما درســتکار باشید؛ ما باید سیستم را اصلاح 
کنیم؛ ســامانه ثبت نــام برای دفتــر خدمات 
الکترونیک قضایی ســامانه‌ای است که امکان 
نفــوذ در آن وجود ندارد و هیچکس نمی‌تواند 
مدعی باشد که شــخصی خارج از این سامانه 
پذیرفته شــده اســت و اگر شــما یک مورد را 
معرفی کنید ما حتما با قاطعیت با آن برخورد 

خواهیم کرد.
روحانی نیا در پاســخ به سوالی درباره ارائه 
خدمات دفاتر خدمــات الکترونیک قضایی در 
چشــم‌انداز ۱۴۰۰، گفــت: برنامه‌ریزی صورت 
گرفته بر این اســت که تمام امور مورد تصدی 
قوه قضاییه به این دفاتر ســپرده شــود؛ این‌ها 
می‌تواند مورد صلاحیت دادگســتری‌ها، ستاد 
قوه قضاییه، ســازمان وابسته به قوه قضاییه و 
هر بخشــی که کار تصدی‌گری انجام می‌دهد، 

شوند. 
مدیــر عامــل کانــون در پاســخ به ســوال 
خبرنگاری مبنی بــر اینکه اگر مردم تخلفی در 
دفاتر خدمات قضایی دیدند چگونه آن را اعلام 
کنند و آیا برنامه‌ای برای افزایش دفاتر خدمات 
قضایــی دارید، گفت: در کانــون دفاتر خدمات 
قضایی بخشــی، تحت عنوان واحد بازرسی و 
رسیدگی شکایات فعالیت می‌کند و شهروندان 
اگر تخلفی در دفاتــر ببینند می‌توانند از طریق 
شــماره‌ تلفــن ۸۸۵۵۸۹۳۳، ۸۸۵۵۶۳۳۲ و 

۸۸۵۵۸۹۸۴ اطلاع رســانی کنند؛ ان‌شاالله به 
زودی یک شماره چهاررقمی برای همه کشور و 
بدون ضرورت گرفتن کد، معرفی خواهد شد که 

کاملا دسترسی را آسان خواهد کرد.
وی بــا بیان اینکه در حــال حاضر ۸۰۰ دفتر 
در سراسر کشور در حال فعالیت هستند، گفت: 
تا پایان ســال ایــن دفاتر به هــزار دفتر خواهد 
رســید و طبق برنامه‌ریزی‌های صورت گرفته، 
ســال آینده به هــزارو 500 دفتــر افزایش پیدا 
خواهد کرد. افراد در حال گزینش هســتند و در 
فراخوان‌ها شرکت می‌کنند و مراحل پذیرش را 

طی می‌کنند.
وی در پاســخ به ســوال خبرنگاری مبنی بر 
اینکه گفته شده رایانه‌های شورای حل اختلاف 
توســط شــما تامین می‌شــود، گفت: این خبر 
درســت اســت و یکی از اهداف پروژه خدمات 
الکترونیــک قضایــی کمک به رفــع نواقص، 
محدودیت‌هــای قــوه قضاییــه بوده اســت.
بنابراین کانون دفاتــر الکترونیک قضایی یکی 
از برنامه‌هایی که مد نظر داشــته در سال‌های 
اخیــر و همچنان ادامه خواهد داشــت، تامین 

تجهیزات برای قوه قضاییه است. 
روحانــی نیــا اضافه کــرد: با ایــن کار، هم 
رضایت‌مندی مردم قطعا افزایش خواهد یافت 
و شــوراهای حل اختلاف به طور خاص مجهز 
بــه تجهیزات لازم خواهند شــد و هم، با ورود 
این تجهیزات به شوراهای حل اختلاف ورودی 

دفاتر خدمات قضایی الکترونیک روبه‌رو خواهد 
شــد و به کســب و کار دفاتر هم کمک خواهد 

کرد. 
وی در پاســخ به این ســوال که آیــا قانون 
بازنشســتگی بــرای مدیــران دفاتــر خدمات 
الکترونیک قضایی اجرا خواهد شد، گفت: این 
قانون برای مشاغل دولتی است و دفاتر، بخش 

خصوصی محسوب نمی‌شوند.
وی در پاســخ به ســوال خبرنگاری مبنی بر 
اینکــه رئیس قوه قضاییه در مراســمی عنوان 
کردنــد که درهفته قوه قضاییه اکثر خدمات به 
دفاتر خدمات الکترونیک قضایی سپرده خواهد 
شــد، گفت: مــن از چنین موضوعــی اطلاعی 
ندارم، قطعا برنامه‌های ما در جهت توســعه 
خدمات دفاتر خدمات الکترونیک قضایی است؛ 
ما امروز ۸۰۰ دفتر خدمات قضایی در سراســر 
کشــور داریم که در یک ســال آینده به دو برابر 

افزایش پیدا خواهد کرد.
روحانی نیا در پاســخ به این سوال که نیاز ما 
در کشور به چه تعداد دفتر خدمات الکترونیک 
قضایی است، افزود: به دلیل اینکه ما نمی‌دانیم 
که چه بازاری در پیش اســت و چه خدماتی را 
می‌توانیم از ســازمان‌ها دریافت کنیم، روند به 
این صورت است که اول صلاحیت‌ها مجوزش 
اخذ می‌شــود و به نســبت آن دفاتــر افزوده 
می‌شود؛ تعداد ورودی پرونده‌ها مورد بررسی 
و کنترل قرار می‌گیرد و بر اســاس آن حتما یک 
برنامه دقیقی به انجام می‌رســد همکاران من 
برای هر شهرستان و حتی کوچکتر از تقسیمات 
کشــوری شهرســتان، یعنی در بخش‌ها حتما 
برای تاســیس هــر دفتر ۳۰ صفحــه مطالعه 

منطقه‌ای درنظر می‌گیرند.
مدیر عامل کانــون در خصوص اینکه آیا به 
روســتاها و مناطق محروم خدمات الکترونیک 
قضایی ارائه می‌شود، خاطرنشان کرد: ضریب 
نفــوذ اینترنــت و تلفن همراه در روســتاها در 
کشور ما قابل توجه است؛ بخشی از کار خدمات 
الکترونیــک قضایــی توســط خود اشــخاص 
می‌تواند انجام شود، سامانه به گونه‌ای طراحی 
شده که بخشــی از کارها را می‌توان به وسیله 

برنامه‌ریزی صورت گرفته بر 
این است که تمام امور مورد 

تصدی قوه قضاییه به این 
دفاتر سپرده شود؛ این‌ها 
می‌تواند مورد صلاحیت 
دادگستری‌ها، ستاد قوه 

قضاییه، سازمان‌های 
وابسته به قوه قضاییه و هر 

بخشی که کار تصدی‌گری 
انجام می‌دهد شوند.
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تلفن همراه و یا رایانه همراه انجام داد. 
وی ادامه داد: بخشــی که اشخاص ملزم 
هســتند به دفاتر خدمات قضایــی مراجعه 
کنند در ملاحضات منطقه‌ای ســعی شــده، 
در نقطه تلاقی هر دو یا ســه روستا یک دفتر 
خدمات الکترونیک قضایی پیش‌بینی شود و 
این ملاحضات توســط همکاران من در مرکز 
فناوری اطلاعات قوه قضاییه دیده شده است. 
روحانی نیا در پاســخ به سوال خبرنگاری 
در خصوص ســامانه ثنا ) ســامانه ثبت نام 
الکترونیــک قضایی( و اینکه عنوان کردید ۵۰ 
درصد از مراجعه کننــدگان از خدمات اعلام 
رضایت کردند در صورتی که مراجعه کنندگان 
از ســامانه ثنا رضایت مندی ندارند، گفت: در 
گذشــته کسانی که از شخص دیگری شکایت 
می‌کردند تا زمان جلســه ابلاغ دادرسی هیچ 
اطلاعی پیدا نمی‌کردند و بعضا هم آن ابلاغ 
به درستی به دست آن‌ها نمی‌رسید، بسیاری 
از افــراد به دلیل نرســیدن ابلاغ‌هــا ممنوع 
الخروج می‌شــدند و یا حکمی در خصوص 
آن‌ها صادر می‌شــد و این موضوعات مسئله 

حادی ایجاد کرده بود. 
وی با بیــان اینکه ســامانه ثنا ســامانه‌ای 
اســت که هر ایرانی بایــد در آن ثبت نام کند، 
خاطرنشان کرد: با ثبت نام اشخاص در سامانه 
ثنا یک نقطه اشتراکی برای اشخاص در مخزن 
قوه قضاییه ایجاد می‌شــود؛ پــس از ثبت نام 
در سامانه ثنا نســبت به هر کسی هر شکایتی 
و اقدامی در هر کجای کشــور صورت گیرد، در 

تلفن همراه شخص ارسال خواهد شد. 
وی ادامه داد: ابلاغ‌ها دیگر کاغذی نیســت 
و به صورت الکترونیکــی صورت می‌گیرد، در 
حالی که در گذشته به این صورت نبود و ابلاغ 
به درب منزل آورده می‌شــد و بعضا توســط 

نگهبان‌ها به تابلو اعلانات زده می‌شد.
مدیــر عامل کانون با بیان اینکه در گذشــته 
کار تا جایی پیش می‌رفت که اشــخاص پولی 
به نگهبان می‌دادنــد و آن‌ها ابلاغیه‌ها را پاره 
می‌کردند، گفت: امروز وقتی شما تلفن همراه 
دارید در یک فضایی خصوصــی پیامک برای 

اشخاص ارسال می‌شود. 
این مقام مسئول در پاسخ به سوال خبرنگاری 
مبنی بر اینکــه آیا دفاتر خدمــات الکترونیک 
قضایی در شهرســتان‌های اســتان خراســان 
رضوی فعالیــت می‌کنند، گفــت: ایجاد دفتر 
خدمات قضایی در هر شهر، شهرستان و بخش 
به تشخیص ما نیســت، بلکه بر اساس تقاضا 
است؛ ما در زمان فراخوان اعلام می‌کنیم که هر 
شخصی در هر نقطه کشور تمایل به راه‌اندازی 
دفتر دارد، به ما اعلام کند و نیازمندی‌ها را برای 

هر شهرستان اعلام می‌کنیم.
وی ادامــه داد: علــت عدم تشــکیل دفتر 
برخــی  در  قضایــی  الکترونیــک  خدمــات 
شهرســتان‌ها این اســت کــه در آن شــهر و 
شهرستان متقاضی نیســت؛ ما این آمادگی را 
داریم که در هر جای کشور که متقاضی باشد، 
موضــوع راه‌اندازی دفتر خدمــات الکترونیک 

قضایی را فراهم کنیم.
روحانــی نیا در خصوص اینکه کســانی که 
تمایل به راه‌اندازی دفتــر خدمات الکترونیک 
قضایی دارند باید چگونه آن را ثبت کنند، گفت: 
متقاضیان باید درخواســت خود را در سامانه 

عدل ایران )www.adliran.ir( ثبت کنند. 
مدیر عامــل کانون خاطرنشــان کرد: طبق 
قانــون و ضوابطی که وجــود دارد، می‌توانیم 
کانون‌های اســتانی را ایجاد کنیم، منتهی باید 
اســتان‌ها به یک بلوغی از حیث تثبیت دفاتر 

برسند.
وی در پاســخ به ســوال خبرنــگاری مبنی 
بر اینکه چه تعداد دفتــر خدمات الکترونیک 
قضایی در اســتان خراســان رضوی فعالیت 
می‌کند، گفت: در حال حاضر ۴۱ دفتر خدمات 
الکترونیک قضایی در خراسان رضوی در حال 

فعالیت هستند. 
روحانی نیا اضافه کــرد: در آینده این دفاتر 
توســعه پیدا خواهند کرد؛ کار فراخوان انجام 
شــده و در مرحلــه گزینــش و تاییدیه مدارک 

هستند. 
مدیرعامــل کانــون بــا بیــان اینکــه یکی 
ازموضوعاتی کــه برای ما مهم اســت مردم 
هستند، گفت: تا وقتی که تقاضا باشد و ازدحام 
در دفاتــر رفع نشــود، توســعه دفاتر خدمات 
قضایی در دســتور کار ما خواهد بود و این به 

نفع کشور است. 
وی اضافه کرد: دفاتر خدمات قضایی نباید 
نگران معیشــت خودشان باشــند، چرا که ما 
متولی معیشت آن‌ها هستیم؛ از طریق اضافه 
کردن صلاحیت‌ها و پیگیری از دولت، کارها را 

به دفاتر می‌سپاریم.
روحانی نیا ادامه داد: دفاتر هم باید در یک 
فضای امن و محترمانه به مردم خدمت ارائه 

دهند و این یک سیکل اقتصادی است. 
مدیــر عامل کانــون در پاســخ بــه انتقاد 
خبرنــگاری دربــاره اینکه باید دسترســی به 
ســامانه ثنا راحت‌تر شود، گفت: ســامانه ثنا 
)ثبت نام الکترونیکی( و سامانه سخا )سامانه 
خدمات الکترونیک( با یکدیگر متفاوت هستند. 
وی ادامــه داد: ورودی پرونده‌ها در کشــور 
همچون یک سیل در حال افزایش است و هر 
چه زیرساخت ســامانه ثنا تقویت می‌شود، به 
دلیل اینکه مراجعات به آن زیاد اســت در یک 

ساعات خاصی دچار مشکل می‌شود. 
روحانی نیا بــا بیان اینکه پروژه‌ای با یکی از 
شرکت‌های معتبر کشور که خدمات زیر ساخت 
ارائه می‌دهد برای رفع این مشــکلات صورت 
گرفته اســت، گفت: ســرمایه‌گذاری زیادی در 
حوزه زیر ســاختی شده است و تا دو یا سه ماه 
آینده این زیرساخت به طور جدی تقویت و این 

مشکل برطرف خواهد شد. 

علت عدم تشکیل دفتر 
خدمات الکترونیک قضایی 

در برخی شهرستان‌ها 
این است که در آن شهر و 

شهرستان متقاضی نیست؛ 
ما این آمادگی را داریم که در 

هر جای کشور که متقاضی 
باشد موضوع راه‌اندازی دفتر 
خدمات الکترونیک قضایی 

را فراهم کنیم.
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به گــزارش روابــط عمومی کانــون دفاتر 
خدمات الکترونیک قضایی، ســید حمید نجم 
آبادی سرپرســت اداره کل خدمات الکترونیک 
قضایــی در چهارمین گردهمایی مدیران دفاتر 
خدمــات الکترونیک قضایی کــه در روز )پنج 
شــنبه 28 آذر( در محل دادگســتری خراسان 
رضوی برگزار شــد، اظهار داشت: آن دسته از 
دفاتری کــه امکان تامین هزینه‌هــای خود را 
ندارند کانون به آنها کمک می‌کند و تعرفه‌ها 
را به گونه‌ای تدوین می‌کنیم که دفاتر پردرآمد، 

دفاتر کم درآمد را سامان دهند.
وی افزود: کانون موظف است از محل حق 
عضویت به عنوان یارانــه، هزینه‌ای بپردازد تا 

دفاتر دچار کمبود درآمد و زیان نشوند. 
نجم آبــادی تاکید کرد: با توجــه به اینکه 
درآمد هیات مدیره کانون کم است تعرفه حق 
عضویــت را از ۹ در صد بــه عدد کمتری تنزل 

می‌دهیم. 
سرپرســت اداره کل خدمــات الکترونیــک 
قضایی با بیــان اینکه باید به برخــی از دفاتر 
یارانه بدهیم، گفت: این کمک دائمی نیســت 
و فقــط در 6 ماه اول راه انــدازی دفاتر اتفاق 

می‌افتد.. 
وی اضافه کرد: درآمــد و هزینه‌های دفاتر 
در کانــون رصد می‌شــود و دفاتری که امکان 
تامین هزینه‌های خود را ندارند با کمک کانون 

مشکلاتشان را حل خواهیم کرد.
 نجم آبــادی افزود: شهرســتان‌ها و مراکز 
استان‌ها حداقل 2 دفتر لازم دارند که اگر احیانا 

در چهارمین گردهمایی مدیران دفاتر خدمات الکترونیک قضایی مطرح شد؛

نجم آبادی: ضرورت اعطای یارانه به دفاتر خدمات الکترونیک قضا�یی
دشتی اردکانی: مشکل بیمه مدیران جوان باید حل شود

این دفاتر تخلف داشــتند ما بتوانیم دفتر دوم 
را جایگزین آن کنیم اما افزایش دفتر منوط به 

داشتن درآمد لازم است.
سرپرســت اداره کل خدمــات الکترونیــک 
قضایی تصریح کرد: ما جلوی افزایش بی رویه 
دفترهــا را خواهیم گرفت، مشــروط به اینکه 

اطلاعات دقیقی را در اختیارمان قرار دهید.
نجم آبادی تاکید کرد: دفتر ما به روی همه 
مدیــران دفاتر باز اســت و هیــچ محدودیتی 
برای ملاقــات با بنده وجــود نــدارد، اما باید 
باهماهنگی قبلی حضــور پیدا کنید. مطالبات 
مکتوب مدیــران دفاتر را رســیدگی کرده ودر 
خدمتشان هســتیم وآن دســته از مدیران که 
مطالباتشــان را ندادند، تلاشمان این است که 
همه مشکلاتشان را بشنویم وتا آنجا که انرژی 
و توان دارم در برطرف کردن مشــکلات شــما 

کوتاهی نخواهم کرد.
در ادامه محمدرضا دشــتی اردکانی رئیس 
هیات مدیره کانون بــه دغدغه اصلی مدیران 
جوان دفاتر خدمات الکترونیک قضایی اشــاره 
کرد و گفت: مشــکل بیمــه مدیران جوانی که 
تازه به این عرصه وارد شده اند، باید حل شود. 
وی افــزود: بــه عنوان مثــال اگــر ارتباط 
استخدامی افرادی با شورای حل اختلاف قطع 
شده اســت، می‌توانند کارمندان خود را بدون 
اینکه خودشــان بیمه شــوند بیمه کنند و این 
مشکلی است که با تدبیرهیات مدیره باید حل 
شود و امیدواریم با هم‌جواری با امام رضا)ع( 
در این گردهمایی این موضوع ساماندهی شود. 

دشــتی اردکانی با بیان اینکه یکی از مسائل 
اصلی مدیران دفاتر اختلاف تعرفه 5 درصد و 
9 درصد است که اکثریت می‌گفتند این 4 درصد 
اختلاف باید بخشیده شود، اظهار کرد: چون این 
مساله مالی است و در جلســات هیات مدیره 
هم بحث شــد که مابه التفاوت آن را دریافت 
کنند، این موضوع به صورت مکتوب، شفاهی و 
پیامکی هم مطرح شده است. حتما جزء دستور 

کار اعضای هیات مدیره قرار خواهد گرفت.
رئیس هیات مدیره کانون با اشاره به حضور 
جوانترین مدیر دفتر خدمات الکترونیک قضایی 
در این گردهمایی، گفت: این فرد گفته اســت، 
13 مورد در ماه ثبت دادخواســت نداشتم این 
مدیر جــوان چطور می‌تواند دفتــرش را اداره 

کند؟! 
وی بــا اشــاره بــه تدابیر حجت الاســام 
والمســلمین شــهریاری دراین مــورد، افزود: 
دفاتری که درآمد ندارند علاوه بر اینکه تعرفه 
9 درصد نباید بدهند و ازآن معاف شوند حتی 

باید این دفاتر نیز کمک مالی شوند.
دشــتی اردکانــی با اشــاره به افــرادی که 
می‌خواهند فراخوان تاســیس دفتــر بدهند، 
گفت: ما به عنوان مثال در شهرستان 51 هزار 
نفری مجوزچنــد دفتر را بایــد بدهیم؟ برای 
تاســیس این دفاتر، حتما باید کسب و کار شما 
را درنظربگیریم. بگذارید کانون این موضوع را 
بررسی کند و باید این دفاترازنظر درآمد طوری 
مدیریت شوند که بتوانند درآینده نتیجه بهتری 

داشته باشند. 
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گزارش

براساس شاخص حاکمیت قانون سازمان 
WJP )پــروژه عدالــت جهانی( فهرســتی 
تهیه و در آن نام پنج کشــور کارآمد در حوزه 
قضایی که بیشترین تبعیت از حاکمیت قانون 
از دیدگاه شــهروندان یا ســاکنان آن را دارند، 
معرفی شده است. گفتنی است؛ این فهرست 
از میان 113 کشور و با در نظر گرفتن حوزه‌های 

قضایی آنها منتشر شده است.
هشــت فاکتور در هنگام تدوین فهرســت 
قانــون حاکمیت ســازمان WJP مورد توجه 
قرار می‌گیرد. این عوامل شــامل محدودیت 
اختیارات دولت، عدم وجود فســاد، میزان باز 
و در دسترس بودن دولت‌ها، حقوق اساسی، 
نظم و امنیت، اجرای قانون، عدالت مدنی و 

عدالت سیستم‌های دادگستری می‌شود.

 معرفی 5 کشور کارآمد 
حوزه قضایی توسط سازمان 

پروژه عدالت جهانی:

 سنگاپور
کشــــورهای حوزه 
اسکـــاندینــاوی را 
رـ گذاشت پشت س

اولین عامل، اثربخشی بررسی‌های نهادی 
بــر قدرت دولــت و همچنین میــزان انتقال 
هموار قدرت را مورد بررســی قرار می‌دهد. 
این همان گروه از کشــورهای اســکاندیناوی 
را شــامل می‌شود که به عنوان مناطق عاری 
از فســاد نیز مورد توجه قرار گرفته‌اند )عدم 
وجود فساد، دومین معیار در این شاخص به 
شــمار می‌رود( که هر دوی این موارد امتیاز 
بالایــی در این فهرســت دارند. ســنگاپور و 
همچنین نیوزیلند در فاکتور دوم )کشورهایی 
که کمترین میزان فســاد در جهــان را دارند( 
توانســته‌اند امتیاز بالایی به خود اختصاص 

دهند.
در فاکتور ســوم برای تهیه این فهرســت، 
میزان باز و در دسترس بودن دولت‌ها در نظر 
گرفته شده است. این فاکتور، کیفیت اطلاعات 
منتشر شده از سوی دولت و همچنین تمایل 
دولت برای شنیدن شــکایات خاص از سوی 
مردم را مورد بررســی قــرار می‌دهد. گفتنی 
است، در این فاکتور، اســتونی و انگلیس به 
طور شــگفت‌انگیزی امتیاز بالایی را دریافت 

کرده‌اند. 
در فاکتــور چهارم که به بررســی حقوق 
اساســی می‌پــردازد، میــزان آزادی حقوق 
اساســی شــهروندان مانند ســخنان، عقاید، 
حفظ حریم شخصی، انجمن‌ها و غیره مدنظر 
قرار داده می‌شود. یک نکته قابل توجه در این 
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بررسی این است که ایالات متحده آمریکا در 
جایگاه بیســت‌ویکم ایــن رتبه‌بندی در میان 
دیگر کشــورها قرار دارد. بررســی و سنجش 
نظم و امنیت، شــیوع جرم و خشونت در این 

کشور را اندازه‌گیری می‌کند.
این موضوع جذاب‌تر می‌شــود، زمانی که 
کشــورهای اســکاندیناوی جایگاه خود را از 
دست می‌دهند و سنگاپور مقام اول را در این 
فاکتور به خود اختصاص می‌دهد. ســنگاپور 
همچنیــن در فاکتورهــای بعــدی نیز که در 
زمینه اجرای قوانین اســت، توانسته جایگاه 

نخست را به خود اختصاص دهد.
سیستم‌های عدالت مدنی باید در دسترس، 
مقرون به صرفه و عاری از تبعیض باشــند تا 
بتواننــد امتیاز قابل قبول از شــاخص قانون 

حاکمیت سازمان WJP دریافت کرده و مورد 
تایید آن قرار بگیرند. در این راســتا، امتیازات 
بالای هلند توسط کشورهای آلمان و سنگاپور 

با فاصله‌ای نزدیک دنبال می‌شود. 
و در آخریــن فاکتور که با عنوان سیســتم 
عدالت کیفری مورد بررســی قــرار می‌گیرد، 
فنلاند، صدرنشــین این فهرســت اســت که 
توســط نروژ بــا فاصلــه‌ای نزدیــک دنبال 
می‌شود. این در حالی است که ایالات متحده 
آمریکا و کانادا حتی از فهرست 10 کشور برتر 

نیز جا مانده‌اند. 
در ایــن رنکینگ، کشــورهایی کــه بدترین 
سیســتم‌های قضایی را دارند، شامل ونزوئلا، 
کامبوج، افغانســتان، مصر و کامرون هستند. 
روسیه نیز در رتبه پایینی قرار دارد و همچنین 

بیشتر کشــورهای آفریقایی و آســیایی که با 
حفظ حقوق شــهروندی شــهروندان خود 
شــناخته نمی‌شــوند، جایگاه‌های پایین این 

رتبه‌بندی را به خود اختصاص داده‌اند.
بــا توجه به این گــزارش می‌توان فهمید، 
کشــورهایی که بیشــترین درآمد را دارند، از 
نظر شــاخص کل بالاترین امتیــاز را به خود 
اختصاص داده‌اند. عدم وجود فساد همچنین 
نشــانه توانایی یک کشــور در حفظ سیستم 
قضایــی خود به روشــی درســت و عادلانه 

است. 
در ادامه این مطلب فهرســت پنج کشور 
کارآمد معرفی شــده توسط سازمان WJP را 
که دارای اســتقلال قضایی و قانونی هستند، 

معرفی می‌کنیم:
 

 هلند5
کشور هلند دارای یک سیستم قضائی شفاف 
اســت. دادگاه بین‌المللی جزایــی، در لاهه 
اســت و با رعایت موازین مربوطه، این کشور 
توانسته اســتانداردهای بالای محاکمه را در 
سیستم قضایی معمول خود، با تبعیت از این 
دادگاه، حفظ کند. در این کشور قضات نسبتا 
کمی وجــود دارند، به طوری کــه حدود 14 
قاضی بــرای 100 هزار نفر جمعیت فعالیت 
دارند و به طور متوسط ​​87 روز طول می‌کشد 
تا یک محاکمه در هلند به ســرانجام برسد. 
درصد کمی از شهروندان این کشور بر این باور 
هستند که سیستم قضایی هلند مستعد نفوذ 

خارجی است.

سوئد4
فعالیت‌های دادگاه‌های ســوئد توسط قوه‌ 
اجرایی دولت، یعنی وزارت دادگستری اداره 
می‌شود. با این حال، دادگاه‌ها مستقل هستند 
که بدون هیچ‌گونه مداخلــه‌ و تاثیرپذیری 
خارجی، حکم خــود را صادر می‌کنند. این 
دادگاه‌ها ســطح بالایی از شفافیت را برای 
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شهروندان خود به همراه دارند. یکی دیگر 
از جنبه‌هــای قابل‌توجه سیســتم قضایی 
ســوئد، چشــم انداز اصلاحات کیفری آن 
محسوب می‌شود.تفاوت کشورهای شمال 
اروپا مانند ســوئد با ایــالات متحده آمریکا 
در دادگاه‌هــا را می‌توان در مجازات کمتر و 
توانبخشی بیشتر در این کشورهای اروپایی 
دانست. ســوئدی‌ها بر این باور هستند که 
مجازات زندانیان درســت نیســت، چراکه 
حبس به خودی خود مجازات محســوب 
می‌شــود و با این دیدگاه مثبت، سوئدی‌ها 
توانسته‌اند میزان افراد زندانی در این کشور 

را کاهش دهند. 

فنلاند3
کشــور فنلاند دارای یک سیســتم قضایی 
نســبتا پیچیده دو لایه اســت. واژه دو لایه 
بودن به دو سلســله مراتب دادگاه در این 
سیســتم قضایی اشــاره دارد. مانند سوئد، 
سیستم قضایی فنلاند و عملکرد دادگاه‌ها 
توسط یک نهاد دولتی- وزارت دادگستری- 

به طــور مرکزی اداره می‌شــود، اما تفاوت 
این دو سیســتم با یکدیگر در اجرای حکم 
و همچنیــن پیش‌نویــس قانــون اســت. 
همچنین ارتباط گسترده‌ای میان قوه‌قضاییه 
و دســتگاه‌های اجرایی دولت در این کشور 

وجود دارد. 
با ایــن وجود، قانون اساســی فنلاند این 
اطمینان را حاصل کرده است که دادگاه‌ها 
هنوز هم مســتقل عمل می‌کنند و مقررات 
زیادی برای محافظت از اســتقلال قضات 
وجود دارد. از آنجایی که فنلاند یک کشــور 
»دموکراســی فراگیر« است، بنابراین درباره 
هر تصمیمی با بســیاری از ذی‌نفعانی که 
تحت تاثیر تغییرات قرار می‌گیرند، مشورت 
می‌شــود. در نتیجــه، شــهروندان فنلاند 
احســاس می‌کنند که در سیســتم قضایی 
جــای گرفته‌انــد و اعتماد بالایــی به این 
سیســتم در آنها ایجاد می‌شود. همانطور 
که پیش از این نیز اشاره شد، فنلاند بالاترین 
رتبه را در بررســی سیستم دادرسی کیفری 
که برای تهیه این فهرســت از آن استفاده 

شده، به خود اختصاص داده است.

نروژ2
دیگر کشــور اسکاندیناوی که در این فهرست 
قرار دارد، نروژ اســت. دســتگاه قضایی نروژ 
مستقل از قوه‌مقننه و مجریه این کشور است. 
در سیستم حقوقی نروژ، موارد مثبت بسیاری 
وجود دارد، که در میان مهمترین آنها می‌توان 
به برنامــه اصلاحــات کیفــری مانند طرح 
اصلاح زندانیان )درست مثل کشور سوئد( و 
دسترسی رایگان به مشاور حقوقی برای تمام 

پرونده‌های حقوقی اشاره کرد.

دانمارک1
شهروندان دانمارک با قدرت‌های حاکم بر خود، 
رابطه پیچیده‌ای دارند و بیشتر مردم نسبت به 
پارلمان کشورشــان بی‌اعتماد هســتند، این در 
حالی است که اکثریت آنها به سیستم قضایی 
این کشــور اعتماد دارند. از دهه 50، سیســتم 
حقوقی دانمارك دستخوش اصلاحات بسیاری 
شده است که مهمترین آنها در نتیجه‌ی استقلال 
کامل سیســتم قضایی این كشــور، از قوه‌های 
قانونگــذاری این كشــور اتفاق افتــاد. از زمان 
تغییرات اساسی در سیستم قضایی این کشور، 
دانمــارک به نوآوری در این بخــش با افزودن 
دادگاه‌های بیشتر به ســاختار قضایی، خود در 
راســتای رفع نیازهای شهروندانش ادامه داده 
است. دانمارکی‌ها تصمیم گرفتند که وابستگی 
دادگاه‌های این کشــور را از وزارت دفاع و بدنه 
دولت که پیش از این بر فعالیت‌های آن نظارت 
داشت، حذف کنند. بنابراین، به راحتی می‌توان 
تصور کرد که در میان کشورهای اسکاندیناوی، 
دانمارک دارای آزادترین سیستم حقوقی است.
جنبه‌های پیچیده دیگری نیز از سیستم حقوقی 
دانمارک بــه ویژه، به دلیل وجــود هیات‌های 
بررســی و دادگاه‌های ویژه وجود دارد. قضات 
این کشور به شــدت مورد بررسی و موشکافی 
قرار می‌گیرند و کلیه ســوابق آنها در دسترس 
عموم قرار دارد تا از شفافیت کامل در تمام امور 

اطمینان حاصل شود. 
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برای موفق بودن هر فرآیندی یا ارزیابی هر 
عملیاتی به‌ویــژه فرآیندهایی مانند خدمات 
الکترونیک قضایی که در سطح ملی اجرایی 
می‌شــوند، مطالعه، به خصــوص مطالعه 
تطبیقی یکی از مهم‌ترین گام‌هایی اســت که 
باید برداشــته شود. از این رو، لازم است برای 
اجرای هر طرحــی در مقاطع مختلف پیش 
و همزمان با اجــرا، مطالعات تطبیقی انجام 

شود. 
یکی از راهبردها در خصوص دفاتر خدمات 
الکترونیکی قضایی و فرآیند آن در کشور این 
بود که موارد مشــابه در کشورهای مختلف 
مشاهده شــده و از نقاط قوت و ضعف آنها 
استفاده کنیم تا این بخش در کشور به درستی 
هدایت و راهبری شود. در راستای دستیابی به 
این هدف، سفر به کشورهای مختلف، به‌ویژه 
کشــورهایی کــه در حوزه فناوری پیشــرفته 
هستند، در دســتور کار قرار گرفت. براساس 

مطالعاتی که از پیش انجام شــد، ســنگاپور 
یکی از این کشــورهای منتخب بود. با توجه 
به شــاخص‌های بین‌المللی کــه مرتب و به 
صورت ســالانه اعلام می‌شود، سنگاپور یکی 
از کشورهایی است که ضریب نفوذ فناوری در 
آن بســیار بالاست و عموما رتبه‌های نخست 
در جهــان را دارد. بــر این اســاس هیاتی با 
هــدف ملاحظه آنچه که ســنگاپور در حوزه 
خدمات الکترونیک انجام می‌دهد، از جانب 
کانون به این کشــور اعزام شد. ناگفته نماند 
که پیش از ســفر به این کشــور و انتخاب آن 
به عنوان یکی از مقاصد، مطالعات مفصلی 
انجام و ملاحظه شــد که سنگاپور همانطور 
که پیش‌بینی می‌کردیم، در حوزه قضایی هم 
از ضریب نفوذ مناســبی برخوردار است. این 
هیات از جانب مرکز آمــار و فناوری و کانون 
خدمات دفاتــر الکترونیک قضایی به صورت 
ترکیبی در این ماموریت ســازمانی شــرکت 

کردنــد و از بخش‌هــای مختلف سیســتم 
قضایی سنگاپور بازدید به عمل آمد. 

عملکرد سیستم قضایی الکترونیک سنگاپور
بازدید از دادگاه عالی علنی 

خوشبختانه در این سفر با توجه به حضور 
سفیر فعال ایران در کشور سنگاپور، این امکان 
فراهم شــد که از بخــش حاکمیت قضایی 
کشور سنگاپور بازدید به عمل آید. همچنین در 
بازدیدی از دادگاه عالی سنگاپور، فرصتی پیش 
آمد تــا این هیات در یکی از دادگاه‌های عالی 
علنی شرکت کند، در حالی که دادگاه برگزار 
می‌شــد. همچنین از دفتر ثبــت الکترونیکی 
دادگاه عالی، نحوه ثبــت و مراجعه مردم و 
تکمیل‌ فرم‌های ضروری و اسناد تکمیلی نیز 
بازدید شد. نحوه پذیرش، ثبت دادخواست‌ها 
و شــکایت افراد، وب‌کیوســک‌ها و خدمات 
وکالتی مواردی بودند که در مجموعه مورد 

در سفر هیات مرکز فناوری و کانون خدمات دفاتر الکترونیکی قضایی به سنگاپور:

ضرورت راهنما�یی‌های بصری مردم 
در سیستم‌ قضا�یی
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بازدید قرار گرفتند. افزون بر بخش حاکمیتی، 
به همت ســفیر ایران جلساتی نیز با حضور 
بخش خصوصــی نظام حقوقــی و قضایی 
سنگاپور که شــامل حقوقدان بنام این کشور 
بودند، برگزار شــد. در این جلســات، از نحوه 
ورود وکلا و پذیرش دادخواست‌ها توسط آنها 
در مراجع قضایی سنگاپور اطلاعات خوبی به 

دست آمد. 
همچنین نکات در این ســفر مشاهده شد 
که در کشــور ما قابلیت استفاده و اجرا شدن 
دارند. یکــی از مهمترین نــکات این بود که 
قوانین و رویه‌های قضایی در ســنگاپور بسیار 
شفاف و روشن هســتند و افراد می‌توانند به 
خوبی کارهایشــان را پیش ببرند. در مواردی 
مانند چک و معاملات خودرو، روش‌ها نسبت 
به ایران بســیار ساده‌تر انجام می‌شوند. نکته‌ 
دیگــر نرم‌افزارهای فرم‌ســازی که سیســتم 
قضایــی این کشــور دارد، فرم‌هــا را از پیش 
تعریف کرده و افراد تکلیف‌شان از جهت هر 
نوع فرآیندی به صورت جزء به جزء مشخص 

است و نیازی به پرسش ندارند. 

تنها پرونده‌های قابل توجه به دادگاه 
ارجاع داده می‌شوند

شــایان ذکر اســت که وکلا در ســنگاپور 
بسیار فعال‌تر از ایران هستند و اغلب پذیرش 
دادخواســت‌ها و اقدامات مــردم در زمینه 
قضایی توسط این افراد انجام می‌شود. افراد 
بســیار کمی هســتند که شــخصا به دادگاه 
مراجعــه می‌کنند. در چنیــن مدلی، فضای 
حقوقی بــرای مــردم امن و قابل اســتفاده 
می‌شــود. البته عوامل مختلفی در این میان 
اثرگذار هســتند که می‌توان به مواردی مانند 
فرهنگ استفاده از وکیل که در این کشور کاملا 
جا افتاده است و همچنین دستمزد وکلا که با 
درآمد مردم فاصله چندانی ندارد و شفاف و 

روشن است، اشاره کرد. 
نکته مورد توجه دیگر این است که بخش 
زیــادی از دعاوی در خارج از دادگاه توســط 
پلیس، بانک، بیمه‌ها و نهادهای غیرقضایی 

یا شــبه‌قضایی حل می‌شــود. تنها آنچه که 
قابل توجه اســت به دادگاه ارسال می‌شود، 
بنابرایــن افراد زمانی که با چنین پرونده‌هایی 
مواجه هســتند، وکیل می‌گیرنــد و هزینه آن 
را نیــز می‌پردازند. در واقــع، دعاوی خُرد که 
خیلــی ماهیت قضایــی ندارند، بــه دادگاه 
ارجاع می‌شــوند. در حالی که برای نمونه در 
ایران اگر کســی بخواهد نام‌خانوادگی‌اش را 
تغییر دهد، بایــد از طریق قضایی اقدام کند. 
این کاری اســت که از طریق ثبت احوال نیز 
قابلیت انجام شدن دارد. این تنها یک نمونه 
است و نمونه‌های مشــابه دیگری نیز وجود 

دارند. 
یکی دیگر از نکات مهم در سیستم قضایی 
ســنگاپور این اســت که کانون وکلا ارشاد و 
معاضدت را هم به طور برجســته‌ای انجام 
می‌دهد. به این صورت که کارهایی در قالب 

خیریه توسط وکلا انجام می‌شود. 

تعداد پرونده‌های ارجاعی به قضات در 
سنگاپور کمتر از ایران است

نتیجه‌ دیگری که از ســفر سنگاپور حاصل 
شد، این بود که اساسا تعداد پرونده‌هایی که 
در این کشــور به قاضی‌هــا ارجاع می‌دهند، 
به شــدت کمتر از تعدادی است که در ایران 
به هر قاضی ارائه می‌شــود. بنابراین قاضی 
در ســنگاپور فرصت بیشــتری برای مطالعه 
و تعمیق در پرونده‌هــا دارد. از این‌رو، نتیجه 
روشن آن این اســت که آرا به صورت دقیق 

و باکیفیــت صادر می‌شــوند و مردم تمکین 
بهتری نسبت به آرای صادره دارند. در نتیجه، 
با توجــه به اعتمــاد مردم نســبت به آرای 
دادگاه‌های بدوی، میزان تجدیدنظرخواهی در 
سنگاپور نسبت به ایران کمتر است. در نهایت 
این امر، در خلوت شــدن مراجع و کوچک‌تر 
شدن نظام قضایی آن کشور موثر بوده است. 
همچنین، دادرسی در سنگاپور برای افرادی 
که تمکن مالی ندارند، رایگان است. با اینکه 
در این کشور کیفیت زندگی و درآمد سرانه از 
ایران بیشــتر است، اما برای کسانی که امکان 
پرداخت هزینه‌هــا را ندارند، پیش‌بینی‌هایی 
شده اســت. البته با این تفاوت که دفتر ثبت 
دعاوی که متناظر با دفتر خدمات الکترونیک 
در ایران است، در ســنگاپور دولتی است، در 
حالی که در کشور ما خصوصی اداره می‌شود. 

اطلاع‌رسانی بصری دقیق به مردم 
یکی دیگــر از نکات بســیار قابل توجه در 
سیستم قضایی سنگاپور، نحوه اطلاع‌رسانی 
بــه مــردم از طریــق تابلوها، بوروشــورها، 
مانیتورها و غیره است که به خوبی افراد را در 
مراجع قضایی هدایت می‌کند. اطلاع‌رسانی 
بصری در این کشــور بسیار جدی و اثربخش 
اســت. در ایــران ایــن اطلاع‌رســانی وجود 
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دادرسی در سنگاپور برای 
افرادی که تمکن مالی 

ندارند، رایگان است. با اینکه 
در این کشور کیفیت زندگی 

و درآمد سرانه از ایران بیشتر 
است، اما برای کسانی که 

امکان پرداخت هزینه‌ها را 
ندارند، پیش‌بینی‌هایی شده 

است.
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دارد، اما شــاید هدفمند نیســت. در واقع اگر 
نتوانســتیم  کنیم،  بخواهیم آسیب‌شناســی 
افــراد را زمانی که وارد دفتر خدمات قضایی 
می‌شــوند، به طور کامل راهنمایی کنیم. این 
نقد بــه ما وارد اســت که درصــدد رفع آن 
هســتیم. در ســنگاپور این موضوع به شکل 
دقیقی با تابلوها، فلش‌ها و بوروشورها حل 
شده اســت. فرد مراجعه‌کننده از طریق این 
گزینه‌ها به راحتی مسیر خود را پیدا می‌کند. 
این در حالی اســت کــه اگر هر یــک از این 
گزینه‌ها هم نتیجه نداشــته باشــند، کارکنان 
باحوصله و خوش‌برخوردی وجود دارند که 
در کمال حوصله به مراجعه‌کنندگان پاســخ 
می‌دهند و کسی با برخورد نامناسب مواجه 
نمی‌شود. اساسا آموزش و تربیت افراد در این 
کشــور به شکلی است که برخورد مناسبی با 

مراجعه‌کنندگان دارند. 
در نهایــت، تمــام این موارد بــه این معنا 
نیســت که ما وضعیــت ناهنجــاری داریم، 
در واقع ما می‌توانیم از این الگوها اســتفاده 
کنیــم و ایــن فضا در کشــور، هم بــه لحاظ 
نیروی انســانی تحصیلکــرده و هم جوانانی 
که به خوبی نتوانســتیم آنها را در سیســتم 
قضایــی و دفاتر جــذب کنیم، وجــود دارد. 
همچنین آموزش‌های مستمر به این جوانان 

در حاشیه سفر

بــه  جمعیــت  ســنگاپور  در   
نســبت‌های ذیل شکل گرفته است: 
44/2 درصد افراد مقیم سنگاپور )به 
غیر از گردشــگران کارگران مهاجر( 
پیرو مذاهب بودایی و تائو هســتند. 
همچنیــن 18/3 درصــد جمعیت 
این کشــور مســیحی، 14/7 درصد 
مسلمان، 5/1 درصد هندو و 0/7 نیز 
پیرو ادیان دیگر هســتند. 17 درصد 
از جمعیت ســنگاپور نیز پیرو هیچ 

مذهبی نیستند.
 15 ســال اســت کــه خدمات در 
دادگاه به صورت الکترونیکی شــده 
اســت. به ایــن صورت کــه قوانین 
اســامی در مورد مســلمانان اجرا 
می‌گردد و مدارک و مستندات ارائه 
می‌شــود. نحوه ارائه مــدارک، هم 
به صورت فایــل الکترونیکی و هم 

نسخه فیزیکی می‌باشد.
 دادگاه‌ها به سه رده عالی، دادگاه 
معمولی )بدوی( و دادگاه خانواده 

تفکیک می‌شود. 
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و اطلاع‌رســانی به مردم زمانــی که به دفاتر 
مراجعه می‌کنند، از مواردی است که باید به 

آن توجه شود و قابل دسترس نیز هست. 

پیشنهاداتی از سفر سنگاپور 
لازم است برنامه سمپ ساده‌سازی گردد 
که قضات و همکاران بتوانند از این سیســتم 
اســتفاده نمایند. باید از پیچیدگی‌ها کم شود 
و بــرای مدیرانی که نظــارت می‌کنند، حتی 
ســاده‌تر از همکاران قضایی و اداری باشــد. 
همچنین مدیران ارشد باید ترغیب شوند که 
از طریق سیســتم، بر روی پرونده‌هایی که به 
شــعب ارجاع می‌شود، نظارت داشته باشند. 
سامانه ســمپ باید طوری طراحی شود که 
مدیران ارشد، عدم رسیدگی یا اطاله دادرسی 
را به صورت هشــدار در سیســتم مشــاهده 
نمایند. باید همه همکاران را آموزش داده و 
ترغیب کنیم که تمام کارها، خصوصا نظارت را 
سیستمی انجام دهند. با زیرساخت‌های لازم 
مانند ابلاغ الکترونیکی و مانیتورینگ موجود، 
احیای پلیــس قضایی، تقویت کادر کارمندی 
دادگاه‌ها، گرفتن استعلامات از طریق سیستم 
یکپارچه می‌توان زمانبندی برای رسیدگی به 
پرونــده تعریف کرد و براســاس آن عملکرد 

قضات نظارت شود. 



گزارش
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نگاهی به
سیستم قضا�یی سنگاپور

سنگاپور یکی از کشورهایی است که سیستم قضایی آن در رتبه‌بندی سازمان WJP )پروژه 
عدالت جهانی( در میان 5 کشــور اول قرار دارد. از ایــن رو در این اینفوگرافی قصد داریم 

نگاهی به سیستم قضایی این کشور بیندازیم. 

دادگاه‌های ایالتیدادگاه عالی

قاضی ارشد

دادگاه عالی دیوان متشکل از رییس دادگستری، قاضی تجدیدنظر، قاضی‌ها، قاضی‌های ارشد، 
قاضی‌های بین‌المللی و کمیسیون‌های قضایی است، دفتر ثبت احکام عالی توسط مقام رسمی اداره ثبت 

هدایت می‌شود که دستیار ثبت‌کنندگان است. ثبت‌کنندگان متشکل از کارمندان قضایی هستند.

دادگاه تجدیدنظر
به طور کلی تجدیدنظرهای مدنی و جنایی دادگاه عالی در این دادگاه شنیده می‌شود.

دادگاه تجاری
بین‌المللی سنگاپور

 اقداماتی که از نظر ماهیت 
بین‌المللی و تجاری هستند.
 مراحل مربوط به حکمیت 

بین‌المللی تجاری، مطابق با بخش
 این موارد شامل مواردی است که 

در کمیته امنیت بین‌المللی آغاز شده 
و همچنین مواردی که از دادگاه عالی 
به اتاق بازرگانی بین‌المللی سنگاپور 

)SICC( منتقل شده است.

دادگاه عالی
 پرونده‌های مدنی با ارزش مطالبه بالای 250 هزار دلار.
 موارد کیفری که جرایمی با مجازات مرگ یا حبس برای 

مدت زمانی که بیش از 10 سال داشته باشند.
 تجدیدنظرهای مدنی و کیفری دادگاه‌های ایالتی.

 موارد مربوط به نیروی دریایی
 پرونده‌های مربوط به شرکت‌ها و ورشکستگی

 دادرسی ورشکستگی
 تقاضای پذیرش وکیل مدافع و مشاور

 رسیدگی به دادگستری و پرونده‌های دادرسی عمومی
 استیناف دادگاه

موارد مختلفی در این دادگاه 
شنیده می‌شود که شامل موارد 
زیر است، اما محدود به موارد 

زیر نیست:

دادگاه‌های منطقه
 پرونده‌های مدنی که ارزش آنها بین 

60000 تا 250000 دلار یا حداکثر 
500000 دلار است، در موارد 

تصادفات جاده‌ای یا مطالبات مربوط 
به صدمات شخصی ناشی از حوادث 

صنعتی این دادگاه‌ها بررسی می‌شوند.
 پرونده‌های کیفری که حداکثر مدت 

حبس از 10 سال تجاوز نکند یا فقط با 
جریمه مجازات شوند.

دادگاه‌های دادرسی
 پرونده‌های مدنی که ادعای آنها 

بیش از 60000 دلار باشد. 
 پرونده‌های کیفری که حداکثر 

مدت حبس از 5 سال تجاوز نکند یا 
مجازات فقط با جریمه انجام شود.

دادگاه‌های پزشکی قانونی
 تحقیق در مورد مرگ ناگهانی یا 

غیرطبیعی و یا زمانی که علت مرگ 
ناشناخته است. 
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دادگستری
قوانین را تفسیر می‌کند و سیستمی 
از دادگاه‌هاست که از قانون حمایت 

می‌کند و اطمینان می‌دهد که عدالت در 
دسترس همگان قرار دارد.

مقام اجرایی
یا دولت، رییس‌جمهور منتخب، کابینه 

و دادستان کل را شامل می‌شود و 
اختیارات را براساس قانون اعمال 

می‌کند.

قانونگذاری
رییس‌جمهور و پارلمان را 

دربرمی‌گیرد و مرجع قانونی است 
که وظیفه تصویب قانون را بر عهده 

دارد.

دستگاه قضایی از 
دیوان عالی کشور، 
دادگاه‌های ایالتی و 
دادگاه‌های خانواده 
تشکیل شده است. 
رییس دادگستری، 
رییس قوه قضاییه 
است که بر دیوان 
عالی کشور نیز 
نظارت دارد. 

دادگاه‌های خانواده ریاست قاضی

دادگاه‌های خانواده به ریاست قاضی این دادگاه‌ها برگزار می‌شود و متشکل از قاضی دادگاه عالی 
)بخش خانواده( از جمله قاضی‌های ارشد دادگستری است که انتصاب قضات و دادرسان ناحیه را 

برعهده دارند.

دادگاه‌های ایالتی به ریاست قاضی با همکاری معاون 
قضات هدایت می‌شود که همزمان با آن، نمایندگی 
دادگاه‌های ایالتی را نیز در اختیار دارد. قضات 
و دادرسان بخش به ترتیب ریاست دادگاه‌های 
دادگستری را به عهده می‌گیرند.

دادگاه عالی )بخش خانواده(
 حوزه قضایی اصلی مربوط به خانواده و تصمیمات درباره تجدیدنظر دادگاه‌های 

خانواده و جوانان در این بخش انجام می‌شود.
 همچنین موارد دیگر که ارزش دارایی فرد فوت شده بیش از 5 میلیون دلار 

باشد یا اگر این پرونده مستلزم یک کمک هزینه خارجی باشد.

دادگاه خانواده‌
 دادرسی مربوط به طلاق

 مراحل سرپرستی
 مراحل دادرسی

 محافظت از خشونت خانوادگی
 ارائه خدمات مربوط به تعمیر و نگهداری

 موارد مشروط
 موارد آسیب‌پذیر بزرگسالان

دادگاه جوانان
 موارد مربوط به کودکان و افراد جوان، مانند بازداشت جوانان، موارد محافظت از 

والدین و کودکان در این دادگاه بررسی می‌شود.

میانجی‌گری و مشاوره
 دادگاه‌ها می‌توانند از همان ابتدا توسط قضات فعالانه عمل كنند و در صورت 

لزوم، دادگاه‌ها طرفین را تحت كنترل واسطه قرار دهند تا به جای پیگیری در 
مورد رسیدگی به اختلافات، دوستانه مسئله خود را حل کنند.

دادگاه ادعاهای کوچک
 مواردی که ادعای آنها بیش از 

10000 دلار یا 20000 نباشند. 
طرفین برای اختلافات ناشی 

از قرارداد فروش کالا یا ارائه 
خدمات، آسیب وارده به ملک یا 

قرارداد مربوط به اجاره مسکونی 
به این دادگاه مراجعه می‌کنند. 

دادگاه حل اختلاف
 اختلافات بین همسایگان در 

ارتباط با سلب آسایش و خسارت 
به محل زندگی در این دادگاه 

شنیده می‌شود. 

دادگاه مشاغل
 در این دادگاه مطالبات مربوط به 
حقوق و ادعا درباره اخراج اشتباه 
از کار که بیش از 20000 دلار یا 

30000 باشد، مطرح می‌شود. 

ریاست قاضی
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خبر

مدیرعامل کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی خبر داد؛

موافقت شهرداری پایتخت با فعالیت
دفاتر خدمات الکترونیک قضایی در اماکن مسکونی

ثبت 16 عنوان 
خدمات جدید 

در دفاتر خدمات 
الکترونیک قضایی

روابــط خبر گــزارش  بــه 
دفاتر  کانــون  عمومی 
خدمــات الکترونیــک قضایــی، 
نیا« مدیرعامل  »حســن روحانی 
کانــون از موافقــت شــهرداری 
دفاتــر  فعالیــت  بــا  پایتخــت 
در  قضایی  الکترونیــک  خدمات 
خبر  مســکونی  ســاختمان‌های 
و گفت: معاونت شهرسازی  داد 
و معمــاری شــهرداری پایتخت 
در ابلاغیــه‌ای به تمــام مناطق 
تهــران   ۲۲ تــا   ۱ شــهرداری 
یا  اقتصادی  فعالیت‌های مجــاز 
اماکن مســکونی  در  را  شــغلی 

تعیین تکلیف کرده است.
وی افــزود: در این ابلاغیه ۱۶ 
بندی شهرداری که به مثابه یک 
مقــرره لازم الاتباع بــرای تمام 
مناطق شــهرداری تهران است، 
در بنــد ۱۲ بــه دفاتــر خدمات 
الکترونیــک قضایی، پیشــخوان 
۱۰اســتناد   + پلیــس  دولــت، 
شده و رونوشــت آن برای تمام 
بازرســی  از  اعم  ذیربط،  مراجع 
شهرداری، کمیسیون‌ها و ادارات 
کل مختلــف شــهرداری اعلام 

شده است.
مدیرعامل کانون با بیان اینکه 
دفاتر خدمات الکترونیک قضایی 
یکی ازواحدهایی هستند که در 
سال‌های اخیر با استناد به اصل 
۴۴ قانون اساسی ایجاد شده‌اند 
وکالت،  دفاتــر  کــرد:  تصریــح 

مطب پزشکان،اســناد رســمی، 
ازدواج و طــاق و دفاترمجله، 
و مهندســی می‌توانند  روزنامه 
در اماکن مسکونی مستقرشوند، 
اما با توجه به جدیدالتاســیس 
الکترونیک  خدمات  دفاتر  بودن 
قضایــی، ایــن دفاتــر از ابتدای 
شــروع به کار، اغلب در اماکن 
در  امــا  مســکونی  کاربــری 
موقعیت اداری فعالیت کردند.

روحانــی نیــا ادامــه داد: این 
شــهرداری‌ها  جانب  از  موضوع 
در مراکز اســتان‌ها و مخصوصا 
در پایتخــت مورد پذیــرش نبود 
و نظرشــان ایــن بود کــه دفاتر 
خدمــات الکترونیک قضایی باید 
در واحدهای دارای کاربری اداری 
مستقر شوند و چالش‌های جدی 
در ایــن زمینه در طول ســالیان 

اخیر برای دفاتر ایجاد شده بود.
وی اضافــه کــرد: اســتدلال 
شــهرداری این بود که در تبصره 
۲۴ ماده ۵۵ قانون شهرداری‌ها، 
مشــاغلی که می‌توانند در اماکن 
مسکونی مســتقر باشند را احصا 
کرده و دفاتر خدمات الکترونیک 
قضایی جزو آنها نیستند چون این 
قانون مربوط به دهه‌های گذشته 

است.
مدیرعامــل کانــون بــا تاکید 
بر اینکــه این موضــوع درهیات 
مدیره کانون مکررا در ســال‌های 
اخیر به عنوان یکی از معضلات 

دفاتــر خدمات  بــرای  موجــود 
شــد،  مطرح  قضایی  الکترونیک 
گفت: چند گزینه برای اینکه این 
مشکل رفع شــود پیش‌بینی شد 
و یکــی از موارد پیگیری از طریق 
مجلس شورای اسلامی در قالب 
تصویب قانون و در قالب اصلاح 
تبصــره ۲۴ ماده ۵۵ بود اما روند 
تصویب قانون بســیار طولانی و 
زمان بر بود و ما زمان را از دست 

می‌دادیم.
مدیرعامــل کانــون بــا بیــان 
اینکه امروز خوشبختانه در شهر 
تهــران مدیــران دفاتــر خدمات 
الکترونیــک قضائی می‎توانند در 
اماکــن مســکونی فعالیت کنند، 
خاطرنشــان کرد: البتــه مدیران 
محتــرم دفاتــر در انتخاب محل 
باید  مســکونی،  کاربــری  دارای 
سایر مقررات مدنظر مرکز آمار و 
فناوری اطلاعــات قوه قضائیه را 

مدنظر قرار دهند.
وی افزود: گام بعدی این است 
کــه بتوانیم تدبیــری اتخاذ کنیم 
که ایــن موضوع در ســایر مراکز 
استان‌ها مورد پذیرش واقع شود 
و در شــهرهای دیگر کشــورمان 
تــا مقطعی بتوانیــم لایحه‌ای را 
آمــاده و از مســیر درســت، حل 
دائمی و قانونی آن را پیش ببریم 
تا دغدغــه مدیران دفاتر خدمات 
کشور  سراسر  قضایی  الکترونیک 

برای همیشه رفع شود.

ثبت 16 عنوان خدمات جدید در 
دفاتر در راستای توسعه خدمات 
الکترونیــک قضایــی از تاریــخ 
1398/8/12 امــکان پذیر شــد. 

عناوین جدید عبارتند از: 
1- لایحه ممنوع شدن وکیل 

 از وکالت
 2- اعلام تعذر وکیل 

 3- اعلام تعذر اصحاب دعوی 
 4- اعلام قبول وکالت
 5- اعلام عزل وکیل 

 6- اعلام تعلیق وکیل 
 7-اعلام استعفای وکیل 

 8- اعلام جهات رد کارشناسی 
 9- قبول داوری 

 10- اعلام پرونده مرتبط 
11- اعلام زوال سمت /فوت/

 حجر اصحاب دعوا
 12- اعلام فوت وکیل 

13- تحویل صورتحساب 
 منافع اموال توقیف شده 

 14- اعلام رد ترکه 
 15- لایحه دفاعیه 

16- اعلام نشانی جدید
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چهارمین گردهمایی مدیران دفاتر

برای نخستین بار برگزار شد؛

جلسه ویدئو کنفرانس آزمایشی
نمایندگان دفاتر خدمات الکترونیک قضایی در استان‌ها

معاون رییس قوه قضاییه و رییس مرکز امور شوراهای حل اختلاف 
میهمان هیأت مدیره کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی

دیــدار حضــرت حجت الاســام 
مظفری  حکمتعلی  والمســلمین 
معاون رییس قوه قضاییه و رییس مرکز امور 
شوراهای حل اختلاف با اعضای هیأت مدیره 
کانون در فضایی گــرم و صمیمی با حضور 

میهمان ویژه خود برگزار شد.
این جلســه با هدف شناسایی ابعاد جدید 
همکاری های مشترک و با محوریت توسعه 
خدمــات الکترونیک قضایی در بســتر دفاتر 
تشــکیل شــد. در ابتدای این نشست رییس 
مرکز امور شــوراهای حل اختلاف با تشــکر 
از زحمــات کانون در تجهیز شــوراهای حل 
اختلاف در قالب تامین سیســتم های رایانه 
ای و کمک هایی که تاکنون به دادگســتری 
ها و شوراها شده است، بر توسعه فناوری در 
دستگاه قضا و توفیق نظارت بیشتر بر حوزه 

عملکرد شوراها تأکید و آن را نشانه آشکاری 
برای رسیدن به آینده ای پویا دانست.

در این نشســت که ســایر اعضای هیات 
مدیره کانون مشتمل بر آقایان: دکتر محسن 
محدث، دکتر دشتی اردکانی، مجید بشیری، 
محمدرضا سلطانی، دکتر علی اصغر تدین 
و حســن روحانی نیا حضور داشتند، دشتی 
اردکانــی با ابراز خیر مقدم بــه جناب آقای 
مظفری خلاصه ای از ســوابق ارائه خدمات 
از ســوی دفاتر را ارائه نمودند. سایر اعضای 
جلسه نیز نقطه نظرات مرتبط در حوزه مورد 

بحث را ابراز داشتند.
مدیر عامل کانون، حسن روحانی نیا ضمن 
معرفی کامــل و بیان ظرفیت هــای کانون 
دفاتر خدمات الکترونیک قضایی و تبادل نظر 
پیرامــون فرصت های فناورانــه موجود، به 

بیان فرصت ها، تهدیدها و تجربیات بدست 
آمده طی این ســال ها و بازتــاب اثر بخش 
عملکرد دفاتر خدمات الکترونیک قضایی در 
تکریم ارباب رجوع و تحقق عدالت قضایی 

در سراسر کشور پرداخت.
حضــرت حجت الاســام و المســلمین 
حکمتعلی مظفری همچنیــن در پایان این 
دیدار و نشســت تعاملی با عنایت به حوزه 
ابلاغ های الکترونیکی گفت:  انقلاب بزرگی 
در دستگاه قضایی هم اینک به برکت دفاتر 
خدمات الکترونیک قضایی در کشــور ایجاد 
شــده اســت که وجود دفاتر در ایــن اقدام 
توانســته اســت گام بزرگی در حفظ حقوق 
مردم و جلوگیری از مفاســد احتمالی، تبانی 
های پنهانی و جلوگیــری از تخلفات اداری 

بردارد.. 

خبر

نخســتین جلسه ویدئو  خبر
آزمایشــی  کنفرانســی 
خدمــات  دفاتــر  نماینــدگان 
الکترونیک قضایی در استان‌ها با 
حضــور مســئولین کانــون دفاتر 
خدمات الکترونیک قضائی برگزار 

شد. 
در این جلســه ویدئو کنفرانســی 
بیان مشــکلات  بــه منظــور  که 
دفاترخدمــات اســتان‌ها در نظر 

گرفته شده بود، ۳۱ نماینده دفاتر  
از ۳۱ اســتان کشــور بــه همراه 
مدیرعامل کانــون و معاون امور 

دفاتر حضور داشتند.
در این جلسه غیرحضوری آقایان 
حســن روحانی‌نیــا، مدیرعامل و 
محسن مسچی، معاون امور دفاتر 
کانون توانستند با استفاده از  این 
سیســتم نوین در کوتاه‌ترین زمان، 
پیشنهادات  و  انتقادات  مشکلات، 

از هر  انتخاب شــده  نماینــدگان 
استانی را بصورت آنلاین شنیده و 
پاسخ دهند و نسبت به بعضی از 
درخواست‌ها نیز وعده دادند تا در 
فرصت مناسب به هر یک از آنها 

رسیدگی‌ لازم صورت گیرد.
این جلسه آزمایشی نویدی است 
برای شــروع یک حرکت بزرگ در 
جهت حل و فصل مشکلات دفاتر 
و پاسخ به درخواست‌های مدیران 

آنها، بدون نیاز به حضور در مرکز، 
و در نظر اســت تا به تعداد چنین 
جلســات غیرحضــوری در طول 
ســال افزوده گردیده و اســتمرار 
یابــد. با ایــن کار عملکــرد دفاتر 
استان‌ها بررسی و با برطرف شدن 
چالش‌ها و ارائه راهکارهای لازم 
هر چه سریع‌تر به سمت پیشرفت 
و برطرف شــدن مشــکلات آنان 

گام‌های بلندی برداشته شود.
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حجت الاسلام و المسلمین رئیسی:

حل مشکلات معیشتی مردم، باید 
دغدغه اول و اصلی همگان باشد. 
کنترل بازار و قیمتها مساله بسیار 
مهمی است که در وهله اول بر 
عهده دولت است اما اعلام می کنم 
که دستگاه قضایی با بهره مندی از 
تمام ظرفیت های خود، در این حوزه 
به دولت کمک می کند تا فشار بر 
خانواده های کم درآمد و محرومین 
کاهش یابد و این همکاری بین 
دستگاهها برای کاهش فشارهای 
معیشتی بر مردم، یک وظیفه 
عمومی است.

معرفی کتاب

در دهه‌هــای اخیر در غالب کشــورهای 
دنیا تحقیقات وســیع و قابــل ملاحظه‌ای 
پیرامون نظریه‌های مختلف فرهنگ‌نویسی 
تخصصی و انواع کاربران و نیازهای خاص 
آنان بــه اینگونه فرهنگ‌هــا به‌عمل آمده 
اســت. همچنیــن پژوهش‌هــای کاربردی 
زیــادی بــه منظــور جمــع‌آوری اطلاعات 
لازم از کاربــران مختلف و نیــز طراحی این 
نــوع از واژه‌نامه‌هــا براســاس تئوری‌های 
کاربردی فرهنگ‌نویســی انجام شده است. 
بــا این حــال بایــد پذیرفت که بســیاری از 
فرهنگ‌های تخصصی موجــود، هنوز هم 
بر پایــه روش‌هــای ســنتی تهیه‌می‌گردد. 
اینکه کارشناسان هر رشته، مدت زمان قابل 
ملاحظه‌ای را صرف استفاده از فرهنگ‌های 
لغــت و دیگر کتب مرجع ویژه رشــته خود 
می‌کنند امر غیر قابل انکاری اســت ولی در 
این واقعیــت که به اندازه صــرف وقت به 
عمل آمده به نتایج دلخواه خود نمی‌رسند 
نیــز نمی‌توان تردید نمــود. به همین دلیل، 
برای کارشناســان هر  منابع واژه‌شــناختی 
رشــته از اهمیت خاصی برخوردار است و 
آنان بایســتی تا حد امکان بــه منظور خود 
از مراجعــه به این نوع منابع دســت یابند. 
 )terminography( نویســی  اصطــاح 
یا همــان نــگارش و جمــع‌آوری واژگان و 

اصطلاحات رشته خاصی از علوم را باید 
از فرهنگ‌نویسی )Lexicography( که 

جمع‌آوری و تهیه واژگان عمومی 
است متمایز ســاخت. سیستم 
دقیق‌تر  علوم، ‌بســیار  معنایی 

و نظام‌مندتــر از محیط عمومی 

مطالعات بوده و درســت بــه همین دلیل 
است که امروزه گروه‌های هدف فرهنگ‌های 
واژگان تخصصــی، تعیین کننده ســاختار و 
محتوای آن‌ها اســت. تعریف اصطلاحات 
فنــی، دارای اهمیت فوق‌العاده‌ای اســت 
چرا که در بر دارنده توضیح و شرح لغات و 
اصطلاحات بوده و به استانداردسازی واژگان 
به‌ویــژه در زبان علمــی و تخصصی کمک 
می‌کند. مجموعــه فرهنگ‌های تخصصی 
آکســفورد  از معدود مجموعه‌هایی است 
که در زمینه‌های متعدد و مختلف علمی و 
کارشناسی در رشته‌های گوناگون )قریب به 
100فرهنگ( از سوی یک ناشر تهیه و منتشر 
گردیده اســت. گردآورندگان ایــن کتاب در 
ارائه تعریف و مباحث فشرده‌ای از مهم‌ترین 
واژه‌ها و اصطلاحــات حقوقی تا حد زیادی 
موفق بوده‌اند و اســتفاده کننــده ایرانی با 
مراجعه به آن علاوه بــر یافتن معادل‌های 
لغــات، اطلاعات مهمی از نظــام  حقوقی 

کامن‌لا بین‌المللی را نیز به‌دست می‌آرود.
فرهنگ حقوقی آکسفورد که یکی از قریب 

بــه 100 عنــوان فرهنــگ واژگان تخصصی 
منتشــره توسط این ناشــر معتبر بین‌المللی 
است، توسط تیم برجســته‌ای از حقوقدانان 
دانشگاهی و مجرب کشور انگلستان به رشته 
تحریر درآمده است. تإکید اصلی نویسندگان 
این کتاب بر زبان روان و قابل فهم از یک سو و 
توضیح مفاهیم دشوار حقوقی از طریق ارائه 
مثال‌های ملموس از سوی دیگر بوده است. 
مؤلفین به علاوه موفق شده‌اند تا با استفاده 
از ارجاعــات فراوانی کــه در لغات مختلف 
کتاب به واژه‌های مرتبط صورت گرفته است، 
تصویر روشن و گویایی از پیچیدگی‌های نظام 
حقوقی آن کشور را ارائه نمایند. معرفی منابع 
حقوقی که امروزه در اینترنت قابل دستیابی 
است یکی از ویژگی‌های مهم ویراست جدید 

این کتاب است.
ترجمه این کتاب توسط حمید هاشم‌بیکی 
با هــدف رفع نیازهای ســه گــروه اصلی از 

خوانندگان صورت گرفته است:
۱- دانشــجویان در تمامی مقاطع رشــته 
حقوق که نیازمند مرجعی قابل وثوق و کامل 
در ارتباط با مفاهیــم و اصطلاحات حقوقی 
کشورهای نظام حقوق کامن‌لا و تفاوت‌های 
خاص نهادهای حقوقی این کشورها با نظام 

کشورهای حقوق نوشته می‌باشند.
2- فارغ‌التحصیــان مقطع کارشناســی 
رشــته حقوق که تصمیم به ادامه تحصیل 
و شــرکت در آزمون‌های ورودی کارشناسی 
ارشــد و دکترا در هر یــک از گرایش‌های این 

رشته را دارند.
3- افرادی که مایل به یادگیری روش‌های 

اصولی ترجمه متون حقوقی می‌باشند.

فرهنگ حقوقی آکسفورد



چهارمین گردهمایی مدیران دفاتر

حجت الاسلام و المسلمین رئیسی:

حل مشکلات معیشتی مردم، باید 
دغدغه اول و اصلی همگان باشد. 
کنترل بازار و قیمتها مساله بسیار 
مهمی است که در وهله اول بر 
عهده دولت است اما اعلام می کنم 
که دستگاه قضایی با بهره مندی از 
تمام ظرفیت های خود، در این حوزه 
به دولت کمک می کند تا فشار بر 
خانواده های کم درآمد و محرومین 
کاهش یابد و این همکاری بین 
دستگاهها برای کاهش فشارهای 
معیشتی بر مردم، یک وظیفه 
عمومی است.
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