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 دادگستری و سازمان های وابسته 
به قوه قضائیه علاوه بر انجام وظایف باید به 

خروجی کار نیز نگاه داشته باشند. نگاه مردم 
به عملکردهاست. اعتماد مردم سرمایه ای 

بسیار ارزشمندی برای قوه قضائیه است و 
باید توجه شود، آنچه که انجام شده به ارتقا 

اعتماد و جایگاه قوه قضائیه از سوی مردم 
ختم شده است یا خیر و اگر آسیبی وارد شده 

است باید به سرعت آسیب زدایی شود.
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ویژه‌نامه حقوق الکترونیک قضایی

در تبیین شاخه های »حمکرانی خوب« غالباً عناوینی 
چون: حاکمیت قانون، شــفافیت پاسخگویی، شکل 
گیری وفاق عمومی، عدالت، اثربخشــی و مسئولیت 
پذیری ذکر می شود؛ شاید بتوان به عنوان یکی از مصادیق توسعه، 
که همــه‌ی الزامــات حکمرانی خــوب را به طور یکجــا در خود 
داشــته باشــد، از »دولت الکترونیک« یا »خدمات الکترونیک« نام 
برد. ضریب نفوذ خدمات الکترونیــک در هر جامعه، هم می‌تواند 
بر شــفافیت عملکردها و رفتارها اثر مثبت گذاشته و هم با تقویت 
پاســخگویی و ایجاد وفاق عمومی، تقویت بنیه‌ی »عدالت« در آن 
جامعه را موجب شــود. هم اثر بخشــی را برجسته تر نماید و هم 

مسئولیت‌پذیری مسئولین و نخبگان را تقویت نماید.
با ملاحظه‌ی همین ویژگی‌ها، نظام قضایی کشور، در مسیر دستیابی 
به »حکمرانــی خوب«- یعنی آنچــه که نبی مکرم اســام )ص( و 
امیرمؤمنان علیه‌السلام در عمل به عینیت رساندند- در سال‌های اخیر، 
توســعه‌ی فناوری اطلاعات و مصداق اجل آن، »خدمات الکترونیک« 
را در دســتور کار قرار داده و با ایجاد دفاتر خدمات الکترونیک قضایی، 

موجبات دسترســی آســانتر و محترمانه‌تر آحاد ملت شریف ایران در 
سراسر کشور به مراجع قضایی را فراهم نمود.

اکنون دفاتر خدمات قضایی با توزیع و ا ســتقرار در بیش از 900 
نقطه‌ی کشــور، زمینه‌ی مناســبی هســتند برای ارائه‌ی مستقیم و 
بی واسطه‌ی هر آنچه که شــهروندان خواستار ارسال یا دریافت از 
واحدهای قضایی می باشــند. در تداوم خدمات ارائه شده از سوی 
دفاتر در سال‌های اخیر، در پایان سال 98 و همزمان با تغییر مدیریتی 
در مرکز آمار و فناوری اطلاعات قوه قضاییه و متأثر از وجود ویروس 
کرونا، مدیریت دفاتر به علت توسعه‌ی بیشتر خدمات غیر حضوری 
دفاتــر گرایش یافــت. کانون دفاتــر خدمات الکترونیــک قضایی، 
اکنــون تدوین برنامه‌هــای ارائه‌ی خدمات غیر حضــوری از قبیل: 
»مجازی‌سازی یا دادرسی الکترونیک«، »نوبت دهی الکترونیک« و 
»ارائه‌ی خدمات سیار توسط دفاتر خدمات الکترونیک قضایی« را در 
دستور کار دارد. امید است ان‌شاءالله و با توفیقات الهی در آینده‌ای 
نزدیک بتوان اخبار عملیاتی شدن پروژه های مذکور را به ذینفعان و 

ذیربطان کلان پروژه‌ی خدمات الکترونیک قضایی ارائه نمود.

گامی به سوی تحول
یادداشت مدیرمسئول

سخـن
نخست
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طی حکمی از ســوی آیت الله رییســی 
رییس قــوه قضائیه ، دکترعیســی زارع پور 
به عنوان رییس جدیــد مرکز آمار و فناوری 

اطلاعات قوه قضاییه منصوب شد.
به گزارش گروه سیاســی خبرگزاری رسا، 
طی حکمی از سوی آیت الله رئیسی ، دکتر 
زارع پــور به عنوان رییس جدید مرکز آمار و 

فناوری اطلاعات قوه قضاییه منصوب شد.

عیســی زارع پور متولــد ۱۳۵۸ با مدرک 
دکتــری مهندســی کامپیوتــر عهــده دار 
مسئولیت مرکز آمار و فناوری اطلاعات قوه 

قضائیه شده.
وی یک دوره پســا دکتری را در دانشگاه 
صنعتی شــریف گذرانده و از ســال ۹۶ نیز 
عضو هیئت علمی دانشگاه علم وصنعت 

بوده است.

در  پژوهشــی  علمــی  مقالــه   ۲۵
حوزه‌های مهندســی کامپیوتر در مجلات و 
کنفرانس‌های معتبر بین المللی از عیســی 

زارع پور به چاپ رسیده است.
صبــح روز 10 اســفند مراســم تکریم و 
معارفه رییس مرکز آمار و فناوری اطلاعات 
قــوه قضاییه بــا حضور حجت الاســام و 

المسلمین محسنی اژه‌ای برگزار شد.

معرفی ر�ییس جدید مرکز آمار و 
فناوری اطلاعات قوه قضا�ییه

مراسم تکریم و معارفه رییس مرکز آمار و فناوری اطلاعات قوه قضاییه
با حضور حجت الاسلام و المسلمین محسنی اژه‌ای برگزار شد
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معــاون اول قــوه قضاییه با اشــاره به 
اهمیــت مســئولیت در نظــام جمهوری 
اســامی، بیان کرد: پذیرش مســئولیت در 
نظام جمهوری اسلامی از یک طرف افتخار 
است؛ چراکه خداوند به فرد توفیق می‌دهد 
در نظــام جمهوری اســامی بــرای نظام، 
اســام و مردم خدمت کنــد و از یک طرف 
مسئولیت ســنگینی است که اگر فرد نتواند 
به درستی آن را انجام دهد، می‌تواند وبالی 

بر گردن انسان باشد.
وی تصریح کرد: آقای شــهریاری همت 
کرد و در قوه قضاییه کار بزرگ الکترونیکی 
شدن دستگاه  قضایی را پایه گذاری کرد. آن 
موقع کارهایی شــده بود؛ اما اگر بگویم در 
حد صفر بود، ســخنی به گزاف نگفته‌ام، او 

کار را شروع کرد.
وی ادامــه داد: آقای شــهریاری در این 
فضا حرکت می‌کرد و این در شــرایطی بود 
که می‌بایســت یک تنه عمــل می‌کرد و کار 
بسیار بزرگی را در این میدان به انجام رساند 
و البته کار به نقطه مطلوب رسیده است؛ اما 

هنوز خیلی از راه مانده است.
حجت الاســام و المســلمین محسنی 
اژه‌ای افــزود: شــهادت می‌دهــم که آقای 
شهریاری در طول یک دهه به تنهایی یک بار 
ســنگین را به دوش گرفت و به خوبی جلو 
برد،گاهی برای گرفتن یک آمار از پرونده‌های 
حقوقی، کیفری و یا دادگاه‌های تجدید نظر و 
بدوی باید هفته‌ها و ماه‌ها به صورت تلفنی 
و کتبی تلاش می‌کردیــم؛ اما امروز آمار به 
راحتی در دســترس مدیران هست. بنده به 
ســهم خودم از زحمات آقای شــهریاری و 
همکارانشــان تشــکر می‌کنم؛ چرا که این 
بار ســنگین را با کمک همکاران خویش بر 

دوش گرفتند.
وی با بیــان اینکــه مدیــران جمهوری 
اســامی ایران حســب وظیفــه و تکلیف 
مســئولیت را می‌پذیرند و ایــن موضوع در 
پیشرفت امور بسیار موثر است، گفت: از دکتر 
زارع پور که امروز این مسئولیت را عهده دار 

می‌شوند، بی نهایت تشکر می‌کنم. از ایشان 
درخواست و اصرار شد که در این مسئولیت 

باشند.
والمســلمین محسنی  الاســام  حجت 
اژه‌ای تصریح کرد: آقای زارع پور با تجربه و 
متخصص در این حوزه است و از نظر علمی 
و اجرایــی و تجربی روی این موضوعات کار 
کرده اســت؛ به طوری که مدارج علمی و 
تجربــی در این کارها دارد و لذا از او تشــکر 
می‌کنم که این مســوولیت را پذیرفت. باید 
تلاش کنید با همکاری همکاران، باقیمانده 
راه را با وجود مشــکلات و کمبودها ادامه 

بدهید.
وی گفت: تجهیزات این میدان باید به روز 
شــود و در این مسیر آنقدر علم رو به تحول 
اســت که به عنوان مثال اگر سال قبل فلان 
دستگاه خوب بود، ممکن است امروز کارایی 
لازم را نداشته باشد که در این زمینه نیازمند 
بودجه‌های خاصی هستیم، برخی می‌گویند 
این جزو بودجه جاری و تملک دارایی است؛ 
اما این موضوع فراتر از هر دوی اینهاســت 
و بایــد با نگاه ویژه و جدید اگر لازم اســت، 
قانون و دستورالعمل ایجاد شود و مدیران، 
دولت و مجلس در این زمینه توجیه شوند.

والمســلمین محسنی  الاســام  حجت 
اژه‌ای اضافه کــرد: در این زمینه جهادگونه 
و با ســماجت باید مسائل را پیگیری کرد. از 

خداوند مســئلت دارم که به شــما در این 
مســیر کمک کند و با نیت خالص و علم و 
تجربه‌ای که دارید، ان‌شاالله موفق خواهید 

شد.

زارع پور: امیدوارم بتوانیم قوه قضاییه 
هوشمند در تراز انقلاب اسلامی در گام 

دوم انقلاب اسلامی داشته باشیم
در ادامــه دکتر عیســی زارع پور، رییس 
مرکز آمار و فناوری اطلاعات قوه قضاییه نیز 
در این مراسم  گفت: نکته اولی که به ذهنم 
می‌رسد این اســت که از حسن اعتماد آیت 
الله رییسی تشکر کنم. من از قبول مسئولیت 
بعد از دوران دکتری فراری بودم. در ســال 
۸۵ که مرکز فناوری اطلاعات رســانه‌های 
دیجیتال را تحویــل گرفتم، یک باکس روی 
کاغذ بود و من در آن زمان ۲۶ ســاله بودم، 
اما کار به جایی رسید که در همان جلسات 
راهبردی که منتج به تشــکیل شورای عالی 
فضای مجازی شد، محور جلسات بچه‌های 

ما بودند.
رییس مرکــز آمار و فناوری اطلاعات قوه 
قضاییه بیان کرد: بعد از آن مسئولیت‌های 
زیادی به بنده پیشــنهاد شــد، اما دوستانی 
بودند که می‌توانســتد آن کار‌هــا را انجام 
دهند اما زمانی که موضوع فعالیت در قوه 
قضاییه پیشنهاد شد، زانوهایم به لرزه افتاد 
چرا که قوه قضاییه جایی است که می‌تواند 
باعث رضایتمندی مردم از نظام شــود. قوه 
قضاییه ســبد رضایتمندی از نظام اســت و 
اعتقاد من این است که باید مشکلات مردم 

را حل کنیم.
زارع پــور افــزود: در ســال ۸۸ آی تــی 
کل ارشــاد با ما بود و در توســعه خدمات 

الکترونیک دستگاه نمونه شدیم.
وی خاطرنشــان کرد: خدمت به مردمی 
که به دســتگاه قضایی مراجعــه می‌کنند 
متفاوت با ســایر دستگاه‌های کشور است و 
پاداش دنیوی واخروی در پی دارد. این برای 
بنده و همکارانم افتخاری است که بتوانیم 

آقای زارع پور با تجربه و 
متخصص در این حوزه است 

و از نظر علمی و اجرایی و 
تجربی روی این موضوعات 
کار کرده است؛ به طوری که 

مدارج علمی و تجربی در این 
کارها دارد. باید تلاش کنید با 

همکاری همکاران، باقیمانده 
راه را با وجود مشکلات و 

کمبودها ادامه بدهید.
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در این فضا قدمی برداریم.
رییس مرکــز آمار و فناوری اطلاعات قوه 
قضاییه با تاکید بر اهمیت خدمت به مردم 
گفت: اولین مواجهه فناورانه من با دستگاه 
قضایی یک نرم افزار سپرده برای دادگستری 
کرمانشــاه بود. در آن زمان یعنی ۲۰ ســال 
پیش قــوه قضاییه در این حــوزه هیچ چیز 
نداشــت. پس از نزدیک به یک ماه رفت و 
آمد توانستم سیستم متناسبی با آن موضوع 
طراحــی کنم و بــه عینه دیــدم در همان 

سیستم چقدر از مشکل مردم حل شد.
زارع پور افزود: در ارشاد نیز دورادور با قوه 
قضاییه آشــنا بودم و در یکی دو سال قبل، 
که گذر یکی از اقوام به دیوان عدالت اداری 
خورد متوجه شــدیم که قدم‌هــای بزرگی 
در قوه قضاییه برداشــته شــده و ابلاغ‌های 
الکترونیکی و تحولی که در این ســال‌ها با 
مدیریت آقای دکتر شــهریاری ایجاد شده، 
جای تقدیر دارد و کار بزرگی بوده است، اما 

تا رسیدن به قله فاصله داریم.
وی گفت: مردم طعم شــیرین فناوری را 
در زندگی خود چشــیده‌اند و همه کار‌های 
خــود را از ایــن طریق انجــام می‌دهند که 
البته آســیب‌هایی را در کنــار خود دارد که 
من معتقدم ناشــی از عدم فرهنگ ســازی 
درست است. ما به دنبال این هستیم که این 
طعم شیرین را بیشــتر به مردم بچشانیم و 
رضایتمندی آن‌ها را کســب کنیم و خود را 

موظف می‌دانیم که در کنار کارکنان دستگاه 
قضایــی و قضات باشــیم، چرا کــه اطاله 
دادرسی و طولانی شدن مدت رسیدگی در 
بســیاری از موارد ناشی از این است که ابزار 
فناوری در اختیارشان نیست و این وظیفه‌ای 

است که بر عهده ماست.
رییس مرکــز آمار و فناوری اطلاعات قوه 
قضاییــه ادامــه داد: امیدوارم بــا همیاری 
افــرادی که در دســتگاه قضایی هســتند، 
همچنیــن نخبگانی کــه در خــارج از قوه 
قضاییه هستند و ما دست یاری به سمتشان 
دراز می‌کنیم بتوانیم قوه قضاییه هوشمند 
در تراز انقلاب اســامی در گام دوم انقلاب 
اســامی داشــته باشــیم تا مــردم بتوانند 
بــا ســرعت، دقــت و عدالت بــه خدمات 
دستگاه قضایی دسترســی داشته باشند و 
از آقای حجت الاســام والمسلمین اژه‌ای 
درخواست می‌کنم که حمایت‌های خود را 
ادامه دهند تا شــاهد تحول در قوه قضاییه 
که آیت الله رییســی نیز بار‌ها بــر آن تاکید 

کرده‌اند، باشیم.

شهریاری: بدون فناوری تحول امکان پذیر 
نیست

در ادامه حجت الاســام والمســلمین 
شــهریاری، دبیرکل مجمع تقریب مذاهب 
اسلامی و رییس پیشین مرکز آمار و فناوری 
اطلاعات قوه قضائیه اظهار کرد: خداوند را 

به خاطر توفیقی که بیش از یک دهه برای 
خدمت در دســتگاه قضائی بــه من دادند، 
تشــکر می‌کنم و از همکاران هــم تقدیر و 

قدردانی می‌کنم.
وی ادامــه داد: کار مــا در مرکــز آمار و 
فناوری اطلاعات قوه قضائیه بســیار خوب 
شــروع شــد و اگر اعتمــاد به بنــده نبود، 
نمی‌توانستم دوستان را با خود همراه کنم، 
امکانات گسترده‌ای حین ورودمان از ناحیه 
آقای حجت الاســام والمســلمین اژه‌ای 
و دســتگاه قضا در اختیار مــا قرار گرفت و 

کار‌های خوبی در این مرکز انجام شد.
حجت الاســام والمســلمین شهریاری 
گفت: روز‌هایــی که ما آمدیــم با مقاومت 
ســازمانی مواجه بودیم و باید همه چیز را 
حتی برای مدیران ارشــد دســتگاه قضائی 
توضیح می‌دادیم و بسیاری از آن‌ها حضور 
ما را غیر ضرور تلقی می‌کردند، این در حالی 
بود که به انحــای مختلف اهمیت فناوری 
را به آن‌ها توضیــح می‌دادیم به طوری که 
بعد از گذشت ۱۰ سال، حالا مسوولان در این 

زمینه از ما مطالبه دارند.
وی با تاکید بر اینکه بدون فناوری تحول 
امکان پذیر نیســت، تصریح کــرد: فرهنگ 
سازی و اهمیت توسعه فناوری برای ایجاد 
تحول حاصل زحماتی بود که دوســتان ما 
برای گسترش آن فرهنگ به انجام رساندند 
و در حــال حاضــر تمــام مدیران ارشــد و 
غیرارشد دستگاه قضائی به ضرورت فناوری 
اطلاعات بــه عنوان محوری بــرای تحول 

اعتقاد دارند.
حجت الاســام والمســلمین شهریاری 
ادامه داد: بعد از اینکه آمار دســترس پذیر 
شــد، این حس ایجاد شــد که این موضوع 
می‌تواند به ما در حوزه‌های مختلف بســیار 

کمک کند.
وی افــزود: دوســتان ما دو یــادگار برای 
دستگاه قضایی گذاشــته‌اند.که یکی از آن 
ها متونی اســت . در دستگاه قضایی ثبت و 
ضبط شده است که در این متون محور‌های 
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کلیدی رشــد و توســعه فناوری دیده شده 
و مهم‌تریــن آن‌ها ۱۵ ماده آئین دادرســی 
الکترونیکی اســت کــه شــاهکار نگارش 
حقوقی و مستند بسیاری از دستگاه‌ها حتی 

خارج از قوه قضائیه است.
در بخش پایانی این مراسم با اهدا لوحی 
به حجت الاســام والمسلمین شهریاری از 
خدمات وی تقدیر و طی حکمی از ســوی 
آیت الله رییســی، رییس قــوه قضائیه دکتر 
زارع پــور به عنوان رییس جدید مرکز آمار و 

فناوری اطلاعات قوه قضاییه منصوب شد.

رییس جوان و نخبه مرکز آمار و فناوری 
اطلاعات قوه قضاییه کیست؟

بنابراین گزارش، عیســی زارع پور متولد 
۱۳۵۸ با مدرک دکتری مهندســی کامپیوتر 
عهده دار مســئولیت مرکز آمــار و فناوری 

اطلاعات قوه قضائیه شده است.
وی یک دوره پســا دکتری در در دانشگاه 
صنعتی شــریف گذرانده و از ســال ۹۶ نیز 
عضو هیئت علمی دانشگاه علم وصنعت 

بوده است.
در  پژوهشــی  علمــی  مقالــه   ۲۵
حوزه‌های مهندســی کامپیوتر در مجلات و 
کنفرانس‌های معتبر بین المللی از عیســی 
زارع پور به چاپ رســیده اســت؛ وی داور 
تعداد زیادی از مجلات علمی کامپیوتر بوده 

است.
عیسی زارع پور در سال ۲۰۱۴ در دانشگاه 
نیو ســاوت ولز به عنوان مبتکر برتر ســال 
انتخاب شــد و یکی از طرح‌های پژوهشــی 
اش در همان ســال به عنوان برترین طرح 

آی تی دانشجویی در استرالیا شناخته شد.
پایان نامه مقطع دکتــرای وی به عنوان 
یکی از دو پایان نامه برتر دانشکده مهندسی 
کامپیوتر دانشگاه نیو ساوت ولز شناخته شد.
عیســی زارع پــور عضو هیئــت علمی 
دانشکده مهندسی کامپیوتر دانشگاه علم و 
صنعت، گروه شبکه‌های کامپیوتری است، 
تخصص اصلی وی شــبکه‌های رایانه ای، 
اینترنت اشیا و بحث‌های مرتبط با آن است.
وی در سن ۲۶ ســالگی در مرکز توسعه 
فناوری اطلاعــات و رســانه‌های دیجیتال 

۲۵ مقاله علمی پژوهشی 
در حوزه‌های مهندسی 

کامپیوتر در مجلات و 
کنفرانس‌های معتبر بین 

المللی از عیسی زارع پور به 
چاپ رسیده است؛ وی داور 

تعداد زیادی از مجلات علمی 
کامپیوتر بوده است.

وزارت فرهنگ و ارشــاد اسلامی که در سال 
۸۵ برای اولین بار تاسیس شد، ایفای وظیفه 
کــرد مرکزی که بعــد از مدتی بــه یکی از 
قطب‌های فناوری اطلاعات در کشور تبدیل 
شد و به نوعی نطفه مجموعه‌های تصمیم 
گیر در حــوزه فضای مجازی در آن برهه ی 

زمانی بسته شد.
عیســی زارع پور در ســال ۸۹ به عنوان 
مدیر نمونه وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 
انتخــاب شــد؛ در زمان مســئولیت وی در 
این حوزه برای اولین بار بحث ســاماندهی 
رســانه‌های دیجیتال در کشــور اعم از نرم 
افزارها، بازی ها، سایت‌های اینترنتی مطرح 
شد و ســاز و کار‌های نظارتی و حمایتی در 
مــورد ســایت‌های اینترنتــی و بحث بنیان 
گذاری و مدیریت مرکز رسانه‌های دیجیتال 

مورد پیگیری قرار گرفت.
عیسی زارع پور در حوزه تخصصی خود 
مشــاور چندین وزیــر در دولت‌های نهم و 
دهم از جمله وزیر ارتباطات، وزیر بهداشت 
در حــوزه آی تی، معاونــت علمی فناوری 
ریاست جمهوری، مجری طرح شبکه ملی 
فرهنگ جمهوری اســامی با حکم معاون 
وقت علمی فنــاوری رییس جمهور، عضو 
کمیســیون ملی یونســکو، نماینده وزارت 
ارشــاد، عضو کمیســیون فناوری دولت در 

دولت دهم را در کارنامه خود دارد. 
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را در کارنامه خود به یادگار بگذارد و حالا با 
ورود به قوه قضاییه، تلاش دارد تا بتواند در 

این حوزه نیز گامی موثر بردارد. 
اما دکتر عیســی زارع‌پور کیست و چگونه 
توانسته اســت پله‌های موفقیت را اینچنین 
طی کرده و حالا از سوی رئیس قوه قضاییه 
به ســمت ریاســت مرکــز آمــار و فناوری 
اطلاعــات قوه قضائیه درآیــد؟ او که دارای  
مدرک کارشناسی ارشد مهندسی کام‍پیوتر- 
گرایش نرم‌افزار از دانشــگاه صنعتی شریف 
در سال 94 دکتری خود را با درجه عالی در 
رشته علوم و مهندســی کامپیوتر – گرایش 
شــبکه‌های رایانه‌ای از دانشــگاه نیوساوت 
ولز کشور اســترالیا دریافت کرد. دانشگاهی 
که گفته می‌شــود در بین 50 دانشــگاه برتر 
جهان قــرار  داده و زارع‌پور نیز توانســت 9 
دوره دکتری خود را در این دانشــگاه معتبر 

بگذراند.

وقتی علم به کمک اجرا می‌آید 
عیســی زارع‌پــور امــا تنها بــه دریافت 
دکتری اکتفــا نکرده و مرحله پســا دکتری 
را نیــز در ســال‌های 94 و 95  به ترتیب در 
دانشگاه‌های نیوساوت ولز استرالیا و صنعتی 
شــریف گذرانــد و پس از آن بــود که عضو 
هیئت علمی دانشــکده مهندسی کامپیوتر 
دانشگاه علم و صنعت ایران شد و تخصص 
اصلی‌اش شبکه‌های رایانه‌ای، اینترنت اشیا 

و بحث‌های مرتبط با آن است.

انتصاب عیسی زارع‌پور به عنوان ریاست مرکز آمار و فناوری اطلاعات قوه قضاییه

وقتی علم به کمک اجرا می‌آید

سالگی توانسته است به ریاست مرکز آمار و 
فناوری اطلاعات قوه قضاییه درآید. 

جوانی از خطه اســام آباد غرب اســتان 
کرمانشــاه کــه پــس از دریافــت مــدارک 
تحصیلی گوناگون از بهترین دانشــگاه‌های 
ایران و استرالیا توانسته است علاوه بر اینکه 
عضــو هیئت علمی دانشــکده مهندســی 
کامپیوتر دانشگاه علم و صنعت ایران شود 
تا به امروز سوابق اجرایی گوناگون و موفقی 

عیســی زارع‌پور را اگر کســی تا کنون به 
عنوان رئیس تازه منصوب شده مرکز آمار و 
فناوری اطلاعات قوه قضاییه نشناسد، او را به 
عنوان یک نخبه جوان که در سن 26 سالگی 
توانست در مرکز توسعه فناوری اطلاعات و 
رســانه‌های دیجیتال وزرات فرهنگ و ارشاد 
اسلامی یکی از قطب‌های فناوری اطلاعات 
را در کشور ایجاد کند به خاطر می‌آورند. مرد 
جوانی که در حال حاضر و در آستانه چهل 
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را  اندوخته‌های علمــی خود  زارع‌پــور 
تنها در دانشگاه صرف نکرد، بلکه تلاشش 
بر این بود تــا بتواند آموخته‌هــای خود را 
بــه مرحله اجرایی نیز رســانده و از حالت 
تئوری به عملی شــدن نزدیــک کند. برای 
همین هم می‌توان اشــاره‌ای نیز به سوابق 
اجرایی موفق او از سال 85 تا کنون داشت. 
از جملــه ایــن فعالیت‌ها، بنیانگــذاری و 
ریاســت مرکز توســعه فناوری اطلاعات و 
رسانه‌های دیجیتال وزارت فرهنگ و ارشاد 
اســامی در ســال‌های 85 تا 90 است که 
به عنوان نخســتین نهاد حاکمیتی فعال و 
سیاستگذار در حوزه فضای مجازی شناخته 
می‌شــود. ایــن مرکز همچنین مســئولیت 
توسعه فناوری اطلاعات و توسعه خدمات 
وارشــاد  فرهنــگ  وزارت  در  الکترونیــک 
اسلامی را بر عهده دارد. اتفاقی که موجب 
شد تا زارع‌پور در ســال 89 به عنوان مدیر 
نمونه وزارت فرهنگ و ارشــاد اسلامی در 
کل کشور انتخاب شود. جالب است بدانید 
در زمان مســئولیت او در ایــن حوزه برای 
نخستین بار بحث ســاماندهی رسانه‌های 
دیجیتــال در کشــور اعــم از نــرم افزارها، 
بازی‌ها، ســایت‌های اینترنتی مطرح شد و 
ســاز و کار‌های نظارتی و حمایتی در مورد 
ســایت‌های اینترنتی و بحــث بنیان‌گذاری 
و مدیریت مرکز رســانه‌های دیجیتال مورد 

پیگیری قرار گرفت.
ضمن اینکه در همیــن دوره که زارع‌پور 
به عنوان مدیر در وزارت فرهنگ و ارشــاد 
این وزارت‌خانه  اســامی خدمت می‌کرد، 
به عنوان دســتگاه برتر در توسعه خدمات 
الکترونیکی توســط کارگــروه فاوای دولت 

شناخته و تقدیر قرار گرفت. 

افتخار آفرینی در ایران و استرالیا 
رئیس تــازه منصوب شــده مرکز آمار و 
فناوری اطلاعات قوه قضاییه علاوه بر اینکه 
در کشور برتری‌ها و موفقیت‌های بسیاری 
به دســت آورده، توانست است در استرالیا 

نیز نام ایران را بر ســر زبان‌هــا بیاندازد. او 
در ســال 2014 در دانشــگاه نیو ساوت ولز 
به عنوان مبتکر برتر ســال انتخاب و یکی 
از طرح‌های پژوهشــی‌اش در همان سال 
به عنوان برترین طرح آی‌تی دانشــجویی 
در اســترالیا شــناخته شــد. ضمن اینکه 
پایان‌نامه ایشــان در همین دانشگاه دومین 
پایان‌نامه برتر دانشکده مهندسی کامپیوتر 
معرفی شد. 25 مقاله علمی پژوهشی در 
حوزه‌های مهندســی کامپیوتر در مجلات 
و کنفرانس‌هــای معتبــر بین‌المللی هم 
در طی این ســال‌ها از عیســی زارع پور به 
چاپ رســیده اســت که می‌توان به رزومه 

افتخارات این جوان نخبه افزود.
آنچه تاکنون گفته شــد تمــام کارنامه 
اجرایی عیســی زارع‌پور را در برنمی‌گیرد. 
بلکه او علاوه بر آنچه گفته شد در کارنامه 
خود مشاور وزیر بهداشت و ارتباطات دوره 
نهم و دهم ریاســت جمهــوری در حوزه 
آی‌تی را داشــته و معاونت علمی فناوری 
ریاست جمهوری، مجری طرح شبکه ملی 
فرهنگ جمهوری اسلامی با حکم معاون 
وقت علمی فناوری رییس جمهور نیز بوده 
اســت. همچنین زارع‌پور عضو کمیسیون 
ملی یونســکو، نماینده وزارت ارشاد، عضو 
کمیســیون فناوری دولــت در دولت دهم 

بوده که نمی‌توان به ســادگی از روی آنها 
و خدماتی که در دوره فعالیت‌اش داشته، 

عبور کرد. 

قدردانی از پایه‌گذار 
الکترونیکی شدن دستگاه قضایی 

بر همین اساس نیز ایت الله سید ابراهیم 
رئیســی، رئیــس قوه قضاییــه طی حکمی 
عیســی زارع‌پــور را در روز دهم اســفند به 
عنوان رئیس جدید مرکز آمار و انفورماتیک 
قوه ‌قضاییه منصوب کرد. انتصابی که معاون 
اول قوه قضاییه پذیرش آن را از یک سو یک 
افتخار دانســت و از ســوی دیگر مسئولیت 
ســنگین آن را بســیار با اهمیت عنوان کرد 
که اگر کســی نتواند از پــس آن برآید، مانند 
وبالی بر گردن خواهد بود. حجت الاســام 
و المســلمین محسنی اژه‌ای پس از تقدیر و 
قدرانی از حجت الاســام حمید شهریاری 
به عنوان رئیس سابق به این نکته نیز تاکید 
داشت که ایشان الکترونیکی شدن دستگاه 
قضایــی را پایه‌گذاری کرد. بار ســنگینی که 
طــی یک دهه آن را بر دوش کشــید و حالا 
نوبت به زارع‌پور رســیده است تا با تجربه و 

تخصصی که دارد، در این زمینه ورود کند. 
عیســی زارع‌پور نیز در این مراسم پس از 
تشکر از حسن اعتماد رئیس قوه قضاییه به 
این نکته اشاره کرد: خدمت به مردمی که به 
دســتگاه قضایی مراجعه می‌کنند، متفاوت 
با ســایر دستگاه‌های کشور اســت و پاداش 
دنیــوی واخروی در پی دارد. ایــن برای او و 
همکارانش افتخاری اســت کــه بتوانند در 
این فضــا قدمی بردارنــد. زارع‌پور همچنین 
اظهار امیدواری کرد بــا همیاری افرادی که 
در دســتگاه قضایــی هســتند، نخبگانی که 
در خارج از قوه قضاییه هســتند و ما دست 
یاری به سمت‌شان دراز می‌کنیم، بتوانیم قوه 
قضاییه هوشمند در تراز انقلاب اسلامی و در 
گام دوم انقلاب اسلامی داشته باشیم تا مردم 
بتوانند با سرعت، دقت و عدالت به خدمات 

دستگاه قضایی دسترسی داشته باشند.  

عیسی زارع‌پور  مرحله 
پسادکتری را نیز در سال‌های 

94 و 95  به ترتیب در 
دانشگاه‌های نیوساوت ولز 

استرالیا و صنعتی شریف 
گذراند و پس از آن عضو 

هیئت علمی دانشگاه علم و 
صنعت ایران شد و تخصص 

اصلی‌اش شبکه‌های 
رایانه‌ای، اینترنت اشیا و 

بحث‌های مرتبط با آن است.



گزارش

حاق         زمستان  1398 12

اهم اقدامات انجام شده مرکز آمار و فناوري اطلاعات قوه قضاييه 
در 6 بخش »راه‌اندازي، توسعه و پشتيباني سامانه‌هاي قضايي«، 
»توسعه دفاتر خدمات الکترونيک قضايي«، »راه‌اندازي، توسعه 

و پشــتيباني ســامانه‌هاي اداري-مالي«، »راه‌اندازي توسعه و 
پشتيباني ساير سامانه‌ها«، »توسعه زيرساخت ارتباطي و ارتقاي 

آمادگي الکترونيک« و »طرح‌هاي ويژه« به شرح زير است: 

گزارش  عملکرد
مرکز آمار و فناوری اطلاعات

قوه قضايي�ه
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1- راه‌اندازي، توسعه و پشتيباني سامانه‌هاي قضايي 
1-1- سامانه مديريت پرونده‌هاي قضايي )سمپ( 

اقدامات انجام شده: 
  ايجاد سامانه اطلاعات موثر اشخاص )ساما(؛ 

  تحليل، طراحي و توســعه ســامانه اســتعلامات قضايي )13 
سرويس فعال، 19 سرويس در دست اقدام(؛ 

  هوشمندســازي ســامانه مديريت پرونده‌هاي قضايي )انتخاب 
هوشمند کارشناس، ارجاع هوشمند پرونده(؛ 

  انتخاب هوشــمند اوقات، هوشمندسازي قرارهاي قاطع دعوا، 
تنظيم خودکار پيش راي الکترونيک؛ 

  تحليل، طراحي و توسعه سامانه مکاتبات قضايي؛ 
  ايجاد، اصلاح و بازنگري عناوين اتهامي سمپ؛ 

  جمع‌آوري اقلام موثر قضايي، عناوين اتهامي کثيرالارتکاب؛ 
  توســعه و پشــتيباني سمپ )توسعه و پشــتيباني در فرم‌هاي 
پرونده، ســابقهي‌ابي، تصميم نهايي، کپي‌بــرداري از پرونده، پورت 

مجلس و...(؛

2-1 سامانه آرشيو الکترونيک پرونده‌هاي راکد 
اقدامات انجام شده: 

  ثبــت 101.281.71 پرونده )ضروري و غيــر ضروري( مختومه 
قضايي از ابتدا تاکنون؛ 

  اسکن 204.068.973 اوراق قضايي و اسناد پيوستي؛ 

3-1سامانه ثبت نام الکترونيکي )ثنا( 
اقدامات انجام شده: 

  راه‌اندازي ثنای اشــخاص حقيقي و 
حقوقي؛ 

نــام بيــش از    مراجعــه و ثبــت 
8.498.642 نفر از شهروندان به سامانه 

ثنا از طريق واحدهاي قضايي؛ 
  مراجعه و ثبت نام بيش از 11.457.135 نفر از شــهروندان به 

سامانه ثنا از طريق دفاتر خدمات؛ 
  راه‌اندازي واحد پاســخگويي تلفني به ســوالات و مشــکلات 

شهروندان در زمينه سامانه ثبت‌نام الکترونيکي؛ 
  پشتيباني از سامانه ثنا در دو حوزه دادگستري‌ها و دفاتر خدمات 

الکترونيک کل کشور؛ 

4-1سامانه ابلاغ الکترونيکي 
اقدامات انجام شده: 

  راه اندازي ابلاغ اشخاص حقيقي و حقوقي؛ 

  ارسال بيش از 192.339.231 ابلاغيه الکترونيکي؛ 
  ارسال پيامک و نامه الکترونيکي به طرفين پرونده و ذينفعان؛ 

  توســعه ســامانه ابلاغ الکترونيک )نشــر آگهــي الکترونيک، 
راه‌اندازي ابلاغ نيمه الکترونيکي، ابلاغ سمت قضايي(؛ 

  پشــتيباني از ســامانه ابلاغ در دو حوزه دادگســتري‌ها و دفاتر 
خدمات الکترونيک کل کشور؛ 

5-1سامانه خدمات الکترونيک قضايي )سخا( 
اقدامات انجام شده: 

  طراحي، توسعه و راه‌اندازي دادخواست بدوي )231 عنوان(؛ 
  طراحي، توســعه و راه‌اندازي دادخواســت اعتراضي در دفاتر 
خدمــات الکترونيــک قضايي )تجديــد نظرخواهــي، واخواهي، 

فرجام‌خواهي، اعاده دادرسي، اعتراض ثالث(؛ 
  طراحي، توســعه و راه‌اندازي دادخواست طاري )دادخواست 

تقابل، دادخواست جلب ثالث، دادخواست ورود ثالث(؛ 
  طراحي و توسعه خدمت ارائه لايحه؛ 

  طراحي، توسعه و راه‌اندازي شکوائيه )740 عنوان(؛ 
  طراحي، توسعه و راه‌اندازي اظهارنامه؛ 

  طراحي، توسعه و راه‌اندازي واخواست اسناد تجاري؛ 
  راه‌اندازي خدمات در ديوان عدالت‌اداري؛ 

  راه‌اندازي خدمات شوراي حل اختلاف؛ 
  طراحي، توســعه و راه‌اندازي پرداخت‌هاي الکترونيکي وجوه 

قضايي؛ 
  راه‌اندازي خدمــات ويژه قضايي براي وکلا در محل کار از قبيل 

ارائه دادخواست و اظهارنامه؛ 

6-1سامانه جامع آماري قوه قضاييه )سجا( 
اقدامات انجام شده: 

  تهيه ماهنامه‌هاي آماري)24 ماهنامه در سال(؛ 
  تهيه سالنامه‌هاي آماري )2 سالنامه در سال(؛
  توسعه داشبوردهاي مديريتي )10 داشبورد(؛ 

  به روز رساني اقلام اطلاعات؛ 
  تدوين شاخص‌هاي عملکردي؛ 

7-1سامانه نظارت الکترونيکي قوه قضاييه )سنا(
اقدامات انجام شده: 

  تهيه گزارشات کلي نظارتي )5 عنوان کلي و 24 زيرمجموعه(؛ 
  تدوين و ارســال گزارش با عناوين مختلف به دادگســتري‌ها و 

مراجع ذي‌صلاح ستادي؛ 
  شناسايي و گزارش عمليات صوري و غير واقعي کاربران سمپ 
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و اقدام مقتضي در هر مورد؛ 
  تحليل و طراحي سامانه نظارتي )سنا2(؛ 

1-8 نرم افزار محاسبه الکترونيکي بهره‌وري )نماب(
اقدامات انجام شده: 

  محاســبه دقيــق فوق‌العاده بهــره‌وري قضــات و اضافه‌کار 
کارمندان حوزه‌هاي قضايي براساس عملکرد شعبه‌هاي قضايي؛ 
  کاهش آمار پرونده‌هاي راکد و مســن که منجر به کاهش زمان 

رسيدگي و اطاله دادرسي مي‌شود؛ 
  ايجــاد انگيزه و رقابت در ميان قضــات و کارمندان حوزه هاي 
قضايي به جهت رســيدگي دقيق و سريع به همراه ثبت اطلاعات 

صحيح و قابل استناد در سمپ؛ 

9-1- سامانه رهگيري و ثبت سوابق متهمين و محکومين
)سجل قضايي( 

اقدامات انجام شده: 
اين ســامانه با هدف ايجــاد يک بانک اطلاعــات کامل و دقيق از 
وضعيــت مجرمين، متهمين، اشــخاص تحت تعقيب و يا ســاير 
محکومين و نهايتا تشکيل پرونده شخصيتي از ايشان طراحي شده 
و علاوه بر امکان دسترسي مستقيم قضات و مسئولين قوه قضاييه، 
وظيفه ايجــاد ارتباط الکترونيکــي بين ســامانه مديريت پرونده 
قضايي )سمب( با ســامانه هاي الکترونيکي ســاير سازمان‌هاي 

وابسته يا نهادهاي مرتبط را بر عهده دارد. 

10-1 سامانه قوانين و مقررات )دستور( 
اقدامات انجام شده: 

از جمله دســتاوردهاي اين پروژه تســهيل دســتيابي به قوانين و 
مقررات حقوقي و کيفري به شــکل شايسته و فراهم سازي مسير 
پژوهــش در متون قانوني بــراي قضات، وکلا، دانشــجويان و نيز 

محققات اين حوزه است. 

11-1- ســامانه تحليل و نقد آراء ديوان عالي کشور و دادگستري‌ها 
)تناد(

اقدامات انجام شده: 
اين ســامانه با در نظــر گرفتن حفظ حريم خصوصــي افراد، آراء 
صادره از ســوي محاکم را به صــورت برخط در معرض تحليل و 

نقد صاحب‌نظران و متخصصان قرار مي‌دهد. 

2- توسعه دفاتر خدمات الکترونيک قضايي 
2-1- راه‌اندازي دفاتر خدمات الکترونيک قضايي 

اقدامات انجام شده: 
  راه‌اندازي دفاتر خدمات الکترونيک قضايي در کل کشور )932 

دفتر فعال(؛ 

2-2- بازرسي از دفاتر خدمات الکترونيک قضايي 
اقدامات انجام شده: 

  تعداد 3300 بازرسي از دفاتر خدمات الکترونيک در کل کشور؛ 
3- راه‌اندازي، توسعه و پشتيباني سامانه‌هاي اداري - مالي 

3-1- راه‌اندازي و پشتيباني نرم‌افزار دبيرخانه الکترونيکي 
اقدامات انجام شده: 

  بهره‌برداري کشــوري از سيستم يکپارچه اتوماسيون اداري قوه 
قضاييه از سال 1390؛ 

  ثبت و گردش 23.400.000 نامه؛ 
  ثبت و گردش نزديک به 38.000.000 ارجاع؛ 

  امکان ثبت و ارجاع نامه، ثبت اقدام، پيگيري و پاســخگويي به 
ارباب رجوع، بايگاني، تهيه گزارش، تايپ نامه و تهيه جوابيه آنها، 
دريافت و ارســال و تنظيم هشدار براي تاخير در بررسي نامه‌ها به 
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صورت کاملا الکترونيکي و بدون کاغذ توسط 40.000 کاربر تعريف 
شده در کل قوه قضاييه؛ 

  ارســال و دريافت اکثريــت نامه‌ها به صــورت الکترونيکي در 
کوتاه‌تريــن زمان ممکن در کل قوه قضاييه و برخي ســازمان‌هاي 

وابسته با استفاده از استاندارد ملي تبادل مکاتبات )ECE(؛ 
  اتصال به شبکه دولت و امکانتبادل الکترونيکي مکاتبات با 100 

نقطه در کل کشور، اعم از سازمان‌ها و نهادها و ادارات؛ 
  ارســال 2 نامــه در کمتــر از يک دقيقه پــس از امضاء با حفظ 
محرمانگي و قرار گرفتن آن در کارتابل گيرنده از طريق ســرويس 
تبادل آنلاين مکاتبات )Sync Service( در دادگســتري استان‌ها و 

اکثر حوزه‌هاي ستادي؛ 

3-2- سامانه جامع مالي و پشتيباني )همکاران سيستم(
اقدامات انجام شده: 

  راه‌اندازي 8 سامانه پشتيباني شامل سيستم حسابداري تعهدي، 
دريافت و پرداخت، کنترل بودجه و تأمين اعتبار، مديريت ســپرده، 

3-3- سامانه يکپارچه منابع انساني )دوران( اموال، انبار، تدارکات؛ 
اقدامات انجام شده: 

  زيرسيستم تشکيلات؛ 
  زير سيستم کارگزيني اداري و قضايي؛ 

  زير سيســتم حقوق دستمزد براي 25 نوع استخدامي و بيش از 
60 هزار مستخدم؛ 

  زير سيستم حضور و غياب؛ 
  زير سيستم ميهمان؛ 
  زير سيستم رفاهي؛ 

  خود اظهاري مسکن؛ 
  ارزشيابي کارکنان اداري؛ 

  بيمه تکميلي؛ 

4- راه اندازي، توسعه و پشتيباني از سامانه‌ها
4-1- ساماندهي و توســعه پايگاه‌هاي اطلاع‌رساني و درگاه جامع 

قوه قضاييه 
اقدامات انجام شده: 

  بروز رســاني و پشــتيباني از بالغ بر 135 وب سايت و درگاه قوه 
قضاييه توسط تيم متخصص؛ 

  ارزيابي سايت‌ها از حيث موارد امنيتي و فني، کاربر پسند بودن، 
شاخص‌هاي محتوايي و تعامل با کاربران؛ 

  تغييــر وضعيت مالکيت دامنه وب ســايت‌ها به نام شــخص 
حقوقي براي جلوگيري از مشکلات موجود؛ 

  جمــع‌آوري اطلاعات براي يکسان‌ســازي نام دادگســتري‌ها و 
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وب‌سايت‌هاي ستادي و قراردادن آن‌ها در پنل قوه قضاييه؛ 
  ارائه آموزش‌هاي لازم به مديران سايت‌ها و برگزاري دوره‌هاي 
آموزشــي مديريت محتوا براي مديران وب‌ســايت‌هاي استاني و 

ستادي؛ 
  به روزرســاني 81 ســايت از نظر ارتقاء کلي نــرم افزار مديريت 
محتوا، انتقال محتوا و به روزرساني ماژول‌هاي موجود در نرم‌افزار؛ 

  متمرکز سازي DNS با ايجاد و راه‌اندازي سرور داخلي؛ 
  طراحي وب سايت جديد طبق نياز و اعلام سازمان‌هاي ذي‌ربط؛ 

  تهيه اسکريپت‌هاي متفاوت؛ 
  راه‌اندازي سامانه مديريت پست الکترونيکي؛ 

  نگهداري و به‌روزرساني سرورهاي مرتبط؛ 

4-2-توسعه شبکه اجتماعي قوه قضاييه 
اقدامات انجام شده: 

ايجاد ارتباط علمــي، فرهنگي و صنفي بين قضات و کارکنان قوه 
قضاييــه و عرضه آثار و فعاليت‌هاي علمي - پژوهشــي توســط 
ايشان و همچنين ارائه خدماتي مانند اخبار، مقالات، معرفي کتاب، 
پيوندهاي مفيد، در شبکه‌اجتماعي قوه قضاييه ميسر مي‌باشد که 
در حــال حاضر بالغ بر 3000 کاربر از 13 اســتان کشــور عضو اين 

شبکه بوده و از امکانات اين شبکه بهره‌مند مي‌باشند. 

3-4- سامانه مرکز ارتباطات مردمي
اقدامات انجام شده: 

  ارائه مشاوره‌هاي تلفني به مردم و حل مشکلات قضايي آن‌ها 
که تعداد متوسط تماس‌ها روزانه به 3000 تماس مي‌رسد. 

  اتصال استان‌ها به مرکز ارتباطات مردمي قوه قضاييه به صورت 

يکپارچه با شماره 129 )اجراي آزمونه در استان البرز(؛ 
  ايجاد امکان دريافت پيام‌هاي انتقاد و پيشنهاد، محاسبه مهريه 
از طريــق تلفن، انتقــال تماس‌هاي مردمي بــر روي تلفن همراه 

تعدادي از قضات تعيين شده در سراسر کشور. 

4-4- سامانه جمع سپاري 
اقدامات انجام شده: 

در ايــن نرم افزار، به منظور جمع‌آوري نظرات نخبگاني، پرســيده 
مطرح شده و آن پرسش در معرض دسترس نخبگان آن حوزه قرار 
مي‌گيرد. تعريف دسترســي‌هاي متفاوت، قابليت پرسش و پاسخ 
از طريق فرم‌هاي تعريف شــده و پنل مديريتي شــامل: وضعيت 

سوالات و گزارش‌هاي آماري از جمله ويژگي‌هاي سامانه است. 

5- توسعه زيرساخت ارتباطي و ارتقاي آمادگي الکترونيک 
1-5-توسعه زيرساخت اختصاصي قوه قضاييه 

اقدامات انجام شده: 
  تجهيز نقاط قضايي در سراسر کشور به فيبر نوري؛ 

  استانداردسازي مرکز داده استاني؛ 
  مجازي سازي سرورهاي استاني؛ 

  راه‌اندازي دامين کنترل )تنظيم متمرکز کاربري تحت شبکه(؛ 

2-5-راه اندازي مرکز صدور گواهي قوه قضاييه 
اقدامات انجام شده: 

  راه‌اندازي صدور گواهي ديجيتال براي کانون وکلا؛ 
  طراحي اوليه امضاي ديجيتال جهت کانون ســردفتران و دفتر 

ياران و مرکزمشاوران حقوقي و کارشناسان؛ 
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3-5-راه‌اندازي ارتبــاط صوتي و تصويري بيــن نقاط قضايي و 
سازمان زندان‌ها

اقدامات انجام شده: 
  برقراري ارتباط تصويري در 6 استان؛ 

  راه‌اندازي تلفن شبکه‌اي )مبتني بر آي پي( در 21 استان؛ 

4-5-ارتقــاء امنيت اطلاعات و داده‌ها در ســامانه‌هاي قضايي و 
اداري 

اقدامات انجام شده: 
  بــروز رســاني و راه‌اندازي آنتي‌ويروس در ســتاد قوه قضاييه و 

دادگستري‌هاي سراسر کشور )40 هزار ايستگاه کاري(؛ 
  راه‌انــدازي امنيت تجهيزات شــبکه‌اي )لايه 2( در 15 اســتان 

کشور؛ 

5-5-توسعه شبکه محلي )LAN( و گسترده )WAN( قوه قضاييه 
اقدامات انجام شده: 

  ايجاد، نوسازي، ترميم و توسعه شبکه‌هاي محلي و گسترده؛ 

6-5-توسعه و پشتيباني از مراکز داده قوه قضاييه 
اقدامات انجام شده: 

  نگهداري و پشتيباني از 100 سرور در کل کشور؛ 
  نگهداري و پشتيباني از 82 سرور در سطح استان‌ها؛ 

  نگهداري و پشتيباني از 18 سرور در ستاد قوه قضاييه؛ 

  نگهداري و پشتيباني از 1053 ماشين مجازي در کل کشور؛ 
  نگهداري و پشتيباني از 793 ماشين مجازي در سطح استان‌ها؛ 
  نگهــداري و پشــتيباني از 261 ماشــين مجازي در ســتاد قوه 

قضاييه؛ 

7-5- ارائه خدمات آموزشي 
اقدامات انجام شده: 

  برگزاري 90 دوره آموزشــي تخصصي بــا مجموع 26.510 نفر 
ساعت؛ 

  آموزش سمپ و زير سامانه‌ها؛ 
  آموزش سامانه خدمات الکترونيک قضايي؛ 

  آموزش ساير سامانه‌هاي قوه قضاييه و همکاري با سازمان‌هاي 
تابعه؛ 

  آمــوزش آزمون‌هــاي ســه مهــارت ICDL و تنــد تايپ براي 
مستخدمين جديد؛ 

6- طرح‌هاي ويژه 
1-6-اجــرا و راه‌اندازي ســامانه مراقبــت الکترونيکــي: )پابند 

الکترونيکي( 
اقدامات انجام شده: 

با هماهنگي دادگســتري اســتان‌ها تاکنون 661 نفر از محکومان 
بــا آزادي از زندان و نصــب پابند الکترونيکــي و تعيين محدوده 

جغرافيايي، دوران محکوميت خود را سپري مي‌کنند.  



گزارش

حاق         زمستان  1398 18

دفاتر خدمــات الکترونیــک قضایی در 
بخش خصوصی با نظارت مراجع قضایی 
و با توجه به ابلاغ سیاست‌های کلی اصل 
44 قانون اساسی که توجه به تمرکز زدایی 
از بخش دولتی و واگذاری امور تصدی‌گری 
حاکمیتی به بخــش خصوصی در فرآیند 

ارائــه خدمــات انجام گرفت، از ســال 92 
راه‌اندازی شد.

دفاتــری که مدیــران آن از میان قضات 
برجســته، باتجربه و بازنشسته و همچنین 
سر دفتران دفاتر اسناد رسمی و افرادی که 
تجربه و تحصیلات کافی در زمینه حقوقی 
دارند انتخاب شدند. هزینه دادرسی ها نیز 
در این دفاتر براساس نرخ قانونی محاسبه 
شده و از طریق دستگاه کارتخوان به خزانه 
واریز می‌شــود. ضمن اینکه 
هزینــه‌ای نیــز بــه عنوان 
خدمــات  دفاتــر  تعرفــه 
نظر  در  قضایی  الکترونیک 
گرفته شــده اســت که این 
تعرفه هر ساله از سوی قوه 

قضاییه ابلاغ خواهد شد. 
آنچــه در بند بــالا به آن 
چند  توضیحی  شــد  اشاره 
فلســفه  زمینه  در  خطــی 
خدمات  دفاتر  شــکل‌گیری 
الکترونیــک قضایی اســت 
که بــه منظور تســهیل در 
روند فرآیندهــای قضایی و 

رسیدگی سریع به درخواست‌های مراجعه‌ 
کننده‌ها به وجود آمد و هر ساله در تلاش 
اســت تا با برطرف کردن برخــی از موانع، 
مشــکلات و... خدمات این دفاتر را هر چه 
بهتــر به ســمت صرفه‌جویــی در زمان و 

کاهش هزینه فعالیت‌های قضایی ببرد. 
بر همین اســاس نیز تعریف و پیشــبرد 
برنامه‌هــا که براســاس بیانیه‌های ارزش، 
و  راهبردهــا  ماموریــت،  انــداز،  چشــم 
رهیافت‌هــای قــوه قضاییــه و همچنین 
مفاد اســناد بالادســتی کشــور و منویات 
مقام معظم رهبری ایجاد شــد؛ مهم‌ترین 
موضوعاتی است که در محور برنامه‌های 
راهبــردی و اجرایی کانــون در نظر گرفته 
شــده اســت. ضمن اینکه این تعریف‌ها با 
توجه به قوانین برنامه پنج ســاله کشور و 
برنامه‌های راهبردی قوه قضاییه در تحقق 

»عدالت الکترونیک« پیش می‌رود.
از جملــه اقدامات انجام یافته توســط 
کانــون، به برگــزاری دوره‌های آموزشــی 
و توجیهــی نحوه خدمت رســانی، ارتباط 
راهبردی با نهادها و دســتگاه‌های مرتبط 
بــرای فعال ســازی ظرفیت‌هــا در قالب 
تفاهم نامه‌هــا و توافق‌ها بــا بخش‌های 
دولتی و خصوصی، برگزاری 3 گردهمایی 
بزرگ مدیران دفاتر، توســعه کالبدی دفاتر 
و خدمات ویژه برای تسهیل در فرآیندهای 
مرتبــط بــا دادرســی، رویکــرد خروجی 

نگاهی بر 7 سال خدمت‌رسانی
گزارش عملکرد کانون دفاتر خدمات الکترونیک
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محوری در عین تکلیــف محوری در کلیه 
طرح‌ها و برنامه‌های ارائه شــده، توسعه 
زیرســاخت‌های علمی و فناوری در تحقق 
اهداف و برنامه‌های »عدالت الکترونیک« 

می‌توان اشاره نمود. 

مستند قانونی تشکیل کانون
به موجــب تبصره 2 مــاده 655 قانون 
آیين دادرسی کيفری، کانون دفاتر خدمات 
الکترونیک قضایی ایجاد گردید. در آیين‌نامه 
اجرایــی ایجاد دفاتر خدمــات الکترونيک 
قضائــی و کانون‌هــای آنها آمده اســت: 
اشــخاص حقیقی یا حقوقــی برای طرح 
و پیگیری دعاوی و شــکایات و ســایر امور 
قضائــی، از طریق »دفاتر خدمات قضایی« 
یــا »درگاه خدمات قضایی« با اســتفاده از 
سامانه‌های الکترونیکی و مخابراتی اقدام 
کننــد. دفاتر بــرای طرح و پیگیــری امور 
قضائی مراجعان در فضای مجازی اســت 
و می‌توانند از میان دفاتر اســناد رســمی 
یا غیر آن برگزیده یا تاســیس شــوند. برای 
شــروع و پیگیری امور قضائــی در فضای 
مجازی »درگاه« یا مدخل خوانده می‌شود. 
مدخلی برای شروع و پیگیری امور قضایی 
در فضــای مجازی که توســط مرکز آمار و 
فناوری اطلاعات قوه قضاییه ایجاد شــده 

است. 
بر همین اساس نیز ســال 92 کانون به 
اســتناد ماده قانونی مذکور، تشــکیل و با 
تصویب اساسنامه آن از سوی ریاست قوه 
قضاییه و به ثبت رسیدن اساسنامه در اداره 
ثبت شــرکت‌ها و موسسات غیرتجاری، به 
لحاظ حقوقی تاسیس شد. طبق اساسنامه 
کانون، این نهاد توســط هیــات مدیره‌ای 
مرکب از مدیران انتخابی و انتصابی اداره 
تاسیس  می‌شــود که مهم‌ترین فلســفه 
کانون دفاتر خدمات قضایی به عنوان مقر 
هدایت و هماهنگی دفاتر، پیشگیری از هر 
گونه پراکندگــی و چندگانگی عملکردها 

است. 

اعضای تشکیل دهنده کانون 
کانون را چه کســانی مدیریــت و اداره 
می‌کنند. اعضای هیات مدیره کانون 7 نفر 
هستند، که از 7 نفر عضو هیات مدیره، 2 نفر 
از میان مدیران دفاتــر خدمات الکترونیک 
قضایی سراسر کشور و به موجب انتخاباتی 
که هر 3 ســال یک بــار برگزار می‌شــود، 
انتخاب و 3 نفر قاضی با حداقل 10 ســال 
ســابقه کار و مدیر منصوب از ســوی قوه 
قضائیــه )ریاســت مرکــز آمــار و فناوری 
اطلاعات( و مدیرعامل کانون خواهند بود.

پس از تشــکیل و استقرار کانون، بخش 
تصمیم ســاز و فکــری کانــون، در قالب 
»کمیســیون‌های کانون«، تشکیل و عینیت 
پیــدا کردنــد. بــا ملاحظــه ضرورت‌های 
موجود، 4 کمیسیون در کانون با عنوان‌های 
کمیســیون آموزش، پژوهــش و فرهنگی، 
کمیســیون حقوقی و معاصــدت قضایی، 
کمیســیون عمومی، پشــتیبانی و رفاهی و 
کمیسیون طرح و برنامه تشکیل و مسئولیت 
هر یک از کمیســیون‌ها به یکی از اعضای 
هیات مدیره سپرده شد. اعضای این چهار 
کمیســیون، از میان مدیران دفاتر خدمات 
قضایی و با ملاحظه ســوابق و توانمندی 
هریک از آنها تعیین شده و از سوی ریاست 

کانون برای آنها ابلاغ صادر شده است.  

نکات کلیدی

  ســال 92، در کل کشــور 66 دفتر راه 
اندازی شد. 

  سال 93، در کل کشور 96 دفتر جدید 
راه اندازی شد. 

  ســال 96، بیش از 340 دفتر در کشور 
احداث شد.

  تا پایان ســال 97 تعداد دفاتر به هزار 
دفتر در کل کشور رسید. 

  رفع مشــکل مالیات بر ارزش افزوده 
دفاتر با ارسال ابلاغیه ســازمان مالیاتی 

کشور به دفاتر
  خرید یــک هزار دســتگاه کامپیوتر و 
پانصد دســتگاه پرینتر و توزیع بیش از 90 

درصد آنها در شوراهای حل اختلاف
  انجام سفر برون مرزی در راستای بهره 
برداری از تجربیــات خدمات الکترونیک 

قضایی سایر کشورها )مالزی و سنگاپور(
  عضویت کانون در کمیته دائمی اطلاع 
رســانی معاونت آمار و فناوری اطلاعات 

قوه قضائیه
  تهیه طــرح بیمه تکمیلــی مدیران و 

کارکنان دفاتر
  تهیه طرح اپلیکیشــن جامع خدمات 

الکترونیک قضایی
  ایجاد نظام یکپارچه نظارت و  بازرسی



گزارش

حاق         زمستان  1398 20

دفاتر خدمات الکترونیک شهر 

در پ�ی کاهش دغدغه‌های دست و پاگیر
اســت  واژه‌ای  الکترونیــک، 
که امــروزه بیش از هــر زمان 
دیگری به گوش می‌رسد. زندگی افراد به سوی دیجیتالی شدن رفته 
اســت و دنیای اینترنت تحولی شگرف نسبت به گذشته در آن ایجاد 
کرده اســت. از آموزش‌های الکترونیکی گرفته تــا ثبت‌نام و دولت 
الکترونیکی، سیستم قضایی الکترونیکی و شهری که به سوی این مقوله 
پیش می‌رود. بسیاری از این خدمات توانسته‌اند برخی رفت‌وآمدهای 
دســت و پاگیر مردم را برطرف کنند و زندگی پردغدغه شهری را کمی 
به سوی آرامش ســوق دهند. در واقع خدمات الکترونیکی خدماتی 
هستند که بر بســتر اینترنت ارائه می‌شــوند و هدف آن ارائه سریع 

خدمات و انجام سریع کلیه امور بدون نیاز به حضور فیزیکی در محل 
است. امروز شیوه‌های ارتباطی سنتی به سرعت در حال تغییر از حالت 
ســنتی به الکترونیکی بوده و به سمت استفاده ازفناوری اطلاعات و 
ارتباطات پیش می روند. تغییرات شگرف در حوزه فناوری اطلاعات 
و ارتباطات و ایجاد سازمانها و دولت‌های الکترونیک، گسترش قلمرو 
نفوذ اینترنت در سراسر جهان و ظهور پایگاه‌های مختلف اینترنتی و 
شبکه‌های گسترده اجتماعی ورسانه‌های جدید، تولید نرم افزارهای 
پیشرفته، توسعه وبلاگ‌ها، نشــریات الکترونیکی و سایر روش‌های 
اســتفاده از فناوری اطلاعات وارتباطات، زمینه‌ای مناسب را برای 
توسعه وتنوع بخشی به روش‌های خدمات رسانی فراهم آورده است.

محبوبه نقره‌خامه
خبرنگار
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انــواع مختلفی از دفاتر خدمات الکترونیک 
در کشور وجود دارد. دفاتر خدمات پلیس + 10، 
دفاتر خدمات الکترونیک شــهر، دفاتر خدمات 

الکترونیک سازمان تامین اجتماعی و غیره.
دفاتــر خدمــات الکترونیک شــهر یکی از 
این بخش‌هاســت که با اهدافی مشــخصی، 
خدماتــی را به متقاضیان ارائــه می‌دهند. در 
این مطلب اهداف شــکل‌گیری دفاتر خدمات 
الکترونیک شهر و همچنین وظایف محوله به 

آنها را مطرح می‌کنیم. 

اهداف دفاتر خدمات الکترونیک شهر 
چیست؟

دفاتــر خدمات الکترونيک شــهر توســط 
شــهرداري تهران و در راســتای ارائه خدمات 
ســريع و باکيفيــت به شــهروندان، همچنین 
ساده‌ســازي مراحــل انجام کارهــاي اداري، 
خدماتي، جلوگيري از سفرهاي متعدد شهري، 
فراهم کردن امکان ارائه خدمات غيرحضوري 
و در جهت تحقق شــهر و دولت الکترونيک 
راه‌اندازی شــد. افــزون بر این، ایــن دفاتر در 
راستای تحقق اصل 44 قانون اساسي و کاهش 
تصدي‌گري، به‌کارگيــري بخش‌خصوصي در 
چارچوب برنامه توســعه چهــارم اقتصادي، 
اجتماعــي و فرهنگي کشــور، سياســت‌ها و 
مصوبات دولت، مجلس و شوراي شهر تهران 

به وجود آمده‌اند. 
شهرداري تهران با تشــکيل دفاتر خدمات 
الکترونيــک شــهر درصدد بهبــود کیفیت و 
تسهیل و تســریع ارائه خدمات برآمده است. 
جلب رضایت مردم یکی از اهداف راه‌اندازی 
این دفاتر بوده است. ارائه خدمات به موقع و 
باکیفیت به شهروندان و سهیم کردن آنها در 
تصمیم‌گیری‌های عمومی یکی از راهکارهای 

افزایش رضایت مردم است. 
همچنین افزایش بهره‌وری با ارائه خدمات 
موثر و کارآمد، کارایی بیشتر سازمان‌های اداری، 
کاهش‌ هزینه‌ها و فراهم آوردن زمان لازم به 
دســت می‌آید و بر نظام اداري نيــز تاثيرگذار 
خواهد بود. شفاف‌سازی یکی دیگر از اهداف 

و مزایای این طرح اســت که شــفافیت امور، 
دسترسی سریع به اطلاعات شفاف و همچنین 
امکان نظارت و ارزیابی دقیق از فرآیندها باعث 
کاهش فســاد اداری می‌شــود. در عین حال 
حذف فعالیت‌های موازی واحدهای اجرایی و 
تصمیم‌گیری سریع مبتنی بر اطلاعات از دیگر 

اهداف دفاتر خدمات الکترونیک شهر است. 
هدف دیگری که از اجرای این طرح می‌توان 
نام برد، اثرات مثبت زیست محیطی آن است. 
با تبدیل نسخه کاغذی پرونده‌ها، مدارک، کتب 
و غیره به نســخه الکترونیکی، میزان مصرف 
کاغذ کاهــش می‌یابــد، در نتیجه بــه منابع 
طبیعی آســیب کمتری می‌رســد. همچنین 
کاهش تردد بین شــهری برای دسترســی به 
اطلاعات و خدمات دولتی باعث مصرف کمتر 
سوخت و در عین حال کاهش خطرات زیست 

محیطی می‌شود. 
اشــتغال و کارآفرینی و ایجاد بستر مناسب 
برای رشد و توسعه بخش خصوصی و استفاده 
از مشارکت مردم در قالب سرمایه‌گذاری‌های 

این بخش از دیگر اهداف این طرح است.

دفاتر خدمات الکترونیک شهر چه خدماتی 
ارائه می‌دهند؟

به منظور دسترســي آســان مردم به دفاتر 
خدمات الکترونیک شــهر، این دفاتر در نقاط 
مختلف شهر ايجاد شده‌اند. این دفاتر خدمات 
مختلفی به متقاضیــان ارائه می‌دهند که در 

ادامه به آنها اشاره می‌کنیم:
- صــدور انــواع پروانه‌های ســاختمانی 
یکی از خدماتی اســت که در ایــن دفاتر به 
متقاضیان ارائه می‌شــود. این خدمات شامل 
تشــکیل پرونده، بازدیــد و پیگیری‌‌های لازم 
در رابطــه با متقاضیــان، پروانه‌های تخریب 
و نوســازی ســاختمان، احداث بنا، افزایش 
طبقات، توسعه ساختمان، تعمیرات اساسی 
ساختمان، تعمیرات جزیی ساختمان، تبدیل 
و تقسیم واحدها، تغییر کاربری، تغییر نقشه، 
تعویــض ناظــر، تعویض محاســب، صدور 
المثنی، اصلاح، تمدید و ابطال انواع پروانه‌‌ها 

می‌شود.
- ارائــه خدمــات نظارت فنی نیــز در این 
دفاتر صورت می‌گیرد. تشکیل پرونده، بازدید 
و پیگیری‌هــای لازم در رابطــه با متقاضیان، 
گواهی پایان کار، گواهی قدمت بنا، پایان کار 
آپارتمانــی، تمدید گواهی پایــان کار، گواهی 
عدم خلاف، اعلام بلامانع بودن از نظر ناحیه 
شــهرداری، شهرســازی، حفاری، اســترداد 
مابه‌التفاوت و تهیه پیش ســند از جمله این 

اقدامات است.
- تشــکیل پرونده، بازدید و پیگیری‌‌های لازم 
در رابطــه بــا متقاضیان پروانه کســب بخش 
دیگری است که با عنوان خدمات کسب و پیشه 
در دفاتر خدمات الکترونیک شهر ارائه می‌شود.
و  بازدیــد  پرونــده،  تشــکیل  تقاضــای   -
پیگیری‌هــای لازم در رابطــه بــا متقاضیان، 
تفکیــک و افراز، تجمیــع، تفکیک و تجمیع و 
همچنین اســتعلام طرح تفصیلی، استعلام 
میزان اصلاحی، استعلامهای مربوط به ثبت، 
دارایــی، آب، برق، گاز، مخابــرات، مترو، نظام 
مهندســی و بانک‌هــا از دیگر خدمــات دفتر 

الکترونیک شهر است. 

با تبدیل نسخه کاغذی 
پرونده‌ها، مدارک، کتب و غیره 

به نسخه الکترونیکی، میزان 
مصرف کاغذ کاهش می‌یابد، 

در نتیجه به منابع طبیعی 
آسیب کمتری می‌رسد.
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- دفتر خدمات الکترونیک شهر در بخش 
پیگیری شکایات شهروندان، شکایات مربوط 
به تخلفــات مجاوریــن، و اختصاصیات و 

اعلام خسارات را نیز پیگیری می‌کند. 
- همچنیــن در بخش پرداخت عوارض 
به دریافــت و ارائه فیش‌هــای عوارض و 
نوســازی، کســب‌‌و پیشــه، بهای خدمات، 
بهای خدمات پســماند، عــوارض خودرو، 
نقل و انتقال و مفاصاحساب به شهروندان 

متقاضی می‌پردازد.
- در حــوزه‌‌ خدمات شــهری این دفاتر 
مــوارد مربوط به خاکبــرداری، خاک برگ، 
زیباســازی،  تره‌بــار،  و  میــوه  غرفه‌هــای 
تبلیغاتی،  تابلوهای  مشــاغل،  ساماندهی 
حمل نخاله و زباله و امور مربوط به بهشت 

زهرا را برعهده دارند. 
- دفاتر خدمات الکترونیک شهر در حوزه‌‌ 
فنــی و عمرانی، خدماتــی از جمله مجوز 
حفاری، برگزاری تورهای گردشگری، اسناد 
فنی مناقصات شهرداری به متقاضیان ارائه 

می‌دهند.
- در بخش حوزه حمل‌‌و نقل و ترافیک 
نیز این دفاتر مسئولیت ثبت نام الکترونیکی 
متقاضیــان آرم ورود به محــدوده طرح 
ترافیک، تشــکیل پرونده جهــت واگذاری 
شعب پیک بادپا در شــهر تهران، تشکیل 
پرونده و پیگیری جهت متقاضیان معاینه 
فنی خودرو، ثبت‌‌نام متقاضیان تاکســی و 
اتوبوس، مسافربرهای شخصی، اشخاص 
و موسســات خصوصــی، فــروش بلیط 
اتوبوس‌‌هــای بیــن شــهری و کارت‌‌های 

اعتباری مترو و اتوبوس را برعهده دارند.
- تشــکیل پرونده املاک و اراضی واقع 
در مســیر پروژه‌هــای عمرانــی، پیگیری 
گــردش پرونده‌‌هــای امــاک و اراضــی 
مذکور، تشــکیل پرونده و پیگیری اضافه 
مســاحت و املاک متروکه، توزیع اســناد 
مزایده شهرداری به متقاضیان شرکت نیز 
از جمله خدمات حوزه املاک و مستغلات 

این دفاتر است. 

اثرگذاری خدمات الکترونیکی در جامعه در 
چه بخش‌هایی است؟

می‌توانــد  الکترونیــک  خدمــات  ارائــه 
انعــکاس برخــی رفتارها و اقدامــات مثبت 
در جامعه باشــند کــه از میان آنهــا می‌توان 
و  ادارات  در  مناســب  فرهنگ‌ســازی  بــه 
میان کارمندان، فرهنگ‌ســازی مناســب بین 
مــردم و مراجعه‌کنندگان بــه ادارات دولتی، 
فراهم‌سازی زیرساخت‌های مخابراتی، شبکه 
و اینترنــت، اعتمــاد به بخــش خصوصی و 
استفاده از ظرفیت‌های آن، به اشتراک گذاشتن 
تجربه‌هــای موفــق و ناموفق ســازمان‌ها در 
کشــور در ارائه خدمــات الکترونیکی، توجه 
بــه اســتانداردهای علمــی ارائــه خدمات 
الکترونیکی، استفاده از شبکه همراه در ایجاد 
نظام اداری همراه، توجه به امنیت پورتال‌های 

سازمانی ادارات اشاره کرد.
همچنین لــزوم تعامل بین دســتگاه‌های 
اجرایــی جهت ارائــه خدمــات الکترونیکی، 
بررســی چالش‌هــا و موانع فــراروی تحقق 
نظــام اداری الکترونیکــی و برنامه‌ریزی برای 
رفع ایــن موانع، توجه بــه بهره‌گیری از نظام 
اداری الکترونیکی جهت مشــارکت مردم در 
اداره کشــور، ارائه اطلاعات اداری به مردم در 
قالب‌هــای الکترونیکی چندرســانه‌ای متنی، 
صوتی و تصویری، پاســخگویی الکترونیک به 
ســوالات مراجعه‌کننــدگان و کاربران و توجه 
جایــگاه امضای دیجیتال در اســناد دولتی از 
جمله اتفاقاتی است که در مسیر عملکرد این 

دفاتر رخ می‌دهد.

چه کسانی می‌توانند دفاتر خدمات 
الکترونیک شهر تاسیس کنند؟

به منظور تاسیس دفاتر خدمات الکترونیک 
شــهر، متقاضی مجوز علاوه بر داشتن شرایط 
عمومــی همچون، داشــتن تابعیــت ایرانی، 
‌نداشتن سوءسابقه، مشکلات اخلاقی و سابقه 
ورشکستگی مالی و غیره باید دارای حداقل 27 
ســال و حداکثر 55 سال سن، مدرک لیسانس 
در رشــته‌های مرتبط معماری، شهرســازی، 

مدیریت و فن‌آوری اطلاعات باشد و به همراه 
خود، یــک مدیر فنی دارای شــرایط عمومی، 
مدرک لیســانس مرتبط با شهرسازی، حداقل 
25 ســال و حداکثر 55 سال ســن را معرفی 
کند. متقاضیان با عنایت به مدارک ارائه شده، 
امتیازبندی میشــوند؛ به طوری که اگر فردی 
دارای مدرک فوق لیســانس و یا سوابق کاری 
مرتبط با شهرسازی باشد، برای آن‌ها امتیازاتی 

لحاظ می‌شود.
حتی اگر متقاضی با داشتن شرایط مذکور، 
دارای مکان مناسبی برای راه‌اندازی این دفاتر 
باشــد، امتیازی از این بابت نیز برای این دسته 
از متقاضیان لحاظ می‌شود اما اگر متقاضیان 
دارای مکان مناســبی برای راه‌انــدازی دفاتر 
خدمات الکترونیک شــهر نباشــند، شهرداری 
مکانی را در اختیار آن‌ها قرار می‌دهد، اما بابت 

آن اجاره دریافت می‌کند.
متقاضی دفاتر خدمات الکترونیک شهر باید 

این شرایط را نیز داشته باشد:
الــف( تهیه و معرفی محل مناســب برای 
استقرار دفتر که تحت تملک متقاضی )ارائه 
ســند مالکیت( باشــد در صورت عدم امکان 
اســتفاده از امــاک شــهرداری )بــه صورت 

استیجاری(
ب( تســلیم وثیقه به صورت چک، سفته، 
یا ضمانتنامه بانکــی یا ملکی به مبلغ پانصد 
میلیون ریال به عنوان سپرده حسن انجام کار و 

رعایت موازین مندرج در این آیین‌نامه
پ( تسلیم تعهدنامه محضری

ت( هر متقاضــی حق دریافت بیش از یک 
مجوز برای یک دفتر را نخواهد داشت

ث( متقاضی بایست ساکن محل درخواستی 
بوده و به‌طور مرتب در دفتر حضور پیدا کند

ج( معرفی مدیرفنی واجد شرایط به‌هنگام 
ارائه درخواست

ح( شرکت در آزمونی که حسب ضرورت از 
سوی دبیرخانه کمیته راهبری برگزار می‌گردد

خ( شرکت در دوره‌های آموزشی )متقاضی، 
مدیرفنی، کارکنان( که توسط دبیرخانه کمیته 

راهبری تعیین و ابلاغ می‌‌شود. 
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پرسش
و پاسخ

ویژه‌نامه حقوق الکترونیک قضایی

�       ثبت نام ثنا از طرف وکیل پرونده: در حال حاضر بعضی از دفاتر ثبت نام 

را توســط وکیل حتی وکلای غیر رسمی انجام می‌دهند . آیا عمل آنها و 
درج امضاء وکیل به جای موکل وجاهت قانونی دارد؟

در ثبت نام ثنا  متقاضی می بایست در دفتر خدمات حضور پیدا کند و هیچ شخص 
دیگری حتی وکیل وی نمی تواند اقدام به ثبت نام برای موکل خود نماید.

�       ثبت نام ثنا و دادخواست اتباع خارجه 

را توضیح دهید.
برای اشــخاص غیرایرانی قابلیت ثبت ثنا 
وجــود دارد و جزوه آموزشــی و راهنمای 
ثبت نــام الکترونیک ثنا در ســامانه وجود 
دارد. اتباع خارجی نیز می توانند در صفحه 
خواهان به عنوان شخص حقیقی/حقوقی 

غیر ایرانی دادخواست ارائه نماید.

�       افرادی که شماره همراه ندارند چگونه ثبت ثنا نمایند؟

با توجه به اینکه کد تایید هنگام ثبت نام ثنا به شماره همراه 
ارســال می شود بنابراین درج شماره همراه الزامی است و 

در غیر اینصورت امکان ثبت ثنا نیست.

�       در خصــوص نحــوه 

هزینه‌هــای  دریافــت 
ابلاغیه  و  ثنــا  ویرایــش 

توضیح دهید.
طبق تعرفه دفتر اقدام می‌شود. همچنین در 
قســمت ماشین حســاب قضایی هزینه ها به 

تفکیک محاسبه می شود.
�       در خصــوص افرادی کــه توان پرداخت 

هزینه ثنا را ندارند چه باید کرد؟
در ایــن مــوارد متقاضــی مــی توانــد به 
دادگســتری مراجعه نماید تا بدون دریافت 

هزینه ثبت نام شود.

�       در خصوص اجباری بودن کد پســتی در 

ثبت ثنا و اینکه در کارت‌های ملی جدید 
کد پستی وجود ندارد، چه باید کرد؟

دسترسی به کد پســتی غیر از کارت ملی از 
طریق دیگر نیز امکان پذیر است مانند قبوض 

آب، برق و ....
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گفت‌وگو

گفت‌وگو با حسین شمس
یکی از مدیران دفاتر خدمات الکترونیک قضایی

نتایج مثبت شکل‌گیری دفاتر
در تاریخ قضا�یی کشور می‌درخشد

دفاتر خدمات الکترونیک قضایی در اســتان‌هایی به جز 
تهران از آنجایــی که تعداد محــدودی دارند و ممکن 
است در یک شهرستان تنها یک دفتر وجود داشته باشد 
به همین دلیل مدیران این دفاتر دارای مسئولیتی بالاتر 
و کارهای دشــوارتری اند. درنتیجه لازم است کارکنان، 
کاربران و کارشناســانی که در این دفاتر خدمت می‌کنند 
،توانایی‌های بالایی هم در زمینه کارشناسی، هم ارتباط 
با ارباب رجوع و... داشــته باشــند تا بتوانند بر سرعت 
عمل خود اضافه کرده و در عین بالا بردن سرعت عمل، 
میزان درصد خطا و اشتباه را نیز کاهش دهند. از سوی 

دیگر ممکن اســت نیاز باشد مدیر دفاتر در شهرستان‌ها 
به عنوان حکم یا به عنوان مشــاور و راهنما وارد عمل 
شده و موفق شود مشکلی را حل کرده و آن را از رسیدن 
به محاکم بالاتر بی نیاز کنــد. درنتیجه تصمیم‌گیری و 
بهترین عملکرد در کوتاه‌ترین زمان از جمله ویژگی‌هایی 
اســت که می‌توان برای این مدیران در شهرستان قائل 

شد.
تمام این موارد و موردهای دیگر موجب می‌شــود تا 
متوجه شــویم دفاتر خدمات الکترونیک قضایی که در 
شهرستان‌ها وجود دارد، دارای مسئولیت و کار بیشتری 
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بوده و برای همین هم لازم اســت تا مدیران آنها بیشتر 
مــورد توجه قرار گیرنــد. از جمله این مدیران حســین 
شــمس، مدیر دفتر خدمات الکترونیک قضایی شماره 
یک اســتان مرکزی اســت که در همایش ســال 1396 
مشهد مقدس به عنوان دفتر الکترونیک برگزیده معرفی 
شد. حسین شمس پس از بازنشستگی و پس از 32 سال 
خدمت در دادسرای عمومی و انقلاب پاسداران منطقه 
یک ســپاه در شــهر قم و همکاری با ســازمان قضایی 
نیروهای مسلح در مدیریت‌های اداری و سپس قضایی 
در شهرهای تهران، قم، کرمانشاه و استان مرکزی، از سال 
92 تا به امــروز به عنوان مدیر دفتر خدمات الکترونیک 
قضایی به ادامه خدمت خود پرداخته است و هم‌اکنون 
نیز به عنوان مدیر،خدمات الکترونیک قضایی شماره یک 

استان مرکزی به خدمت‌رسانی مشغول است.

چهار بخش فعال تر در دفتر خدمات الکترونیک 
قضایی 

او در دفتر خود 16 نیروی کار دارد و درباره مسئولیت‌هایی 
که بر عهده این نیروهای کاری اســت می‌گوید: »در این 
دفتر 16 پرنسل اشتغال دارند و 4 بخش برای تسریع در 
عملکرد و افزایش تمرکز و دقت در ثبت دادخواست‌ها 
و شکایات در نظر گرفته شده است.« شمس در توضیح 
هر بخــش ادامه می‌دهد: »واحد پذیــرش که با 2 نفر 
کارشــناس حقوقــی وظیفه پذیرش دادخواســت‌ها و 
شــکایات مراجعان را بر عهده دارند. در بخش پذیرش 
پس از تعیین نوع دادخواســت و رفع نواقص احتمالی 
در مدارک با ارائه شــماره فراخوان به کانتر ثبت هدایت 

می‌شوند.« 
دومیــن بخش  واحد ثبت دادخواســت و شــکایات 
اســت و می‌گوید: »در این واحــد 7 کانتر در نظر گرفته 
شده است و هر یک از این کانترها وظیفه فراخوان و ثبت 
دادخواســت‌ها، شــکایات و اظهارنامه‌ها را دارند که با 
توجه به اینکه پرونده مراجعه کننده در قسمت پذیرش 
مورد بررســی قرار گرفته، کاربر در کم‌ترین زمان ممکن 
نسبت به ثبت دادخواست یا شکایت یا اظهارنامه اقدام 

می‌کند.«
به گفته او واحد ثبت ثنا و ابلاغیه، ســومین واحد در 
دفتر خدمات الکترونیک قضایی اســت که اخیرا  ارائه 
سوءپیشــینه نیز توســط 2 تن از کارشناســان حقوق به 
مراجعان بر اساس نوبت داده شده توسط واحد پذیرش 

خدمات لازم را ارائه می‌دهد.
چهارمیــن واحــد نیز بــه واحد اختصاصــی وکلا و 
کارشناســان اختصاص یافته است و شمس در توضیح 
ایــن بخــش می‌گویــد: »در واحد اختصاصــی وکلا و 
کارشناســان که کلا مجزا از واحد عمومی است، سعی 
شــده با ایجاد فضایی در شــان و با  اختصاص 3 کانتر، 

خدمات قضایی رابه نحو مطلوب ارائه کنند.« 

چگونگی سنجش رضایت ارباب رجوع 
این مدیر دفتر در پاسخ به سوال نحوه چگونگی نظارت 
بر دفاتر خدمات الکترونیــک قضایی می‌گوید: »نظارت 
بر عملکرد دفتــر خدمات الکترونیــک قضایی به طور 
دقیق از طریق مرکز آمار و فناوری اطلاعات قوه قضائیه 
لحظــه‌ای،  به فوریت درباره ثبت و اخذ هزینه‌ها امکان 
پذیر اســت و در مرحله بعــد از طریــق معاونت آمار 
و فناوری اطلاعات دادگســتری اســتان و بازرسی‌های 
دوره‌ای و ســر زده و همچنین در صورت شکایت ارباب 
رجوع، به صورت مستقیم و یا از طریق صندوق شکایات 
خواهد بود و نهایتا مرکز فناوری اســتان دفاتر را نیز به 
وســیله 10 دوربین مداربســته به صورت بر خط کنترل 

میکنند.« 
او همچنین در توضیح نحوه سنجش رضایت ارباب 
رجــوع از دفتر خدمــات الکترونیک قضایــی می‌گوید: 
»ســنجش رضایت به وســیله فرم‌هایی کــه طراحی 
شــده و در دسترس عموم قرار دارد، امکان پذیر خواهد 
بود. همچنین مراجعه حضوری و دســت نوشــته‌های 
شخصی آنان نیز لحاظ خواهد شد.« شمس البته به این 
نکته اشاره می‌کند از آنجایی که هرگونه خدماتی که در 
این دفاتر ارائه می‌شــود در 4 مرحله مورد بازبینی قرار 
می‌گیرد میزان رضایت ارباب رجوع مشــخص خواهد 
شــد: »ابتدا واحد پذیرش، سپس توســط کاربر و کنترل 
توسط خود شخص و نهایتا توسط مدیر به هنگام ارسال 
کــه درصد خطا را تقریبا به صفر رســانده و از طرفی با 
تقســیم کاری که به عمل آمــده و نتیجه مثبت آن اعم 
از جلوگیری از اطاله دادرسی، اتلاف وقت و هزینه‌های 
دادرســی اضافی، بروز پیدا کرده و رضایت ارباب رجوع 

به وضوح نمایان خواهد شد.« 
شمس در زمینه بالا بردن رضایت مندی ارباب رجوع 
به فعالیت‌هایی که این دفتر انجام می‌دهد اشاره کرده 
و می‌گوید: »این دفتر عنوان کارگاه آموزشی پرسنل دفاتر 

گفت‌وگو با حسین شمس
یکی از مدیران دفاتر خدمات الکترونیک قضایی

نتایج مثبت شکل‌گیری دفاتر
در تاریخ قضا�یی کشور می‌درخشد

از آنجایی که 
هرگونه خدماتی 

که در این دفاتر 
ارائه می‌شود در 

4 مرحله مورد 
بازبینی قرار 

می‌گیرد میزان 
رضایت ارباب 

رجوع مشخص 
خواهد شد.
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استان معرفی و مکانیســم کار که شرح آن گذشت، در 
سامان دهی خدمات قضایی به عنوان الگوی کاری همه 
آنان نهادینه و به این ترتیب سطح رضایت‌مندی عموم 
مردم افزایش یافته است. شایان ذکر است مراکز علمی 
و دانشــگاهی برای معرفی و تبیین خدمات الکترونیک 
قضایی، واحد درسی در برنامه آموزشی خود در استان 
گنجانده و برای تدریس آن از کارشناسان این دفتر دعوت 
به عمل آورده و این دفتر نیز بدون چشــم داشتی همه 
داشــته‌های خود را در اختیار آنان قــرار می‌دهد و این 
خود یک مزیت قابل توجه برای دستگاه قضایی و دفاتر 

می‌تواند باشد.«

صرفه‌جویی در زمان با ایجاد دفاتر 
کاهش زمان دادرســی، جلوگیری از تحمیل هزینه‌های 
اضافــی از جمله مزیت‌هایی اســت که اقای شــمس، 
مدیر دفتر خدمات الکترونیک قضایی به آن اشــاره کرده 
و می‌گوید: »این مزیت‌هــا نتیجه‌اش تکریم ارباب رجوع 
اســت اتفاقی کــه از اصلی‌ترین اهداف و رســالت این 
دفاتر به حســاب می‌آید که با کوشش و تلاش مضاعف 
مسئولان و بانیان آن محقق شــده و تا همیشه در تاریخ 

قضایی کشور خواهد درخشید.«
به گفته وی وجود صندوق شکایات که در معرض دید 
عموم اســت و توســط معاونت آمار و فناوری اطلاعات 
دادگســتری اســتان بازبینی می‌شــود، وجود 10 دستگاه 
دوربین مدار بســته که در نقاط مختلف دفتر نصب شده 
که توسط مرکز آمار و فناوری اطلاعات دادگستری استان 
به صورت بر خط بازرســی می‌شود و همچنین از طریق 
تلفن ارتباطی مخصوص که در تابلو اعلانات نصب است؛ 
مردم اعتراض یا نارضایتی خود را به مرکز اعلام می‌دارند، 
می‌توان به شکایات و انتقادات مراجعه کننده‌ها نظارت 
کرد. در هر صورت نمی‌توان این موضوع را نادیده گرفت 

که وجود دفاتر خدمات الکترونیک قضایی باعث شد تا در 
زمان به میزان زیادی صرفه‌جویی صورت گیرد. می‌توان 
گفت تقریبا دفاتر خدمات الکترونیک قضایی با توجه به 
الکترونیکی شــدن ابلاغیه‌ها، زمان رسیدگی را به میزان 
قابل توجهی تقلیل داده است و باز تاکید می‌شود تنظیم 
صحیح خواســته‌ها و شکایات تاثیر به سزایی در کاهش 

زمان دادرسی دارد.« 

افزایش دفاتر باید به صورت کارشناسی انجام گیرد 
او با بیان اینکه با اهتمام و تلاش معاونت آمار و فناوری 
اســتان مرکزی در حال حاضــر در اراک 3 دفتر خدمات 
مشغول به فعالیت هستند می‌گوید: »علاوه بر این 3 دفتر، 
هم اکنون در اکثر شهرهای استان نیز دفاتر ایجاد شده‌اند 
و به نظر می‌رســد افزایش دفاتر باید با کارشناسی دقیق 
صورت گیرد تا این طرح به خوبی اجرا شــود و ثبات لازم 
را پیدا کند. امــور دفاتر از طریق معاونت رصد و پیگیری 
می‌شود و این دفتر نیز به عنوان نماینده استان پیشنهادات 
و نظرات دفاتر در سطح استان را به کانون دفاتر خدمات 
قضایی منعکس می‌کند. اما موضوع مهم اینکه افزایش 
دفاتر نیز از دغدغه‌های اساسی مدیران است که چنانچه 
کارشناسی نشده باشــد، می‌تواند موجب بروز مشکلات 

جدی برای این طرح عظیم باشد.« 
از آنجایــی که برای انجام هر چه بهتر امور مراجعان، 
داشــتن تجربه و مهارت نیرو‌های شــاغل در دفاتر امری 
ضروری اســت، شــمس در مورد بهبود امنیت شــغلی 
پرسنل شاغل در دفاتر می‌گوید: »مراجعان، دفاتر خدمات 
الکترونیک قضایی را جزئی از دســتگاه قضایی دانسته و 
همــان انتظاراتی که از متصدیان امر قضا و دادگســتری 
دارند، از پرسنل دفاتر نیز مطالبه می‌کنند و حتی سرانجام 
رســیدگی به خواســته خود را از پرســنل دفاتر خدمات 
قضایی جویا می‌شوند. بنابراین برخورداری پرسنل دفاتر 

کاهش 
زمان دادرسی 
وجلوگیری 
از تحمیل 
هزینه‌های اضافی  
از اصلی‌ترین 
اهداف و رسالت 
دفاتر خدمات 
الکترونیک قضایی 
به حساب می‌آید 
که  تا همیشه در 
تاریخ قضایی 
کشور خواهد 
درخشید.
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از دانش حقوقی و تجربه لازم، تاثیر به ســزایی در انجام 
وظایــف و امور ارباب رجوع خصوصا در دعاوی حقوقی 
دارد کــه در غیر ایــن صورت اطاله دادرســی و تحمیل 
هزینه‌های اضافی را رقم خواهد زد. لذا برای تحقق این 
مهم، پرسنل نیز باید احساس امنیت شغلی کرده و اولین 
اقدام در این راســتا بیمه آنان و پرداخت حقوق مناسب 
اســت و توجه به شخصیت آنان که در جایگاه مهمی به 
خدمت‌رسانی مشــغولند. از دیگر راهکارها، تشویق‌های 
موردی است که با ترتیب دادن مراسمات مختلفی که به 
عنوان نمونه سه مورد از تشویق‌های صورت گرفته جهت 
ملاحظه ارائه می گردد، می‌توان از پرســنل قدردانی به 

عمل آورد.« 
او با تاکید بر اینکه لازم است مدیران دفاتر توجه داشته 
باشند نیروی با سابقه و مجرب خود را حفظ کرده و مکرر 
اقدام به تعویض پرســنل به منظــور کاهش هزینه‌های 
خــود نکنند می‌گویــد: »با توجــه به این عقیده بیشــتر 
پرســنل این دفتر از همان ابتدا با بیش از 5 الی 6 ســال 
سابقه با مدارک کارشناسی و کارشناسی ارشد حقوق در 
قسمت‌های خود اشــتغال دارند و ثبت دادخواست‌ها و 
شکایات به طور خودکار از نظر چند کارشناس می‌گذرد تا 
به ثبت نهایی برســد که درصد خطا به حداقل یا نزدیک 

به صفر برساند.« 
شــمس در ادامه در پاسخ به مراحل آموزش و کسب 
مهارت در دفترشــان توســط پرســنل می‌گوید: »مراحل 
آمــوزش در ایــن دفتر به این ترتیب اســت کــه پس از 
فراخوانی، از بیــن دارندگان مدارک کارشناســی حقوق 
یــا بالاتر این افراد ابتدا به مدت 3 مــاه در کنار کاربران با 
سابقه و ماهر آموزش داده می‌شوند که در صورت تسلط 
و اشتیاق به انجام کار، پذیرش نهایی می‌شوند و در مدت 
کارآمــوزی حقوق و مزایای حداقلی نیز پرداخت خواهد 
شــد و چنانچــه در مدت آموزش مهارت لازم را کســب 

نکنند یا شئونات اسلامی و مقررات دفتر را رعایت نکنند، 
از همکاری با او معذور خواهیم بود.«  

پیشنهادی برای بهبود وضعیت تعرفه‌ها 
از جملــه انتقادهایی که در میان مدیــران دفاتر خدمات 
الکترونیک قضایی به کرات بیان شــده اســت ،کم بودن 
میزان تعرفه‌هاســت. ایــن مدیر دفتــر در این خصوص 
می‌گوید: »در مورد عــدم اصلاح میزان تعرفه خدمات با 
توجه به افزایش چشــمگیر کالا و خدمات، تناسبی وجود 
ندارد که با اعتراضات گســترده مدیران دفاتر مواجه بوده 
که تا کنون نیز اقدامی صورت نگرفته و به نظر می‌رســد 
این عــدم تغییــر در تعرفه‌ها ناشــی از دو دلیل باشــد. 
دلیل نخســت اینکه اخذ هزینه‌های خدمــات، اضافه بر 
تعرفه‌های دادرسی بوده و نباید هزینه‌های تظلم‌خواهی 
گزاف باشــد. دو، اینکه برخی موانع با فلســفه وجود این 
دفاتر و عدم همکاری‌های لازم موجب شــده مســئولان 
مربوط ملاحظاتی را داشــته باشــند و با احتیاط بیشتری 
تــا تحقق کامل این پــروژه گام بر‌دارنــد.« او در ادامه به 
ارائه پیشــنهاد می‌پردازد و می‌گویــد: »می‌توان به عنوان 
پیشــنهاد بیان داشت قوه قضاییه همین خدمات را که در 
قالب هزینه‌های دادرســی از قبیل نیروی انسانی، مکان و 
سایر ســرویس‌های لازم، تفکیک و ما به التفاوت آن را از 
تعرفه دادرسی کسر و به تعرفه خدمات دفاتر الکترونیک 
اضافه کرده تا هم دفاتر قادر به ارائه خدمات باشند و هم 
هزینه‌های اضافی به ارباب رجوع تحمیل نشود. به عنوان 
مثال خدمت سوءپیشینه از زمانی که به دفاتر واگذار شده 
،تعرفه 225.300 ریال مقرر شده که از این مبلغ، 200.000 
ریال سهم دادگستری و 23.023 ریال سهم دفتر و 2.277 
ریال ســهم کانون است و این مبلغ با توجه به هزینه‌های 
دفاتر، مکفی نیست و به نظر می‌رسد مسئولان امر باید در  

خصوص این گونه موارد تجدیدنظر کند.«  

برخورداری 
پرسنل دفاتر از 
دانش حقوقی 

و تجربه لازم، 
تاثیر به‌سزایی در 

انجام وظایف و 
امور ارباب رجوع 

خصوصا در دعاوی 
حقوقی دارد که 

در غیر این صورت 
اطاله دادرسی و 

تحمیل هزینه‌های 
اضافی را رقم 

خواهد زد.



طــــرح درجــه‌بندی دفـــاتر 
خدمات الکترونیک قضا�یی

 از مزایا و معایب 
اجرایی شدن چنین 

طرحی می‌گویند

بودن یا نبودن موافقان
و مخالفان

طــرح درجه‌بندی دفاتر خدمــات الکترونیک قضایــی از جمله 
طرح‌هایی است که  چندی ‌ســت از سوی صاحب‌نظران مطرح 
شده است. طرحی که قرار است براساس تصمیماتی که مرکز آمار و 
اطلاعات قوه قضاییه گرفته تمام دفاتر خدمات الکترونیک قضایی 
را بررسی و براساس معیارهایی که درنظر گرفته می‌شود ارزیابی، 
طبقه‌بندی و در نهایت درجه‌بنــدی کند. اما موضوعی که در این 
خصوص به میان کشیده شدهُ  طرح این سوال است که لزوم ایجاد 
درجه‌بندی در میان دفاتر تا چه میزان احساس می‌شود؟ از سوی 
دیگر آیا این درجه‌بندی قرار است بر روی نحوه عملکرد و فعالیت 
دفاتر خدمات الکترونیک قضایی نیز اثرگذار باشــد؟ از طرفی آیا 
چنین طرحی باتوجه به اینکه این دفاتر به منظور خدمت رسانی 
ایجاد شده نیاز اســت تا وارد فاز تازه‌ای؛ یعنی رقابت درآید تا از 
یک جهت دفاتری که امتیاز درجه یک را دریافت کرده‌اندُ خود را 
در این جایگاه حفظ کنند و از جهت دیگر سایر دفاتری که درجاتی 
پایین‌تر از یک گرفته‌اند به تکاپو بیافتند تا درجه خود را ارتقا دهند؟

علی‌اصغر کرمی‌نیا
موافق

مجید چاوشی
مخالف

گزارش
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موافقان چه می‌گویند
با وجود تمــام انتقادهایی کــه در ضعف 
اجرایی شــدن این طرح بیان شــده است، 
موافقان باور دیگری داشته و بیان می‌کنند 
طــرح درجه‌بندی نه تنهــا باعث بالا رفتن 
کیفیــت خدمات می‌شــود بلکــه موجب 
خواهد شــد تا تکریم ارباب رجوع نیز بالاتر 
رفتــه و دادخواســت‌ها، شــکواییه‌ها و... 
با ســرعت عمل بالاتری به نتیجه برســد. 
درنتیجه حمایت از طرح درجه‌بندی دفاتر 
خدمات الکترونیک قضایی موجب می‌شود 
تا یکی از بازوان متصــل به قوه قضاییه به 
شــکل قابل قبولی به کار خود  ادامه داده، 
از میزان تخلفات و اشــتباهات کاسته و بر 
میــزان رعایت حفظ حقــوق ارباب رجوع، 
سرعت عمل و بالا رفتن کیفیت خدمات و... 
بیافزاید. نتیجه‌ای که در نهایت رضایت قوه 
قضاییه، دادگاه‌ها و دادســراها را به همراه 
خواهد داشت؛ چون با خطاها و اشتباهات 
کم‌تری مواجه می‌شــوند و انــرژی، هزینه 
و زمــان کم‌تری را برای هــر پرونده صرف 
خواهند کرد. موضوعی که رقابت را در میان 
دفاتر نیز به وجــود آورده و کاری می‌کند تا 
مدیران دفاتر و کاربرانی که خدمت می‌کنند 
تلاش کننــد تا با بهترین خدمــات خود به 
مــردم خدمت‌رســانی کــرده و در جهت 
ارتقای امکانات خود کوشا باشند و بهترین 
شــرایط را برای انجام امور اداری با بالاترین 

سرعت عمل و کم‌ترین خطا پیش ببرند. 

افزایش رقابت دفاتر، افزایش رضایت 
مراجعه‌کننده با درجه‌بندی 

علی‌اصغر کرمی‌نیا، از جمله مدیران دفاتر 
خدمات الکترونیک قضایی است که موافق 
این طرح بوده و تاکید دارد ایجاد درجه‌بندی 
در میان دفاتر می‌تواند موجب آن شــود تا 
برخی محدودیت‌ها برای فعالیت دفاتری 
که دارای درجه کم‌تری از یک هستند ایجاد 
کنــد. او در این زمینه می‌گوید: »به هر حال 

هدف نهایــی درجه‌بندی بســتگی به آن 
خواهد داشت تا مرکز آمار و اطلاعات قوه 
قضاییه چه تصمیمی در اینباره بگیرد. این 
مرکز باید مشخص کند اگر قرار است دفاتر 
درجه‌بندی شوند؛ چه امتیازاتی به دفاتری 
که درجــه یک می‌گیرند داده شــود و چه 
امتیازاتی از سایر دفاتری که قادر به دریافت 
درجــه یک نبودند گرفته شــود.« کرمی‌نیا 
اضافــه می‌کند: »حدس من بر این اســت 
مرکــز آمار و اطلاعات قــوه قضاییه برخی 
از خدمــات را به دفاتــری می‌دهد که رمز 
کاربری بیشتری در سایت عدل ایران دارد.« 
اما اینکه آیا دفاتــر خدمات الکترونیک 
قضایی در ادامــه راه نیاز بــه درجه‌بندی 
دارد یــا خیر کرمی‌نیــا تاکید می‌کند که هر 
درجه‌بندی  مشــمول  می‌تواند  موضوعی 
شــود. از اخــاق و منــش یک انســان، تا 
شــرکت‌های صنعتی، تولیدی و... بنابراین 
وجود درجه‌بندی در بخش دفاتر خدمات 
الکترونیک قضایی نیز امری ضروری است 
که باید به صورت جدی‌تری به آن پرداخته 
شــود: »انســان‌ها از نظر اخلاقی، عرفانی، 
علمی، تخصصی و... می‌توانند درجه‌بندی 
شوند. شرکت‌هایی که به تولید می‌پردازند 
هم می‌تواننــد از نظر کیفیــت تولیدات و 
نزدیک بودن به سطح استاندارد درجه‌بندی 
شوند. این درجه‌بندی‌ها باعث حس رقابت 
شــده و تلاش‌ها بــرای بهترین بــودن نیز 
افزوده خواهد شــد. این موضوع در زمینه 
دفاتر خدمات الکترونیک قضایی نیز صدق 
خواهد کــرد. ارائه خدمــات در این دفاتر 
هرچقدر باکیفیت‌تر باشد آن دفتر می‌تواند 
امتیــاز بهتــری را از آن خود کنــد و میزان 
نســبت  کننده‌ها  مراجعه‌  رضایت‌منــدی 
به خود را نیز افزایــش دهد.«  او در ادامه 
می‌گوید: »رقابت سالم و ارتقای جایگاه هر 
یک از دفاتــر در محدوده زمانی مانع رکود 
و توقف در شــرایط ایستا و تحصیل نتیجه 

مطلوب خواهد بود.« 

مخالفان چه می‌گویند
منتقدان ایــن طرح بر ایــن باورند که 
چنین طرحی نه تنها باعث بهبود خدمت 
رســانی این دفاتــر نخواهد شــد؛ بلکه 
فســادهای اداری را نیز به همراه خواهد 
آورد. همچنین این دسته از صاحب‌نظران 
به این نکتــه تاکید دارند که مراجعه‌ کننده 
الکترونیک  خدمــات  دریافت  برای  نباید 
قضایی دچار مشکل شده و به عنوان مثال 
به دلیــل آنکه دفتر خدمــات الکترونیک 
قضایی که به محل کار یا زندگی او نزدیک 
اســت؛ درجه یک نبــوده و نمی‌تواند نیاز 
او را برطرف کند؛ مجبور شــود تا مسافت 
بیشــتری را برای رســیدن به نیاز خود که 
دفتر خدمات الکترونیک قضایی درجه یک 

برطرف می‌کند ، کند.
همچنین مراجعه کننــده از آنجایی که 
احســاس می‌کند دفاتر درجه یک دارای 
امتیاز بیشتری است؛ بنابراین تمام تلاش 
خــود را خواهد کــرد تا کارهایــی که نیاز 
دارد را تنهــا در دفاتر درجــه یک انجام 
دهد بــدون آنکه دچار دغدغه شــود که 
آیا دفتــر درجه دو می‌تواند درخواســت 
او را به مرحله اجرایی شــدن برســاند که 
این موضــوع اجحافی خواهد  نهایت  در 
بود بــرای دفاتری که موفــق به دریافت 
امتیاز درجــه یک نشــده‌اند. در کنار این 
انتقادها، منتقدان طرح درجه‌بندی دفاتر 
خدمات الکترونیک قضایی تاکید دارند این 
تمام ماجرا نبــوده و درجه‌بندی می‌تواند 
معضلات و چالش‌های دیگری را نیز برای 
دفاتر خدمات الکترونیــک قضایی که در 
شهرستان‌ها مستقر هستند هم ایجاد کنند.

ویژه‌نامه حقوق الکترونیک قضایی
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کاهش میزان خطا با درجه‌بندی 
به گفته ایــن مدیر دفتر خدمــات الکترونیک 
قضایی، رقابت در دفاتر بســیار مهم اســت. 
اتفاقی که موجب می‌شــود دفتــری به دلیل 
ارائه خدمات بهتر شــلوغ‌تر باشــد و مراجعه‌ 
کننده بیشتری داشته باشد. چون ارباب رجوع 
به این موضوع رســیده اســت که فلان دفتر 
زمان، ارزش و احترام بیشتری برای او به عنوان 
مراجعــه کننده قائل اســت. درنتیجه رقابت 
موجب می‌شــود تا در عین ارائه خدمات بهتر 
و احســاس رضایت از ســوی مراجعه ‌کننده، 
میزان خطا نیز کاســته شــود که این موضوع 
در دفاتــر خدمات الکترونیک قضایی موضوع 
مهمی است که به ســادگی نمی‌توان از روی 

آن عبور کرد.  
او در زمینــه کاهش خطــا در دفاتر ادامه 
می‌دهد: »زمانی که انگیزه برای رقابت وجود 
داشــته باشــد در این زمان است که مدیر یک 
دفتــر تــاش می‌کند تــا بهتریــن و تواناترین 
کارشناســان را در دفتر خود اســتخدام کند و 
آنها را با حمایت‌هایی کــه انجام می‌دهد به 

خوبــی در خدمت ارباب رجوع بگــذارد. این 
کارشناســان توانا قادر خواهند بود تا از اشتباه 
مردم و وکلایی که به آنهــا مراجعه می‌کنند 
جلوگیــری کننــد. اتفاقی که درحــال حاضر 
به کرات شاهد آن هســتیم که در هر صورت 
ممکن اســت چه مردم عــادی و چه وکلا که 
به عنوان ارباب رجوع در دفاتر وارد می‌شوند 
اشتباه کنند که این اشتباه می‌تواند در صورت 
عــدم آگاهی یا عدم توجه کارشناســان دفاتر 
ادامه داشــته و به محاکم قضایــی، دادگاه و 
دادسرا فرستاده‌شــود و به دلیل خطا مرجوع 
داده شــده. اجرای دادخواســت‌ها به همین 
ســادگی به تعویق می‌افتد و این یعنی اتلاف 
انرژی، زمان و سرمایه ملی.« به باور کرمی‌نیا 
درجه‌بنــدی موجــب انگیزه خواهد شــد تا 
مدیران و کارشناســان به این نتیجه برسند که 
برای دســت یابــی به بهترین رتبــه باید برای 

ارباب رجوع خود زمان کافی بگذارند.

امکان بروز توانایی دفاتر درجه دو برای 
بهبود درجه فراهم است 

اما ســوالی که در اینجا مطرح می‌شــود این 
است که آیا درج رتبه‌بندی این امکان را ایجاد 

نمی‌کند تا دفتر خدمــات الکترونیک قضایی 
که رتبه درجــه دو دریافت کــرده اند بتوانند 
خود را با به دســت آوردن امتیازهای کافی به 
درجه یک برســانند؟ اتفاقی که کرمی‌نیا بیان 
می‌کند ممکن خواهد بود و این فرصت برای 
دفاتر خدمات الکترونیک قضایی که درجه دو 
و پایین‌تر دریافت کرده‌اند بتوانند خود را ارتقا 
دهنــد و همچنان انگیزه برای رشــد و بهبود 
کیفیت خدمات خود خواهند داشــت: »زمان 
گذاشــتن برای ارباب رجوع، تغییرات امکانات 
درون دفتری، بالا بردن کیفیت ســخت‌افزاری 
و نرم‌افزاری، بهبود سرعت اینترنت، بالا بردن 
میزان مســاحت و کانترهای ارائه خدمات به 
اربــاب رجوع و... از جمله مواردی اســت که 
این امکان را بــرای دفاتر درجه پایین‌تر فراهم 
خواهد کــرد تا خود را پله پله به آن درجه‌ای 
که مطلوب‌شان است برساند. این فعالیت‌ها 
می‌تواند موجب شــود تا بعد از 2 تا 3 ســال 
ارزیابی مجــدد صورت گیرد یــا مثلا در زمان 
تمدید پروانه بررسی دوباره صورت گیرد و در 
صورت داشــتن معیارهای دریافت درجه یک 

آن دفتر به درجه‌ای بالاتر ارتقا یابد.«   

معیارهای درجه‌بندی چیست؟ 
مســاحت و متراژ محل استقرار دفاتر خدمات 
الکترونیک قضایی، تعــداد کانترهای موجود 
در دفاتر، ارائــه خدمات رفاهی بــرای ارباب 
رجوع ماننــد صندلی‌های مناســب و کافی، 
جریان هوای مناسب، بالا بودن کیفیت سیستم 
گرمایشــی و سرمایشــی دفتر، رعایت نظافت 
محیــط، تمیز و پاکیــزه بودن ســرویس‌های 
بهداشتی، دسترسی آســان به محل استقرار 
دفاتر، استفاده از کارشناسان متخصص و توانا، 
برخورد مناسب با ارباب رجوع، سرعت عمل 
و تبحر در انجــام خدماتی که ارباب رجوع به 
منظور آن به دفاتر مراجعه کرده است، میزان 
تحصیلات مدیر دفتر، میزان ســابقه کار مدیر 
دفتر، درصد میزان خطای دفاتر و... معیارهایی 
است که کرمی‌نیا به آنها اشاره کرده و معتقد 
است اگر سنجش دفاتر براساس آنچه به آنها 

کرمی‌نیا - موافق

چاوشی - مخالف

درجه‌بندی  مشــمول  می‌تواند  موضوعــی  هر 
شود. از اخلاق و منش یک انسان، تا شرکت‌های 
صنعتی، تولیدی و... بنابراین وجود درجه‌بندی 

خدمات  دفاتر  بخش  در 
الکترونیــک قضایی نیز 
امری ضروری اســت که 
باید به صورت جدی‌تری 

به آن پرداخته شود .

اجرایی شدن طــــرح درجــه‌بندی همان دور 
اسناد  دفاتر  پیش  ســال  چند  که  است  باطلی 
رسمی آن را پیش گرفته و به در بسته خوردند. 
چون نه تنها در بهبود کیفیــت و عملکرد آنها 
اثرگذار نبــود، بلکه موجب شــد تا معضلاتی 

همچون فساد، رانت، رشوه و... به میان آید.
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اشــاره کرده صورت گیرد می‌توان امیدوار بود 
با درجه‌بندی درســت و دقیقی بــرای دفاتر 
خدمات الکترونیک قضایــی مواجه خواهیم 
بود. اتفاقی که در نهایت، نتیجه‌اش بالا بردن 
ســرعت کار و افزایش رضایــت ارباب رجوع 
و بهبود عملکرد دادســراها و دادگســتری‌ها 
می‌شود: »وقتی دادخوستی صحیح به دادگاه 
برود با ســرعت اجرا می‌شود و نقص کمتری 
خواهــد داشــت. در نتیجه قاضــی راحت‌تر 
قضاوت می‌کند و با ‌سرعت بیشتری کار پیش 

می‌رود.« 

معضل اطلاع رسانی، ضعف ایجاد درجه‌بندی
براســاس آنچــه ایــن مدیــر دفتــر خدمات 
الکترونیــک قضایی به آن اشــاره می‌کند که 
درجه‌بندی‌هــا ممکن اســت ارائــه برخی از 
خدمات را از دفاتر درجه دو و ســه بگیرد؛ این 
چالش را بــه وجود ‌آورد که اربــاب رجوع و 
مراجعه ‌کننده بر چه اساسی می‌تواند درباره 
این تغییر و تحولات مطلع شود و چگونه باید 
متوجه این موضوع شود که نیاز او در چه دفتر 
خدمــات الکترونیک قضایــی برطرف خواهد 
شد. کرمی‌نیا در این زمینه می‌پذیرد که ممکن 
اســت ضعفی در اطلاع‌ رسانی به وجود آید. 
چــون اطلاع دادن به مراجعه ‌کنندگان درباره 
اینکه هر دفتــر خدمــات الکترونیک قضایی 
براساس درجه‌بندی چه خدماتی ارائه خواهد 
داد دشــوار اســت. اما در هر صورت او به این 
نکتــه تاکید دارد که این موضــوع دلیل بر آن 
نمی‌شــود که دســت روی دســت گذاشت. 
همانطور که بــرای الکترونیکی کردن برخی 
از خدمــات قضایی نیز در ابتدا مخالفت هایی 
وجود داشــت؛ اما در نهایــت این موضوع به 
خوبی هم در دادگســتری و دادگاه‌ها و هم در 
میــان مردم جا افتاد و تاثیــر مثبت خود را به 
سرعت توانست به رخ بکشد. به نظر می‌رسد 
در ایــن زمینه باید ســایت عدل ایــران بتواند 
به خوبی اطلاع ‌رســانی کند و از ســوی دیگر 
یکســری محدودیت‌ها را در ارسال پرونده به 
برخی از دفاتر خدمات الکترونیک قضایی که 

دارای درجه‌های پایین‌تر از یک هســتند را نیز 
ایجــاد کند. چون در هر صــورت این موضوع 
می‌تواند به عنوان یک ضعف در چنین طرحی 

مطرح شود.
او یکی از مهم‌ترین راهکارها برای برطرف 
شــدن این ضعف را در ایــن می‌داند که مردم 
کلیه امــور حقوقی خود را به وکلا بســپارند. 
اتفاقــی که البتــه بســیاری از مــردم بر این 
عقیده‌انــد از نظــر مالی توان چنیــن کاری را 
نداشــته و احســاس می‌کنند اگر خودشــان 
کارهای حقوقی‌شان را انجام دهد برایشان از 
نظر مالی به صرفه‌تر خواهد بود. در حالی که 
کرمی‌نیا می‌گوید: »سالانه مرکز آمار می‌تواند 
این درجه‌بندی‌ها را چاپ کند و در مجتمع‌های 
قضایی بزند؛ اما به هر حال بزرگ‌ترین مشکل 
دفاتر خدمات الکترونیک قضایی این است که 
مــردم عموم به به این دفاتر مراجعه کرده در 
صورتی که اطلاعات کافی در این زمینه ندارند. 
در هر صورت هر وکیلی مکلف است در سال 
3 وکالت رایگان انجام دهد. اگر حساب کنیم 
دادگســتری به دلیل همین عدم آگاهی مردم 
تا چه میزان متضرر می‌شود این اطلاع ‌رسانی 
را همگانی می‌کند تا مردم بدانند بهتر اســت 
برای چنین امــوری از وکلا بهره ببرند. وکلای 
تســخیری را هــم دادگاه هزینه‌شــان را تقبل 
خواهد کرد. این موضوع کمک می‌کند تا خواه 
نا خواه این موضوع همه ‌گیر شــود و بسیاری 
از فعالیت‌ها توســط وکلا صورت گیرد. اطلاع 
‌رسانی به وکلا نیز بسیار ساده‌تر خواهد بود تا 
بخواهیم یک اطلاع ‌رســانی سراسری به کل 
کشــور و برای همه مردم داشته باشیم. چون 
در هر صورت بحث به روز رسانی بسیار مهم 
اســت. از یک جهت می‌خواهیــم کار را ارتقا 
دهیم و از سوی دیگر مشکلاتی برای این ارتقا 

ایجاد می‌شود که چاره‌ای هم نیست.«

درجه‌بندی، محرومیت برای افراد مراجعه 
کننده ایجاد نمی‌کند

از جمله مهم‌تریــن ضعف‌هایی که مخالفان 
این طرح به آن اشاره دارند با استناد به برخی 

قوانینی اســت که در قانون اساســی به آنها 
اشــاره شده اســت. از جمله این قوانین بند 9 
و 14 اصل ســوم قانون اساســی است که در 
ایراد بــه بی‌‌ارتباط بودن ایــن دو بند با طرح 
درجه‌بندی، کرمی‌نیا می‌گوید: »درباره بندهای 
9 و 14 اصل ســوم قانون اساســی باید بگویم 
که دفاتــر خدمات، ارائه‌کننــده خدمات بهتر 
به مردم هســتند و درجه‌بندی دفاتر در واقع 
اختلافی اســت که باتوجه به شــاخص‌های 
تعریف شــده بین دفتری با دفتر دیگر خواهد 
بود و این بدان معنا نیســت محرومیت افراد 
و آحــاد مردم در مقابل افراد دیگر باشــد.« او 
همچنین در زمینه چنین برداشت‌هایی درباره 
منافات داشــتن با قوانین مادر ادامه می‌دهد: 
»گســترش علوم ایجــاب می‌کند تــا در امور 
تخصصی و هر فرد در حیطه کاری مشــخص 
فعالیت کنــد. داداگاه‌های تخصصی با توجه 
به صلاحیت هــر یک به صــورت پراکنده در 
شهرها گســترش یافته‌اند و این تقسیم بندی 
به منظور خدمت رسانی اجتناب ناپذیر است. 
درجه‌بندی دفاتر بــا توجه به توانایی‌های هر 
یــک و امکانات مربوط باعث تســهیل و ارائه 

خدمات با کیفیت مطلوب‌تر است.« 

درجه‌بندی، راهی موثر برای کاهش میزان 
خطای دفاتر 

به اعتقاد این مدیر دفتــر خدمات الکترونیک 
قضایی، نمی‌تواند به همین شیوه پیش برود و 
امیدوار بود که کیفیت فعالیت‌شان ارتقا یابد. 
بنابراین لازم اســت تا به منظور بهبود کیفیت 
ارائه خدمــات چنین طرحی برنامــه ‌ریزی و 
به مرحله اجرایی شــدن برسد: »هدف طرح 
درجه‌بندی دفاتر خدمات الکترونیک قضایی، 
افزایــش کارایی اســت. چون از ایــن طریق 
اشــتباهات کاهش پیدا می‌کنــد. درجه‌بندی 
برای رقابت ســالم و افزایش توانمندی دفاتر 
لازم اســت. پیش رفتن رونــدی که هم‌اکنون 
شــاهد آن هستیم، باعث می‌شــود رقابت به 
وجود نیاید و نتیجه مطلوبی عاید نشــود. در 
حالی که با طــرح درجه‌بندی به عنوان مثال 
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می‌توان تعییــن کرد که دفتــری بیش از 30 
دادخواســت تنظیم نکند؛ اما دفتر دیگر اجازه 
دارد تا 50 دادخواست در روز به ثبت برساند. 
این موضوع نشــان می‌دهد دفتری که درصد 
خطای کم‌تری دارد و توانایی بیشتری در ارائه 
خدمات؛ بتواند کارایی خود را بهتر در معرض 
نمایش قــرار دهد و دفتری که اشــتباهات و 
خطای بیشتری دارد این امکان برایش فراهم 
نباشــد تا با تنظیم دادخواســت بیشتر درصد 

خطای بالای خود را بیشتر کند.« 

از تجربه درجه‌بندی دفاتر اسناد رسمی باید 
درس گرفت 

مغایرت اجرایی شدن طرح درجه‌بندی دفاتر 
خدمات الکترونیک قضایی با قانون اساســی 
موضوعی است که برخی از مخالفان اجرایی 
شدن این طرح به آن اشاره کرده و تاکید دارند 
چنین طرحی همــان راه خطایی خواهد بود 
که روزی دفاتر اسناد رسمی رفتند و با اجرایی 
شــدن طرح درجه‌بنــدی این دفاتــر آنها را با 
چالش‌های عدیده‌ای مواجه کرد. تا جایی که 
درجه‌بندی دفاتر اسناد رسمی ملغی و مانند 
سابق بدون اعمال درجه‌بندی این دفاتر به کار 

خود ادامه دادند.

مجیــد چاوشــی، مدیــر دفتــر خدمــات 
الکترونیک قضایــی نیز از جمله مخالفان این 
طرح اســت و بیان می‌کند اجرایی شــدن آن 
همان دور باطلی اســت که چند ســال پیش 
دفاتر اسناد رســمی آن را پیش گرفته و به در 
بســته خوردند. چون نه تنها در بهبود کیفیت 
و عملکرد آنها اثرگذار نبود بلکه موجب شــد 
تا معضلاتی همچون فســاد، رانت، رشوه و... 

به میان آید. 
او با تاکید بــر اینکه طرح درجه‌بندی دفاتر 
خدمات الکترونیک قضایی یک پیشینه تاریخی 
دارد کــه بــه درجه‌بندی صنف دفاتر اســناد 
رسمی برمی‌گردد می‌گوید: »در سال‌های دور، 
دفاتر اسناد رســمی به درجه یک و درجه دو 
تقسیم شدند. طبیعتا دفاتر اسناد رسمی درجه 
یک دارای صلاحیت‌های بیشتری برای تنظیم 
اســناد بودند و در تمام زمینه‌های امور مالی، 
قراردادهــای اقتصادی کامل، اســناد رهنی با 
هر رقــم و... امکان فعالیت داشــتند. این در 
حالی بود که دفاتر اســناد رســمی درجه دو، 
محدودیت‌هایی در تمام این بخش‌ها داشتند. 
به عنوان مثال اســناد رهنی تا سقف خاصی 
را بیشــتر حق تنظیم نداشتند و مابقی باید به 
درجه یک فرستاده می‌شــد.« چاوشی در این 

زمینه ادامه می‌دهــد: »این موضوع در همان 
زمان خودش چندان دوام نیاورد و ملغی شد. 
شــاید براساس همین اندیشه و شاید براساس 
اندیشــه‌ای که بیاییــم غنای دفاتــر خدمات 
الکترونیک قضایــی را افزایش دهیم و انگیزه 
را بــالا ببریم به فکر طــرح ‌درجه‌بندی در این 
دفاتر افتادند. در حالی که اصلا چنین طرحی 
با مواردی که در قوانین و مقررات کشــور ثبت 

شده مغایرت دارد.« 

قانون اساسی مغایر با طرح درجه‌بندی 
دفاتر است 

این مدیر دفتر خدمــات الکترونیک قضایی با 
اشــاره به بند 9 و 14 اصل سوم قانون اساسی 
کشــور بر مغایرت این طرح با قانون اساســی 
کشور و نگاه دو سویه، از یک سو مدیران دفاتر و 
از سوی دیگر مراجعه‌ کننده و ارباب رجوع بیان 
می‌کند: »دلایل مخالفت من به حقوق عامه و 
از جمله حقوق صنفی همکاران برمی‌گردد. 
ممکن است پشت طرح درجه‌بندی دفاتر یک 
بحث علمی خاص باشد؛ اما چون در این دفاتر 
خدمات اجرایی صورت می‌گیرد، باعث خواهد 
ناروا  شد چنین درجه‌بندی‌هایی تبعیض‌های 
در بین همکاران به وجود آورد. من از دو نقطه 
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متفاوت به موضــوع نگاه می‌کنم. یک، بحث 
کاری است که همکاران من دارند و دو، بحث 
مراجعان و مردمی اســت که باید حق آزادی 
انتخاب آنها از بین نرود. باتوجه به این دو نگاه، 
در بند 9 اصل ســوم قانون اساسی آمده است 
هر تبعیض ناروا منع شــود؛ بــا این عبارت که 
رفع تبعیض‌های ناروا و ایجاد امکانات عادلانه 
برای همه در تمام زمینه‌های مادی و معنوی. 
طرح درجه‌بندی با توجه به شــروع کار دفاتر 
قضایی و نوپا بودن آنها و اینکه ما دروازه‌های 
ورودی این نهاد قضایی و عدالت گستر هستیم 
به نظر با کمی شتاب‌ زدگی در حال پیش‌ روی 
است. چون در هر صورت شرایط روز و اداری 
موجود قادر به هضــم و پذیرش این موضوع 
نیست.« چاوشی در ادامه می‌گوید: »در بند 14 
اصل سوم قانونی اساسی بحث امنیت قضایی 
عادلانــه برای همه تذکر داده شــده اســت. 
مردم باید دسترسی عادلانه، کامل و راحت به 
نهادهای قضایی داشته باشند. طبیعی است 
که در حال حاضر و شــرایط فعلی تقریبا هیچ 
نوع شکایت و دادخواستی به طور مستقیم به 
مراجع قضایی ارائه نشــده و به دفاتر قضایی 
ارائــه می‌شــود. بنابرایــن اصــل 159 قانون 
اساســی در این زمینه صراحــت لهجه دارد 
که حق دسترســی راحت و آزادانه به محاکم 
که مقــررات عمومی مــا به آن اشــاره دارد 

همه نشــان دهنده این است نباید کاری کنیم 
محدودیت‌های حرفــه‌ای یا اجرایی هم برای 

همکاران هم برای مراجعان ایجاد شود.« 

محدودیت در دسترسی ایجاد با درجه‌بندی
او همچنین با استناد به اصل 34 قانون اساسی 
در زمینه مغایرت این طرح با قانون اساســی 
کشــور تاکید می‌کند: »اصل 34 قانون اساسی 
می گوید دادخواهی، حق مسلم هر فرد است. 
هرکس می‌توانــد به منظــور دادخواهی به 
دادگاه‌های صالح رجوع کند. همه افراد ملت 
حق دارند این دادگاه‌ها را در دســترس داشته 
باشند و به موجب قانون نمی‌توان گفت حق 
مراجعــه بــه آن را نــدارد. دادگاه هم وقتی 
می‌گوید باید در دسترس باشد به طریق اولی 
ما هم که مقامات پایین‌تر از محاکم هستیم، به 
طور مســلم باید بیشتر و راحت‌تر در دسترس 
باشــیم. این در حالیست که طرح درجه‌بندی 
دفاتــر خدمــات الکترونیــک قضایی موجب 
محدودیــت در صلاحیت تنظیم شــکواییه‌ها 
و دادخواست‌ها می‌شــود و این اتفاق مانع از 

احقاق حقوق مردم خواهد شد.«
به باور چاوشــی طرح درجه‌بنــدی دفاتر 
موجب خواهد شــد تا اصــل حاکمیت اراده 
نیز زیر ســوال برود: »یک اصولــی ما در عالم 
حقوق داریم که جزو اصول مســلم حقوقی 

است و اصل حاکمیت اراده خواهد بود. فردی 
اراده‌اش ایجاب می‌کند به واســطه سهولت 
محل کار یا محل سکونت؛ به دفتری در حومه 
خود مراجعــه کند. اما با ایجــاد درجه‌بندی 
باعث می‌شویم اراده فرد، محدودیت خاصی 
پیدا کند که با اهداف عالیه تاســیس‌ کنندگان 
این دفاتر منافات آشکار دارد. همچنان که در 
اساســنامه و آیین ‌نامه دفاتر اسناد رسمی قید 
شده، اصل بر اقدامات مردم در این قبیل موارد 
گذاشته‌ شود که مردم از محل زندگی و کسب 
و کارشان بتوانند دادخواست و شکایت مطرح 
کنند و ســپس برای ارجاع و ارسال نهایی به 

دفاتر خدمات مراجعه کنند.«

درجه‌بندی باعث محدودیت در آزادی 
عمل خواهد شد 

او بــا انتقاد از اینکه با این اوصاف باید مردم را 
نیز درجه‌بندی کرد، با طرح این ســوال ادامه 
می‌دهد: »آیا می‌توان با این شرایط مردم را هم 
به درجــه یک و دو درجه‌بندی کرد؟ در حالی 
که در آیین نامه اجرایی دفاتر اســناد رســمی 
دو روش برای طرح دادخواست و شکوایه در 
سایت عدل ایران داریم. روش اول روشی است 
که مردم خودشان روند کاری را انجام می‌دهند 
و پــس از گرفتن کد رهگیری با مســتندات به 
دفاتــر مراجعه می‌کنند و دفاتــر امضای گرم 
الکترونیکــی از آنهــا می‌گیرنــد، هزینه‌ها را 
وصول و ارجاع می‌کنند. روش دوم این است 
که مردم کارهای اولیــه را انجام نمی‌دهند و 
مســتقیم به دفاتر خدمات الکترونیک قضایی 
مراجعه می‌کننــد. اگر طرح درجه‌بندی دفاتر 
پذیرفته شــود بســیاری از مقررات را هم باید 
پالایش کرد. مضاف بر اینکه به نظر من چنین 
پالایشی امکان‌ پذیر نیست. چون در هر صورت 
نمی‌تــوان خواهان و شــاکی را طبقه‌ بندی و 
درجه‌ بندی کرد. مگر آنکه قائل به آن شــویم 
که مردم نمی‌توانند راســا این کار را در سایت 
انجــام دهنــد و باید به دفاتــر مراجعه کنند. 
در ایــن حالت هم بــاز محدودیت بر موضوع 
اصل حاکمیــت اراده و آزادی‌های مشــروع 

کرمی‌نیا - موافق

چاوشی - مخالف

هدف طرح درجه‌بندی دفاتر خدمات الکترونیک 
قضایی، افزایش کارایی است و برای رقابت سالم 
و افزایش توانمندی دفاتر لازم است. پیش رفتن 

هم‌اکنون  کــه  رونــدی 
باعث  هستیم  آن  شاهد 
می‌شود رقابت به وجود 
نیایــد و نتیجه مطلوبی 

عاید نشود. 

اصل 159 قانون اساســی صراحت لهجه دارد 
محاکم  به  آزادانه  و  راحت  دسترســی  حق  که 
کــه مقــررات عمومی ما بــه آن اشــاره دارد، 
همه نشــان دهنده این است نباید کاری کنیم 
محدودیت‌های حرفــه‌ای یا اجرایی هم برای 

همکاران هم برای مراجعان ایجاد شود.
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گذاشــته‌ایم که حفــظ آزادی مشــروع مردم 
مساویی اســت با اصل 156 قانون اساسی که 
حقوق عامه و گسترش عدل و آزادی مشروع 
مردم را بند 2 اصل 156 جزو تکالیف و وظایف 
قوه قضاییه قــرار داده اســت. مخصوصا ما 
بخش خصوصی مرتبط به نهادهای حاکمیتی 
قضایی و عدالت گســتر کشــور هستیم؛ نباید 
کاری کنیــم آزادی های مشــروع مردم دچار 
خللی شــود، یا حقوق شهروندی آنها آسیب 
ببیند یا حــق آزادی انتخاب آنها لطمه ببیند. 
بالاخره این دفاتر تاســیس شــده‌اند تا باعث 
جلب رضایت مراجعان دادگســتری باشــد و 
مردم بتوانند به ســهولت کارهای‌شــان را از 

طریق دفاتر اعمال کنند.« 

درجه‌بندی مغایر با حق اشتغال خواهد شد 
مدیــر دفتر خدمات الکترونیک قضایی باز هم 
با اشــاره به برخی از اصل‌های قانون اساسی 
درجه‌بندی را خلاف قانون‌های مادر دانســته  
و می‌گوید: »مــوارد دیگری هــم وجود دارد 
که در واقع اشــاره به موضوع حق شهروندی 
و حق اشــتغال همکاران و مدیران دفاتر دارد 
که برخورداری از شــرایط مساوی برای احراز 
شــغل و مشــاغل مطلوب اصــل 28 قانون 
اساسی اســت و رعایت عدالت و مساوات در 
این قصــه و همینطور عدم تعلــق انحصار و 
شکستن انحصار طلبی که جزو مقررات قانون 
اساسی کشور است و بحث اجبار افراد خواهد 

بود که به پذیرش شرایط کاری خاص که توام 
با محدودیت در کســب درآمد ایجاد خواهد 
کرد و به نظرم بند 4 اصل 143 قانون اساســی 
مخالفت آشــکار با طرح درجه‌بندی است که 

در حال حاضر به میان کشیده شده است.«  

محدودیت دفاتر در برابر تعداد شهرها و 
شهرستان‌ها 

به گفته چاوشــی از آنجایی که بیشترین علت 
مخالفت او به کرامت و ارزش‌های اسلامی و 
انســانی برمی‌گردد که باید آن را درباره مردم 
رعایت کــرد؛ موضــوع مهم دیگــری که به 
میان می‌آید، تعداد دفاتر خدمات الکترونیک 
قضایی اســت کــه در برابر تعداد شــهرهای 
کشور محدودتر بوده و همین موضوع باز هم 
محدودیت‌هایــی در بخش درجه‌بندی کردن 
آنها به میان مــی‌آورد: »بحث آزادی انتخاب، 
آزادی مشــروع، مساوات در کســب درآمد و 
احراز ســمت‌های اداری و شغلی کسانی که 
متصدی این قبیل مشاغل هستند مطرح است. 
کار دفاتر یک کار خدماتی است. تعداد دفاتری 
که در کشور داریم با توجه به اینکه هزار شهر 
و شهرســتان در ایران وجود دارد، هنوز تعداد 
دفاتری که در کشور مشغول به فعالیت هستند 
به تعداد شهرها و شهرستان‌ها نرسیده است. 
اگر معدل حساب کنیم هر شهر و شهرستانی 
شــامل یک دفتر باشد این در حالیست که یک 
جایی مانند تهران اســت که چند دفتر دارد و 

برخی شهرستان‌ها اصلا دفتر ندارند. درنتیجه 
چنیــن درجه‌بندی‌هایی باعــث گرفتاری‌های 

سنگین بیشتری برای مراجعان خواهد کرد.« 
او با اشاره به هزینه‌ای که هر دفتر قضا برای 
ایجاد هــر کانتر می‌کند، می‌گویــد: »می‌توان 
تصور کــرد هر دفتــر قضایی برای هــر کانتر 
حداقل باید 7 میلیون تومان را هر کجای ایران 
که باشد، هزینه کند و برای آنکه سطح درآمد 
ناخالص 7 میلیون تومان برســد، باید بیش از 
150 دادخواســت تنظیم کند. به نظر شما یک 
شهرستان کوچک مگر چقدر دادخواست دارد 
که باید آنها را از طریق دفاتر صادر کند؟ برخی 
شهرســتان‌ها قــادر به تامین مخــارج یومیه 
دفاترشان نیستند. درجه‌بندی به این دفاتر نیز 

قطعا ضربه بیشتری خواهد زد.«

اشتباه کاربران معضل درجه‌بندی 
این مدیر دفتــر خدمــات الکترونیک قضایی 
به زاویه دیگری هم به ابن مســاله نگاه کرده 
و موضــوع محکمه‌هــای قضایــی را مطرح 
می‌کند که ممکن اســت برای تایید صلاحیت 
دفاتر درجه دو و ســه دچار مشکلاتی شوند: 
»آن طــرف موضــوع در نهــاد قضایی وقتی 
دفتری درجه دو و سه است و شکواییه ارسال 
می‌کند؛ برای محکمه حقوقی و دادسرا، برای 
معاون ارجــاع و مرجع قضایــی این چالش 
ایجاد می‌شــود که ابتدا به صلاحیت آن دفتر 
را رسیدگی کند. کسانی که این دفاتر را تاسیس 
کردند به دنبال حذف کاغذ بازی و انجام امور 
از طریق الکترونیکی کردن بودند تا سرعت در 
کار را بــالا ببرند؛ کما اینکــه بحث ابلاغ‌ها به 
سرعت الکترونیکی شد و موجب شد دادرسی 
معطلی ایجاد نکند. حالا بــا این کار به جای 
اینکه رونــد فعالیت را راحت‌تــر کنیم، آن را 

سخت‌تر می‌کنیم.«
او در ادامه اشــتباه کاربران در تشــخیص 
صلاحیت دفاتر خدمــات الکترونیک قضایی 
درجه یک و دو را به ســایر معضلات اضافه 
کرده و می‌گوید: »طبیعتا اشتباه کاربران را هم 
به تمام آنچه گفته شد اضافه کنید که کاربری 
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به اشــتباه دادخواســتی را که در صلاحیت 
درجه یک اســت در درجــه دو ثبت کرده و 
بدیهــی اســت، گرفتاری‌ها و شــکایت‌های 
روزمــره مــردم از کار این قبیــل کاربرها که 
نهاد بازرســی کانون دفاتر خدمات قضایی یا 
بازرسی و پشــتیبانی دادگستری شهرستان‌ها 
را درگیــر می‌کند را افزایش داده و مرتب باید 
جواب مردم در این زمینه داده شود که خود 
نیازمند صرف انرژی، زمان، هزینه و... خواهد 
بود. البته ممکن اســت دربــاره این معضل 
گفته شود در ســایت عدل ایران محدودیتی 
برای این دفاتر در نظر گرفته می‌شود تا کاربر 
نتواند چنین اشــتباهاتی انجــام دهد؛ اما باز 
مســائل اولیه که در بالا به آنها اشــاره شد، 

همچنان پابرجا باقی خواهد ماند.«

اجحاف به دفاتر درجه دو به دلیل عدم 
مراجعه ارباب رجوع 

مراجعــه نکردن مردم به دفاتــر درجه دو به 
دلیل اطمینان بیشتر به دفاتر درجه یک معضل 
دیگری است که چاوشی آن را معضل بزرگی 
دانسته که موجب می‌شود تا دفاتری که درجه 
دو هســتند دچار ضربه مالی خسارت  جبران 

ناپذیری شوند: »وقتی مردم به دفاتر درجه یک 
مراجعه می‌کنند که تمام کارها را می‌توانند در 
آنجا انجام دهند. قاعدتا دیگر به دفاتر درجه 
دو مراجعه نخواهد کرد و طبیعی اســت که 
این اتفاق رخ دهد. چون انسان‌ها محاسبه‌گر 
هســتند و ترجیح می‌دهند در دفتری کارهای 
خدمات قضایی‌شــان را انجــام دهند که اگر 
احیانا دادخواست‌شــان ضریــب درجه دو را 
نداشــت، بالاخره درجه یک صلاحیت خواهد 
داشــت و کارش راحت‌تــر انجــام می‌گیرد و 
این همان تبعیض ناروا و دارا شــدن بلاجهت 
درجه یک‌هاست و کسب درآمدهای بهتر. در 
قبــال آن دفاتر درجه دو از چرخــه ادامه کار 
در حــوزه دفاتر خدمات الکترونیک قضایی به 
همین سادگی خارج خواهند شد.«وی در این 
باره بیان کرد: »گریدبندی در هر صورت به طور 
قطع به یقین باعث ایجاد محدودیت می‌شود 
و مردم وقتی بــه دفتری مراجعه می‌کنند که 
درجه دو اســت و خیلی کارهــا را نمی‌تواند 
انجــام دهد؛ یک بــار برود درجــه یک ،دیگر 
به درجــه دو برنمی‌گردد. مگــر آنکه برخی 

کارهایی که در صلاحیت درجه یک اســت از 
آن گرفته و به درجه دو داده شود که منطقی 
نیست. چون به قول معروف چو که صد آمد 

نود هم پیش ماست.«
چاوشــی با بیان اینکه با برخی بررسی‌ها 
باز هم می‌توان به جایی رسید که بخشی از 
وظایف را به دفاتــر درجه دو داد کما اینکه 
در شــورای حل اختلاف اینچنین است؛ اما 
بــاز هم این کار را منوط به بررســی کامل و 
جامــع می‌داند و می‌گوید: »شــرح وظایف، 
اختیارات و تکالیفی که قانون شوراهای حل 
اختلاف  در نظر گرفته به این شــکل اســت 
که در صلاحیت ذاتی شــورای حل اختلاف 
اســت. بنابراین محکمه نمی‌تواند رسیدگی 
کند. درست است که محکمه مقام بالاتری 
دارد؛ امــا قانون‌گذار آمــده صلاحیت‌های 
ذاتی را تقســیم کرده تا بار اصلی محاکم را 
ســنگین نکرده باشد. این کار هم قانون دارد 
و نمایندگان مجلس ســاعت‌ها بر روی آن 
بحث کردند و مرکــز پژوهش‌های مجلس 
شواری اســامی نیز نقاط ضعف و قوت آن 
را بررســی کرده است. حالا ما باید بخواهیم 
با درجه‌بندی، دفاتــر قضایی را دچار چنین 
چالشــی تازه کنیــم؛ همیــن الان این دفاتر 
نوپاســت و چالش‌هایــی را دارد. حــالا در 
مرکــز مقداری کمتر و در شهرســتان‌ها این 
چالش‌ها فوق تصور هستند. این درجه‌بندی 
نــه تنها چالش‌هــای قبل را حــل نخواهد 
کرد کهگرفتاری هــای جدیدی نیز به وجود 
مــی‌آورد که گاهــی اوقات افــراد در مرکز 
باید فکر کنند چطور می‌شــود آن مشکل را 
پالایش کرد. چون مثلا در شهرستانی ممکن 
اســت یک یا دو دفتر خدمــات الکترونیک 
قضایی باشــد. حالا بخواهیم این دفاتر را به 
درجه یک یــا دو درجه‌بندی کنیم، مردم آن 
شهر و شهرستان مجبور هستند برای انجام 
کارهای خود از محل زندگی‌شان کیلومترها 
فاصله بگیرند. اتفاقــی که در نهایت منجر 
به صرف زمان، هزینه و حتی خســارت‌های 

جبران‌ناپذیر شود.«

کرمی‌نیا - موافق

چاوشی - مخالف

گســترش علوم ایجاب می‌کند تا امور تخصصی 
و هر فرد در حیطه کاری مشــخص فعالیت کند. 
داداگاه‌های تخصصی و با توجه به صلاحیت هر 
در  پراکنده  صورت  به  یک 
شهرها گسترش یافته‌اند 
و این تقســیم بنــدی به 
رســانی  خدمت  منظور 

اجتناب ناپذیر است.

شــود  پذیرفته  دفاتر  درجه‌بنــدی  طــرح  اگر 
کرد.  پالایش  بایــد  هم  را  مقررات  از  بســیاری 
مضاف بر اینکــه به نظر من چنین پالایشــی 
امــکان‌ پذیــر نیســت. چــون در هــر صورت 
نمی‌توان خواهــان و شــاکی را طبقه‌ بندی و 

درجه‌ بندی کرد. 
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منافات خدمات اداری با رقابت 
وجود رقابت در میان دفاتر خدمات الکترونیک 
قضایــی یکی از مهم‌ترین دلایل مطرح شــده 
طــرح درجه‌بندی دفاتــر اســت. اتفاقی که 
بسیاری از موافقان این طرح به آن تاکید دارند 
و معتقد هســتند این طرح موجب می‌شود تا 
انگیزه مدیران دفاتــر و کارمندهایی که در آن 
کار می‌کننــد بالاتر رود که نتیجــه ان تکریم 
ارباب رجوع، بالا رفتن سرعت عمل و سهل‌تر 
شــدن روند فعالیت‌هــای محاکــم قضایی، 
دادســراها و دادگاه‌ها خواهد بود. موضوعی 
که چاوشی، مخالف آن بوده و چنین عقیده‌ای 
را مترود دانســته و به این نکته اشاره می‌کند 
،دفاتری که با هدف خدمت‌رســانی به وجود 
آمــده انــد را نمی‌توان با نگاه تجــاری به آن 
پرداخت و درباره این موضوع اضافه می‌کند: 
»درجه‌بندی دفاتر محدودیت‌هایی را به دنبال 
دارد. امــا بحث رقابت‌پذیــری جنس دیگری 
اســت. ما امکان دارد بگوییــم دفاتر خدمات 
قضایی را شیوه نامه‌ای طراحی و فاکتورهایی 
را در نظر بگیریم که باعث ارتقای پتانســیل‌ها 
و کیفیت‌های کاری آنها شــود. چیزی شــبیه 
بــه گواهینامه‌های ایــزو کــه در مرجع‌های 

بین‌المللی صــادر می‌شــود؛ گواهینامه‌های 
کیفیت ســالانه برای دفاتر صــادر کرد. یعنی 
به این شــکل پیش بــرود؛ دفاتری که کیفیت 
کار و خدماتی که ارائه می‌دهند در مقایسه با 
ســایر دفاتر برتر هستند. حالا این برتری قطعا 
نیاز به رعایت یکسری فاکتورها دارد. از سطح 
تحصیــات مدیر گرفته تا ســطح تحصیلات 
کاربرهایش. همچنین المان‌هایی که در محیط 
کار وجود دارد مانند سهولت‌ها و آسایش‌هایی 
که برای مراجعان در نظر گرفته می‌شود. علاوه 
بر این می‌توان برخوردهای محترمانه، رعایت 
منشور اخلاقی مدیران، رعایت منشور حقوق 
شــهروندی، تکریم مراجعان به دادگســتری 
و همینطور فاکتورهایی مثل ســوابق قضایی 
مدیران دفاتر، انتشار مقاله‌های تخصصی که 
مدیران دفاتــر و کارمندان آنهــا در فضاهای 
مجازی، ســایت‌ها و رســانه‌های مکتوب و.. 
منتشر می‌کنند، نوشتن کتاب و... را هم درنظر 
گرفت. ضمن اینکه تاثیرگذاری مدیران دفاتر در 
محلی که این دفاتر دایر شده‌اند ،هم می‌تواند 
به عنــوان یک فاکتور تاثیرگذار مطرح باشــد. 

چون ممکن است دفتری در شهرستانی باشد 
که مردم نه تنها مرجع و پناه‌شان آن دفتر برای 
طرح شکایت‌ها و دادخواست‌های‌شان است؛ 
بلکه برای بســیاری از امورشــان از مدیر دفتر 
می‌خواهنــد حکم باشــد و آن را حل و فصل 
کند. وقتی مدیر در آنجا دارای پایگاه اجتماعی 
برتر داشــته باشــد، تاثیرگذار تر هم هست و 
خود یک امتیاز برای کسب چنین گواهینامه‌ای 

محسوب می‌شود.« 

ارائه گواهینامه کیفیت عمکلرد به جای 
درجه‌بندی شدن 

او در ادامه پیشنهادش در زمینه ارئه گواهینامه 
به این دفاتر به جــای ایجاد طرح درجه‌بندی 
می‌گوید: »می‌توان شــیوه نامه‌ای را در اینباره 
طراحی کرد نه اینکــه محدودیت‌های درجه 
یــک و دو در نظر گرفت. می‌تــوان این امور را 
در شــیوه نامه مراعات کرد تا باعث تشــویق 
مدیران دفاتر و کاربران دفاتر شود. حتی علاوه 
بر تشــویق مدیــران، کاربران را هــم می‌توان 
تشــویق کرد و به آنها انگیزه ادامه کار داد. به 
عنوان مثال کاربران دفاتری که ادامه تحصیل 
می‌دهنــد، کتاب و مقاله منتشــر می‌کنند، در 
چرخه استخدام بیشتر مورد توجه قرار گیرند تا 
اگر خواستند در این چرخه استخدام شوند این 
افراد با اولویت‌هایی در راس سایر افراد باشند. 
چون برای چرخه قضا مهم اســت افرادی که 
در آن حضور دارند دارای غنای علمی باشــند 
و در کنار این موضــوع غنای تجربی هم تاثیر 
به ســزایی خواهد گذاشت. این موضوع برای 
مدیران این دفاتر هم بسیار موثر خواهد بود. به 
طوری که مثلا یک قاضی برجسته که سال‌ها 
در بخش قضاوت توانسته تجربه‌های خوبی 
به دست آورد زمانی که دفتر قضایی تاسیس 
می‌کنــد از تجربیات خود بــا حکمیتی که در 
دفترش انجــام می‌دهد، در رفع گرفتاری‌های 
مــردم موثر بهره ببرد. وقتــی این موارد مورد 
بررســی قرار گیــرد و در گــزارش عملکردها 
مشخص شــود که مدیر دفتری چنین قابلیتی 
دارد بــا دادن امتیازاتــی به او ایــن انگیزه را 

کرمی‌نیا - موافق

چاوشی - مخالف

درجه‌بندی موجــب انگیزه خواهد شــد. مدیر 
تواناترین  و  بهتریــن  تا  می‌کند  تلاش  دفتر  یک 
کارشناسان را استخدام کند و آنها را به خوبی در 

خدمت ارباب رجوع بگذارد.
ایــن کارشناســان توانا 
قــادر خواهنــد بــود تا 
مراجعیــن  اشــتباه  از 

جلوگیری کنند.

دفاتر برای این ایجاد شدند تا بخشی از فشاری 
که دفاتر کل دادگاه‌هــا آن را تحمل می‌کردند 
کاهــش دهند. حــالا بــا ایــن طرح‌هایی که 
منسوخ شــده‌اند و یک بار امتحان خود را پس 
داده اند نبایــد چالش‌هایی نویــی را در میان 

دفاتر، مردم و فعالیت‌های قضایی ایجاد کرد.
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می‌تــوان ایجاد کرد که ســایر مدیــران دفاتر 
هم تلاش کنند تا ســطح خود را به مرتبه‌ای 
برســانند که آن قاضــی با تجربه رســانده و 
توانســته به این درجه گواهینامه دست یابد. 
چون چنیــن مدیرانی در هــر صورت فرصت 
طلایی و ارزشــمند بــرای دروازه‌های ورودی 
دادگستری هستند. رقابت‌پذیری بیشتر در امور 
تجاری و صنعتی یا در بخش سیاسی و رقابت 
میان احــزاب مصداق پیدا خواهــد کرد و در 
بخش خدمت‌رســانی که ارائه خدمات اداری 

است، چندان پسندیده نخواهد بود.«

 در رقابت دفاتر ارباب رجوع نباید تاثیر بگیرد 
چاوشــی همچنین به این نکته اشــاره می‌کند 
اگر قرار باشــد رقابتی هم در میان باشــد، بهتر 
است به صورت درست و ســالم صورت گیرد 
بدون آنکه ارباب رجوع درگیر آن شود به ارائه 
پیشــنهادهایی می‌پــردازد و می‌گویــد: »برای 
آنکه رقابت درســت و ســالم به وجود آید که 
ارباب رجــوع را درگیر خود نکند، بهتر اســت 
به دنبال امتیازدهی‌هــای متفاوت‌تری بود که 
هــم ایجاد انگیــزه کند و هم خدمت رســانی 
را بهبود ببخشــد. به عنوان مثــال یک زمانی 
ادامــه تحصیل برای کارکنــان دولت و قضات 
امتیــازی به دنبال نداشــت. از طــرف دیگر در 
شرایط استخدامی قضات و سردفترها و وکلا و 
مدیران دفاتر قضایی داشتن لیسانس آن کفایت 
می‌کرد؛ اما در حــال حاضر چنین موضوعاتی 
اهمیــت پیدا کرده اســت. می‌تــوان علاوه بر 
تحصیلات شیوه‌ نامه تکریم مدیران را طراحی 
کرد. وقتی ستاره‌های ارزشی در نظر گرفته شود 
و از صفت‌های برتری اســتفاده شود و از چنین 
مدیران و دفاتر در همایش‌های سالانه تقدیر به 
عمل آیــد؛ خود می‌تواند در میان مدیران دفاتر 
ایجــاد انگیزه و رقابت کند. مخصوصا اگر برای 
این دفاتر تمهیدات و تســهیلاتی درنظر گرفته 
شود مانند ارائه وام‌های ارزان قیمت. می‌توان 
ما بــه ازای خدمات درســت، وام‌هــای ارزان 
قیمت در نظر گرفت تا تشــویق شــوند. بخش 
رقابت ‌پذیری را از این طریق وارد کار دفاتر شد، 

بهتر خواهد بود. می‌توان یکسری تسهیلات از 
نظــر رفاهی نیز برای ایــن دفاتر در نظر گرفت. 
این در حالیســت که با این طرح درجه‌بندی و 
ایجاد رقابت ممکن اســت در رقابت‌هایی که 
برای رسیدن درجه دو به درجه یک شود، انواع 
فسادهای اداری رخ دهد. ممکن است دفتری 
برای دریافت درجه یک دچار رشوه و رانت شود. 
این در حالیست که من نظرم بر این است عمق 
خدمات و اقدامات مدیران مهم‌تر از وسعت آن 
است که این عمق با درجه‌بندی ایجاد نخواهد 
شد. اگر خدمات عمیق باشند آنوقت است که 
یک دفتر خدمــات الکترونیک قضایی می‌تواند 
تاثیرگذاری خود را به رخ بکشــد. انســان‌های 
تاثیرگذار می‌توانند جماعتــی را راهبری کنند. 
حــالا اگر تاثیرگــذاری را بــا نمونه‌هایی که به 
آنها اشــاره کردم توانستی کشف کنی و برایش 
المان‌های تشویقی درنظر گرفتی، آنوقت است 
که باعــث ایجاد انگیزه در دفاتر و میان مدیران 
و کاربران آن خواهی شد. بنابراین فکر نمی‌کنم 
مجاز باشــیم آزادی‌ها را کم کنیم و محدودیت 
دسترسی برای مردم ایجاد کنیم با این انگیزه که 
می‌خواهیم دفاتر را درجه‌بندی کنیم تا در ارائه 

خدمات باهم به رقابت بپردازند.«  

چالش‌های این خدمات نوپا را با چنین 
طرح‌هایی بیشتر نکنیم

چالــش دیگری که چاوشــی آن را در زمینه 

طرح درجه‌بندی مطرح می‌کند، درباره زمان 
درجه‌بندی اســت که آیا ایــن درجه‌بندی در 
ابتدا به ســاکن اســتخدام مدیــر دفتر انجام 
خواهد گرفت یا پس از اســتخدام و توســط 
کانــون دفاتر خدمــات الکترونیــک قضایی 
احراز خواهد شــد؟ موضوعــی که به باور او 
برای تکریم ارباب رجوع به شــرایط و کیفیت 
اســتخدام برمی‌گردد که شــرایط استخدام 
هم نــه در اختیار مدیر دفتر و نــه در اختیار 
کانــون دفاتر بــوده و در اختیــار اداره کل و 
نهاد دولتی و حاکمیتی دستگاه قضاست که 
برای این موضوع در ابتدا شــرایطی را در نظر 
بگیرنــد که این موضوع هــم در حال حاضر 
چندان شــدنی و منطقی نخواهد بود. او در 
نهایت بــه این موضوع تاکیــد می‌کند دفاتر 
برای این ایجاد شــدند تا بخشی از فشاری که 
دفاتــر کل دادگاه‌هــا آن را تحمل می‌کردند، 
کاهــش دهنــد و در حال حاضــر نیز بیش 
از بیســت نوع فعالیت در بــدو ورود دفاتر از 
روی دوش دادگستری برداشته است. حالا با 
این طرح‌هایی که منســوخ شده‌اند و یک بار 
امتحان خود را پــس داده، نباید چالش‌های 
نویی را در میــان دفاتر، مردم و فعالیت‌های 
قضایی ایجاد کرد و بهتر اســت اگر به دنبال 
راهکاری هســتیم، راهکارهایی اساسی‌تر را 
با بررســی و مطالعه انجــام داد تا نتیجه آن 

بهترین را به ثمر بنشاند. 



گزارش
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گفته می‌شود برخی از دفاتر برای جذب 
مشتری بیشتر به برخی از مراجعان حرفه‌ای 
خود ماننــد وکلا، امتیازات ویژه‌ای همچون 
ثبت شکواییه خارج از نوبت ارائه می‌دهند. 
موضوعی که موجب شده است تا با انتقاد 
بسیاری از مراجعه‌ کنندگان مواجه شود. در 
صورتی که در این زمینه موافقان و مخالفانی 
وجود دارد که موجب شده این سوال مطرح 
شود، آیا امتیاز قائل شدن برای چنین افرادی 
که در هر صورت حضور در این دفاتر جزئی 
از شغل‌شان محسوب می‌شود و با دستگاه 
قضا در ارتباط همیشــگی هســتند؛ امری 
صحیــح بوده و باید چنین امتیازی برای این 
قشــر از جامعه در نظر گرفت، یا اینکه باید 
نظر مخالفان این موضوع را پذیرفت که در 
هر صورت زمان گذاشــتن بــرای حضور در 
دفاتر خدمات الکترونیک قضایی برای همه، 
چه کسانی که شغل‌شان ایجاب می‌کند در 
هفته چند روز به این دفاتر مراجعه کنند چه 
ارباب رجوع‌هایی که به دلیل طرح تنها یک 
شــکواییه مراجعه می‌کنند، یکسان است و 

آیا امتیاز دادن به وکلا در ارائه خدمات، حق طبیعی سایر مراجعه‌ کنندگان را از بین خواهد برد؟ 

 انگیزه رقابت 
به شرط رعایت حق ارباب رجوع

برای همین باید به صورت یکسان و برابر با 
آنها برخورد شود. 

امتیاز ویژه برای وکلا ایجاد فساد خواهد 
کرد 

علی‌اصغر کرمی‌نیــا، مدیر دفتر خدمات 
الکترونیک قضایی با انتقاد از چنین شیوه‌ای 
کــه در برخی از دفاتر صــورت می‌گیرد، به 
ایــن نکته تاکید دارد چنیــن رقابتی، رقابت 
ناســالم خواهد بود و ممکن است موجب 
فساد شود. چون در هر صورت هر فردی که 
به این مراکز مراجعه می‌کند، باید براساس 
نوبتی که گرفته‌ اســت، به طرح شکواییه و 
دادخواست‌شــان اقدام کنــد. او درباره این 
موضوع می‌گوید: »در هــر صورت مدیران 
دفاتر به دلیل ارتباطی که با دســتگاه قضا 
دارنــد تقدمی بــرای وکلا قائل هســتیم. 
اما تا حدی که به فســاد کشــیده نشود. به 
عنوان مثال یک دفتــر خدمات الکترونیک 

قضایی چه اشــکالی دارد یک یا حتی 
دو کانتر را در اختیــار وکلا قرار 

دهد. اما به شــرط آنکه کار باقی مراجعه 
کنندگان به روال عادی و روان پیش برود و 
مراجعه‌کننده معمولی احساس اجحاف در 

این زمینه نکند.«
کرمی‌نیا با بیــان اینکه باید اولویت‌ها به 
درســتی صورت گیرد اشــاره می‌کند که در 

صورتی که دادخواســت ها به درستی 
ثبت نشــود توجه بــه وکلا نهایت 

بی‌عدالتی است و برای همین 
باید نســبت به این موضوع 

لازم  حساســیت‌های 
صورت گیرد. 



ویژه‌نامه حقوق الکترونیک قضایی
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ارائه امتیاز به وکلا برای دفاتر بالای 5 کانتر 
مجید چاوشــی نیز به عنــوان مدیر دفتر 
خدمــات الکترونیک قضایی بــه این نکته 
تاکید دارد کم دفتــری قضایی می‌تواند در 
ایــن زمینه خدماتی متفاوت بــه وکلا ارائه 
دهد که بیش از 3 کانتر در دفتر قضایی خود 
داشته باشد. در این شرایط با رعایت حقوق 
سایر ارباب رجوع‌ها می‌توان شرایطی ایجاد 
کرد کــه وکلا بتواننــد در کانتــری که ویژه 
ارائه خدمات به آنهاســت به کارهای خود 
رســیدگی کرده و زمان کم‌تری را در نوبت 

بمانند.
او در ایــن زمینه می‌گویــد: »دفتری که 
3 کانتــر دارد، نمی‌تواند یــک کانتر را برای 
وکلا در نظر گیــرد. تا جایی که من می‌دانم 
منعی در شیوه نامه‌ها و دستورالعمل‌ها در 
این خصوص وجود نــدارد و ممنوعیتی در 
اینباره در نظر گرفته نشده است.« این مدیر 

دفتــر خدمات الکترونیک قضایی با اشــاره 
به اینکه وکلا بازوان دســتگاه قضا هستند 
،اضافه می‌کند: »اتفاقــا در نظر گرفتن یک 
کانتر با رعایت حقوق سایر مراجعه کنندگان 
می‌توانــد یکی از آن مســائل رقابت پذیری 
در میان دفاتر همین موضوع باشــد. یعنی 
دفتری که دارای 3 کانتر اســت، برای آنکه 
بتواند امتیاز خدمت رســانی بهتر به وکلا را 
داشته باشــد و آنها را جذب دفاتر خدماتی 
خود کنــد دفتر خود را از 3 کانتر به 5 کانتر 
ارتقا دهــد. با این کار هم کار مردم ســریع 
انجام می‌گیرد، هم وکلا راضی هستند و هم 
دفتر خدمات الکترونیک  قضایی به درآمد 
ایده‌آل خود خواهند رســید و انگیزه‌شــان 
برای بهبود و بالا بردن کیفیت خدمات‌شان 
بالا مــی‌رود. چون دفتری که دارای 5 کانتر 
به بالاست، در صورت نبودن وکلا در ساعت 
اداری به منظور ارائه خدمات آن کانتر ویژه 
وکلا هــم می‌تواند به کمک ســایر کانترها 

آمده و کار را سریع‌تر پیش ببرد.« 

مدیریت درست در این زمینه می‌تواند 
کمک رسان مدیران باشد

به باور چاوشــی اگر اعمال مــکان و زمان 
و اعمــال مدیریت کاربــران را از دفاتر بگیریم؛ 
مدیران دفاتر نقش یک کاربر ساده را خواهند 
داشــت و نمی‌توانند با یــک دیگر رقابت کنند 
و انگیــزه از آنها گرفتــه می‌شــود: »بنابراین 
نمی‌توان به مدیــران دفاتر گفت با وکلایی که 
به دفاتر آنها مراجعه می‌کنند، چطور برخورد 
داشته باشند اما با سبک مدیریتی درست‌شان 
می‌توانند به گونــه‌ای پیش بروند که علاوه بر 
خدمت‌رسانی به مراجعه کنندگان عادی‌شان 
به درســتی و اصولی و برای وکلا نیز خدمات 
ویژه‌ای قائل باشــند که بتوانند رضایت آنها را 

نیز به سمت خود جلب کنند.« 
البتــه این مدیــر دفتر خدمــات الکترونیک 
قضایی پیشنهادی را نیز  درباره کسانی که علاوه 
بر وکلا دارای محدودیت‌های مدیریتی هستند و 
نمی‌توانند مدت زمان زیادی پســت کاری خود 
را ترک کنند و لازم است تا کارهای قضایی آنها 
سریع‌تر از سایر مردم عادی که چنین محدودیتی 
ندارند انجام گیرد: »اصلا می‌توان برای دفاتری 
کــه دارای 5 کانتر به بالا هســتند این امکان را 
برای‌شان قائل شــد که یک کانتر خود را علاوه 
بر وکلا به افرادی که دارای محدودیت مدیریتی 
هستند، اختصاص دهند. افرادی مانند فرمانده 
کلانتــری، مدیران بانک‌ها، ســردفتران اســناد 
رسمی و کســانی که خروج از حوزه کاری‌شان 
برای‌شان دردســر ایجاد خواهد کرد. این افراد 
می‌تواند یک مدیر دفتر را به این انگیزه برســاند 
که یک کانتر را برای ایــن افراد در نظر بگیرد و 
به نظرم این تصمیمــات و ایجاد انگیزه‌ها یک 
نوع رفتار درون ســازمانی و یک رفتار درون 
دفتری اســت. این موضوع هــم نیاز به 
در  می‌توانــد  و  دارد  اطلاع‌رســانی 
زمینه توسعه ارائه  هم خدمات 
و بــالا بردن کیفیــت موثر 

باشد.«  



امنیت شغلی
کارمندان دفاتر خدمات
الکتــــرونیــک قضـــایــی

به چه صورت تامین می‌شود؟ 

گفت‌وگو
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بســیاری از صاحب‌نظران به یک اتفاق 
نظر رســیده‌اند که بــرای راندمان بهتر 
دفاتر خدمات الکترونیک قضایی، کیفیت نیروی انسانی شاغل از 
واجبات است و نمی‌توان به سادگی از کنار آن عبور کرد. به همین 
دلیل انتخاب یک نیروی انسانی کارآمد، توانا، تحصیل‌ کرده که 
دارای ارتباط گیری خوب با مراجعه کننده و درک نیاز و مشکلات 
آن با کم‌ترین احتمال خطا؛ مهم‌ترین فاکتورهایی خواهد بود که 
بسیاری از مدیران این دفاتر تلاش می‌کنند تا از این طریق بتوانند 
به جذب نیروی انسانی کارآمد بپردازند. از سوی دیگر اما اعتماد 
به نیروی انسانی تازه کار، جوان و با انگیزه که نیاز به کسب تجربه 
دارد موضوعی است که باید برخی از مدیران به آن رسیده و باور 
داشته باشند، کسب تجربه در میان جوانان کمک خواهد کرد تا 
بــه مرور زمان راندمان کاری آنها بالاتر رفته و در نهایت رضایت 
مشتری را به همراه داشته باشــد. به طوری که تجربیاتی که در 
برخورد با ارباب رجوع وجــود دارد در بلند مدت به نحوه ارائه 

خدمات بهتر کمک می‌کند. 

وه گزارش گر

راهکار ایجاد امنیت شغلی در دست 
مدیران دفاتر نیست 

اخیرا بحث‌هایی مطرح شــده اســت که 
کارمندان دفاتر خدمــات الکترونیک قضایی 
از امنیت شــغلی و رفاهی مناسب برخوردار 
نبوده و درنتیجه موجب شــده تا کسانی که 
می‌خواهند وارد این عرصه شوند، با تعارضی 
مواجه باشــند کــه در صــورت ورود به این 
عرصه دچار تزلزل‌های شغلی شوند و امنیت 
شغلی کافی نداشــته و هر آن ممکن است 
تعدیل شوند یا احساس کنند به 
دلیل دریافــت نکردن حداقل 
ماننــد  کارمنــدی  حقــوق 
بیمه  کار،  وزارت  حقــوق 
و... مجبور به اســتعفا و 
ترک کار شوند. 



با وجود آنکه اکثــر مدیران دفاتر خدمات 
الکترونیک قضایی به این باور رســیده‌اند، در 
حــال حاضر دفاتر در صورتی به کیفیت لازم 
می‌رســند که دارای نیروی شــاغل باکیفیت 
باشــند؛ اما می‌بینیــم همچنان بســیاری از 
کارمندان این دفاتر احســاس امنیت شغلی 
ندارنــد. در این زمینه  یکــی از مدیران دفاتر 
خدمات الکترونیک قضایی می‌گوید:‌ »اینکه 
چرا کارمندان در دفاتــر خدمات الکترونیک 
قضایــی دارای امنیت شــغلی نیســتند به 
دفاتــر برنمی‌گــردد بلکــه بــه اداره کار و 
نظارت بر اشــتغال کارمنــدان برمی‌گردد. از 
ســوی دیگر ممکن اســت برخی از دفاتر به 
دلیل محدودیــت درآمــدی کارمندان خود 
را بیمــه نکند یا حقوق کامــل به آنها ندهد. 
امــا راهــکار آن در دســت مدیران نیســت. 
راهکارهای دیگری باید بــرای آنها پیدا کرد 
کــه علاوه بر دریافت حداقــل حقوق امکان 
حفظ شغل‌شــان نیز وجود داشته باشد.« او 

البته منتقد برخی از کارمندان دفاتر بوده 
که بعد از کســب تجربه محل کار خود 
را تــرک کرده و به ســراغ دفاتر یا مراکز 
دیگــری می‌رونــد که پیشــنهاد حقوق 
بهتــری داده‌اند. در صورتی که کســب 
تجربه را در دفتر دیگری داشــته‌اند: 

»کارمندی که در دفتری اســتخدام 

شــده، باید از ابتدا بیمه و حقوق آن پرداخت 
شــود. اما شاهد آن هستیم کارمندی که بعد 
از یک سال کسب تجربه می‌کند پس از پایان 
قرارداد محل کار خود را ترک کرده و به دفتر 
دیگری می‌رود که حقوق بیشتری می‌دهد و 
این موضوع یکی از مشــکلات مهم دفاتر در 

حال حاضر است.« 

لازمه ارائه امتیازهایی به صورت 
غیرمستقیم از سوی دولت

وی تاکید کرد که ارائه خدمات مناسب به 
کارمندان برای آنکه احساس امنیت شغلی و 
رفاهی کنند نه از سوی مدیران دفاتر که باید از 
سوی مراجع کلان‌تر تامین شود:‌ »خدماتی را 
باید برای آنها پیش بینی کرد. وزارت خانه‌ها 
یک زمانی شرکت‌های تعاونی مسکن ایجاد 
کرده بودنــد و کارمند با انگیزه‌ای که بالاخره 
خانه‌دار شود در جایی که کار می‌کرد می‌ماند. 
چون آینده روشــن‌تری را برای خود متصور 
بود. کارمنــدی که بــا آن قرارداد 
یک ساله بسته شــده و آینده و 
امتیاز دیگری ندارد 
و در این دفاتر 

خدماتــی با این شــلوغی، اســترس و... کار 
می‌کند، طبیعی است احساس امنیت شغلی 
نکند و برود. بــه هر حال باید به صورت غیر 
مســتقیم امتیازهایی به ایــن کارمندان داده 
شود که چنین امتیازهایی باید از سوی دولت 
باشــد. چون در حال حاضر با شرایط موجود 
،دفاتر هم ضرر می‌دهند. اما در مجموع باید 
آینده نگــری برای کارمندهــا و مدیر دفترها 

بکنند.«
او با اشــاره بــه اینکه مدیــران دفاتر هم 
نیاز به حمایت داردنــد و مدیری که حقوق 
بازنشســتگی نداشته باشد، تمام درآمدش از 
دفاتر است که بسیاری از آنها زیان‌ده هستند؛ 
درنتیجه دولت باید شــرایطی ایجاد کنند تا 
در گام نخست مدیر دفتر و بعد از آن کارمند 
احســاس امنیت کنــد: »در ایــن زمینه لازم 
اســت تا وزارت کار نظارت داشته باشد. قوه 
قضاییه باید کمک کند و زیرساخت‌ها فراهم 
شود. باید حرف مرکز آمار بیشتر خوانده شود 
و مســئولان قوه قضاییه نظرات‌شــان همه 
مثبت شود و به این دفاتر خدمات الکترونیک 
قضایی به صورت غیر مستقیم کمک کنند. به 
طوری که اگر مزایای دفاتر برای همه روشن 
شــود، بســیاری از معضلات نیز حل خواهد 

شد.« 

امنیت شغلی مدیران را هم نمی‌توان 
تضمین کرد، چه برسد به کاربرانش

یکــی دیگــر از مدیران 
خدمات الکترونیک قضایی 
در این باره با اشاره به اینکه 
امنیــت شــغلی از جمله 
هفتگانــه‌ای  امنیت‌هــای 
اســت که اگر انســانی در 
طول زندگی آنها را داشــته 
باشد، راحت‌تر زندگی می‌کند، 
شــاید  شــغلی  »امنیت  می‌گوید: 
بیشترین حجم فکری سرپرست خانواده‌ها 
را به خود اختصاص دهد. برای پاسخ به این 
سوال باید بگویم نوع صدور پروانه مدیران 
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دفاتر و نوع نگاهی که در اساسنامه آیین نامه 
اجرایی به این پروژه شــده، امنیت شغلی خود 
مدیران را هم نمی‌توان تضمین کرد چه برسد 
بــه کاربرانــش! از این موضــوع بگذریم نوع 
استخدام و فاکتورهایی که برای استخدام کاربر 
درنظر گرفته شده است، نیز نقش به سزایی در 

تامین امنیت شغلی کاربران خواهد داشت.« 

چالش اجبار استخدام کارشناس حقوقی 
و آی تی

وی بــا انتقاد از نوع گزینــش کاربران و 
کارمندان دفاتر ادامه می‌دهد: »تاکید شده 
است در دفاتر خدمات الکترونیک قضایی 
حتما یک کارشــناس حقوقی در استخدام 
باشــد. چرا باید با وجود حضور مدیر دفتر 
که حضورش باید همیشــگی بوده و لازم 
است؛ کارشناس حقوقی نیز وجود داشته 
باشــد. بعدها بحث کفالت مطرح شد که 
اگر برای مدیــر دفتر معذوریتی پیش آمد، 
آن کارشــناس حقوقی بتواند نقش مدیر 
را اجرا کند. اما باز مبهم اســت که آیا این 
نقــش را با کد کاربری خــودش اجرا کند 
یا کــد کاربری مدیر؟« در این زمینه: »تاکید 
می‌شــود یک نفــر از افراد دفتــر خدمات 
الکترونیــک قضایی به طور حتم کاردان و 
کارشناس آی تی باشد. این موضوع نیز چه 
لزومی دارد؟ شــاید در ســال‌های نخست 
تاســیس این دفاتر وجود چنین اشخاصی 
لازم بود؛ اما در حــال حاضر وجود چنین 

افرادی لازم نیست.«
این مدیر دفتر خدمات الکترونیک قضایی 
با ارئه پیشــنهادی در زمینه بــه کار گیری 
کارشناسان آی تی در قوه قضاییه می‌گوید: 
»کانون می‌تواند شــرکتی را تاسیس کند تا 
پشتیبانی باشــد برای تمام دفاتر کل کشور 
که از طریق نرم افزاری بتواند خدمات ارئه 
دهد. قرارداد پشــتیبانی با دفاتر بسته شود 
که هم برای کانون ایجاد درآمد خواهد کرد 
و هم اشتغالزایی به درستی صورت خواهد 
گرفت. چــون امکانات ســخت افزاری به 

کارشــناس آی تی ارتباطی ندارد. در بحث 
ایرادات نرم افزاری کارشناس آی تی باز هم 
کم‌ترین نقش را دارد. در این شــرایط است 
که چاره‌ای وجود ندارد جز اینکه یک کانتر 
را در اختیــار یک فرد غیرمتخصص بدهی، 
چون بودجــه دفاتر ایجــاب نمی‌کند یک 
کارشناس آی تی که کار خاصی هم در دفتر 
ندارد را به کار گیرد و حقوق مجزا پرداخت 

کند.« 

تعطیلات دو روزه شود بخشی از امنیت 
رفاهی تامین خواهد شد

می‌توان به جای استفاده از چنین نیروی 
غیرمتخصصی از صدها نیروی آماده به کار 
در حوزه حقوق بهره برد که بیکار هستند: 
»تصورش ســخت است کســی که دانش 
حقوقی نــدارد، متوجه کارهــای قضایی 
شــود. در هر حالی که می‌تــوان از نیروی 
متخصصی استفاده کرد که در حال حاضر 
بســیاری از آنها بیکار هســتند. کارشناس 
آی تــی هم می تواند در مراکزی که به کار 

می‌آیند به کار گرفته شود.«  
در کنار این معضلات که امنیت شــغلی 
کارمندان را تهدید می‌کند نبود تعطیلات دو 
روزه را نیز پاشنه آشیلی می‌داند که موجب 
می‌شود بسیاری از کارمندان به دلیل شرایط 
سخت کاری و کم بودن روزهای تعطیل و 
دشوار بودن مرخصی، عطای کار کردن در 
این دفاتر را به لقایش ببخشند: »نیاز به دو 
روز تعطیلــی از واجبات اســت که دائما با 

آن مخالفت می‌شــود. کار اجرایی کردن و 
با اربــاب رجوع صحبت کردن در جایی که 
فاقد امنیت‌های فیزیکی هستی، بسیار مهم 
است و نیاز به یک ریکاوری در هفته خواهد 
داشــت تا بتــوان طول هفتــه را به خوبی 
ســپری کرد. اما کارمندان دفاتر از این امتیاز 

هم بی‌بهره هستند.« 

نبود آزادی، حق برای مدیران در انتخاب 
و استخدام کاربران 

باز نبودن دســت مدیران دفاتر خدمات 
الکترونیــک قضایــی از جمله ضعف‌های 
دیگری است: »اداره کل بحث تخصص‌ها 
را مطرح کرده که باید کسی که در این دفاتر 
کار می‌کند، دارای فوق دیپلم به بالا باشد. 
می‌شــود تصور کرد یک دیپلمه، الگوریتم 
عدل ایــران را خوب بلد اســت چون آدم 
باهوشی است. اگر شــما بخواهید حداقل 
مدیریــت آن دفتر را بــرای مدیرش درنظر 
بگیری، باید این اجازه داده شود تا مدیر آن 
دفتر کســی را استخدام کند که با او راحت 
اســت و می‌دانــد آن فرد در زمــان بحران 
رفتار پرخطــر از خود بــروز نمی‌دهد. این 
همان جزو آزادی ها و حق انتخاب مدیران 
است. سردفتر باید کسانی را استخدام کند 
که امین خود بداند، اطاعت پذیری داشــته 
باشــد و با مردم بتواند ارتباط خوبی برقرار 
کند. چون یک مدیریت واحد این مجموعه 
را اداره می‌کنــد. پیش شــرط حفظ امنیت 
شــغلی کارمندان دفاتر رعایت آن حداقل 
هایی اســت که هم اکنون فاقد آن هستند 
و حتــی اجبار هــم درباره بســیاری از آنها  
وجود دارد. باتوجه به این شــرایط می‌توان 
به این نتیجه رســید که نه تنهــا کارمندان 
دفاتــر بلکه مدیران هم از امنیت شــغلی 
و رفاهی مناســبی برخوردار نیســتند و این 
موضوع ریشــه‌اش در دفاتر و مدیریت آنها 
نیست. بلکه ریشه آن عمقی بیشتر داشته و 
به قوانین وزارت کار و سایر نهادهای دولتی، 

اجرایی، نظارتی و... برمی‌گردد.«  
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سردفتر باید کسانی را 
استخدام کند که امین خود 

بداند، اطاعت پذیری داشته 
باشد و با مردم بتواند ارتباط 
خوبی برقرار کند. چون یک 

مدیریت واحد این مجموعه 
را اداره می‌کند.
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مزایای شکل گیری دفاتر خدمات 
الکترونیک قضا�یی در سیستم قضا

خرداد ماه سال 91 بود که به دستور رئیس 
قوه قضاییه وقت، آیین‌نامه ارائه خدمات 
الکترونیک قضایی تصویب و اجرای آن ابلاغ شد. دفاتر خدمات 
الکترونیک قضایی در این ســال به منظور تسریع در امور جاری 
محاکم، پیشگیری از وقوع جرم و استفاده از فناوری‌های جدید 

در روند دادرســی ایجاد شــد. دفاتری که با اهداف بلند مدتی 
ایجاد شدند تا از یک سو مراجعه به دستگاه‌های قضایی کاهش 
پیدا کند و از ســوی دیگر در روند رسیدگی به پرونده‌ها سرعت 
عمل بــه وجود آید، که نتیجه‌اش صرفه‌جویی در زمان و هزینه 

خواهد بود. 

وه گزارش گر
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سال‌ها بود که بسیاری از صاحب‌نظران 
به دنبــال راهکاری بودند تــا از طریق آن 
بتوانند از انقلاب الکترونیک در نهاد قضایی 
کشــور اســتفاده کنند. به باور بســیاری از 
فعالان در این حوزه، تاســیس این دفاتر و 
برای دستگاه  ایجاد دیتاســنترهای خاص 
قضایی یکی از زیرکانه‌ترین سیاســت‌هایی 
بود که توســط نهاد قضایی شــروع شــد. 
بــه طوری که ایــن نهاد جــزو اولین‌ها در 
بین دو قــوه مجریه و مقننه در کشــور به 
حساب می‌آید که توانست گامی به منظور 
توسعه در جهان الکترونیک بردارد که خود 
نشــان‌دهنده گام بزرگی بود و قوه قضاییه 
آن را بــه خوبی به مرحله اجرایی شــدن 
درآورد. البته اگر چه الکترونیکی شــدن با 
تاخیر انجام شد؛ اما به سرعت پیش رفت و 
مراکز مربوطه و مقامات خودشان را با این 

سیستم هماهنگ کردند.
ضمن اینکه در این فرآیند اهداف دیگری 
نیز همچون شفاف سازی در فرآیند رسیدگی 
در نظر گرفته شده است که موجب افزایش 

دقــت و کیفیت شــده و در نهایت رضایت 
شــهروندان را بــه همراه خواهد داشــت. 
برطرف شــدن موانــع اداری و از بین رفتن 
موازی کاری‌ها نیز از جمله اقداماتی است 
که شــکل‌گیری دفاتر خدمــات الکترونیک 
قضایی آن را موجب شــده و رســیدگی به 
پرونده‌های ارسال شده به محاکم قضایی با 
سرعت عمل، دقت و کیفیت بهتری صورت 
می‌گیرد که موجب خواهد شد فرآیند کاری 
در این محاکم نیز ســریع‌تر پیش رفته و به 

نتیجه برسد.
بنابرایــن می‌توان اثرات شــکل گیری این 
دفاتر را در سیســتم قضایی اثری دو سر برد 
تلقی کرد که از یک سو برای مردم و مراجعه 
کننــدگان امتیاز مثبتی محســوب می‌شــود 
و از ســوی دیگر محاکــم قضایی همچون 
نیز مراجعه  دادســراها، دادگســتری‌ها و... 
کننده کم‌تری داشته و با سرعت عمل بالاتری 
به دادخواســت‌ها، شــکواییه‌ها،  می‌توانند 
اظهارنامه‌ها و... رســیدگی کننــد آن هم با 

کم‌ترین فساد، رانت و موانع اداری و... 

کاهش مراجعه به دستگاه قضایی
حقوقی  بــدوی  دادخواســت‌های  ثبت 
و خانــواده، ثبــت شــکایت کیفــری، ثبت 
پرونده‌های شورای حل اختلاف، ثبت لایحه، 
اظهارنامه )اخطار قانونــی(، پیگیری ابلاغ 
الکترونیکــی و پیگیــری آخریــن وضعیت 
دادخواست، شــکواییه، لایحه و یا پیگیری 
زمان تشکیل دادگاه از جمله خدماتی است 
که در دفاتــر خدمــات الکترونیک قضایی 
به مــردم ارائه می‌شــود. بنابراین از جمله 
مهم‌ترین اثرگذاری که این دفاتر در سیستم 
قضا به وجود آورده است این بوده که انجام 
این خدمــات در دفاتر موجب می‌شــود تا 
میزان مراجعه کننده به دستگاه‌های قضایی 

به شکل چشمگیری کاهش داشته باشد. 

تسریع در رسیدگی به پرونده
شــاید بتوان یکی از بهتریــن مزیت‌های 
ایجاد ایــن دفاتر را افزایش ســرعت عمل 
در رســیدگی به پرونده‌ها دانســت. یکی از 
ایده‌آل‌ترین اهــداف ایجاد چنین دفاتری در 
این است که از صفر تا صد ورود یک پرونده 
در سیســتم قضایی به یک ماه برســد و این 
اتفاق با تکمیل شــدن بانک اطلاعاتی ثبت 
احــوال، اطلاعات املاک و دارایی، اطلاعات 
مجرمــان و... محقق خواهد شــد که البته 
برای رسیدن به این مهم مستلزم آن هستیم 
تا ســازمان‌ها و ارگان‌هایــی همچون بانک 
مرکزی، ثبت احوال، وزارت کار، گمرک، اتاق 
بازرگانی و... همکاری‌های لازم در این زمینه 

را داشته باشند.
با این وجود و در شــرایط فعلی افزایش 
کارآمدی نظام قضایی کشــور بــا افزایش 
نسبی ســرعت موضوعی است که به طور 
محســوس قابــل درک بوده و کســانی که 
گذرشــان به این دفاتر خورده است خواه نا 
خواه نســبت به این موضوع واکنش مثبت 
نشــان داده و تاکیــد دارند چنیــن دفاتری 
موجب شده تا در روند رسیدگی به پرونده‌ها 

سرعت عمل مناسبی بخشیده شود. 
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 صرفه‎جویی در هزینه 
از ســوی دیگر ســامت مالی در این دفاتر 
موجب شــده تا میزان رضایت مندی مراجعه 
کنندگان نیز افزوده شــود. به طوری که در این 
دفاتر هزینه خدمات به صورت دســتی گرفته 
نشــده و پول کاغذی رد و بدل نمی‌شود. برای 
همین این سیستم است که تعرفه‌ها را محاسبه 
کرده. تعرفه‌هایی که از قبل مشــخص شده و 
همه از آن اطــاع دارند. برای همین مراجعه 
کننــده این اطمینــان را دارد آنچــه پرداخت 
می‌کند درســت بوده و براســاس یک سیستم 
مالی ســالم محاسبه می‌شــود. این موضوع 
باعث اعتمادســازی خواهد شد و این موضوع 
از نظر روانی بار مثبت بسیار بالا و خوبی دارد. 

شفاف سازی فرایندهای رسیدگی
از جملــه مزایای تشــکیل دفاتــر خدمات 
الکترونیــک قضایــی، ارتقای ســامت اداری 
دستگاه قضایی است. این دفاتر کمک می‌کنند 
تا قاضی از گمراه شدن فاصله گیرد. چون این 
امکان فراهم است تا کلیه پرونده‌ها در سایت 
عدل ایران رویت شــود. به همین دلیل وجود 
چنیــن دفاتری افزایش ســامت در سیســتم 
قضایی را تضمین می‌کند. از سوی دیگر در این 
فرآیند قاضی مکلف است ظرف یک هفته رای 
خود را صــادر کند و در کنار این موضوع، مدیر 
دفتر نیز مکلف خواهد بــود ظرف 3 روز رای 
خود را ابلاغ کنــد. بنابراین اتلاف اینچنینی نیز 
دیگر ممکن نخواهد بود. چون در سایت عدل 
ایران همه چیز قابل رویت است. به طوری که 
وقتی پرونده‌ای به شعبه می‌رود مدیر دفتر باید 
در کم‌ترین زمان ممکن تعیین وقت کند. پرونده 
در ســایت عدل ایران فرستاده می‌شود و مدیر 
دفتر مطلع خواهد شــد و پرونده‌ها، براساس 
اولویت زمان نوبــت دهی می‌کند، بدون آنکه 
بتوانــد دخل و تصرفــی در ایــن نوبت دهی 

بااعمال سلیقه شخصی داشته باشد. 

افزایش رضایت مندی مردم از قوه قضاییه
اکــرام و احتــرام اربــاب رجوع، احســاس 

آرامش و احترام در این سیستم بیشتر از گذشته 
خودنمایی می‌کند. کرامــت رفتاری و برخورد 
خوب بــا ارباب رجوع از جملــه اولویت‌هایی 
اســت که در دفاتر خدمات الکترونیک قضایی 
به آن توجه می‌شــود. بــرای همین تلاش‌ها 
بر این اســت دفاتر با بالا بردن سرعت عمل و 
دقــت در فرآیند کاری خــود رضایت مراجعه 
کننده را به خود جلب کنند. البته بماند که در 
هر صورت باید به دنبال راهکاری بود تا ورودی 
پرونده نیز به دادگســتری کاســته شود؛ اما در 
هر صورت ســرعت عمل در این دفاتر موجب 
شده است تا ورودی پرونده به محاکم قضایی 
با سرعت بیشتری پیش گرفته شود و درنتیجه 
محاکم باید تلاش را کنند تا باتوجه به افزایش 
این ســرعت عمل رســیدگی پرونده‌ها را نیز با 

سرعت بالاتری پیش بگیرند. 
علاوه بــر آنچه گفته شــد کاهــش میزان 
خطــا در این دفاتــر هم موجب خواهد شــد 
تا میــزان رضایت هم از ســوی مــردم و هم 
سیســتم قضایی افزایش پیدا کند. در گذشــته 
عریضه نویس دادخواست‌ها را نوشته و تنظیم 
می‌کــرد و دریافت مبلغ براســاس ضابطه‌ای 
خاص صورت نمی‌گرفت و در کنار این موضوع 
امکان داشــت تا در این میــان خطاهایی هم 
رخ دهد. خطاهای فاحشــی که قضات را هم 
درگیر می‌کرد. اما در حال حاضر دادخواست‌ها 
را افــرادی باتجربه تنظیــم می‌کنند که امکان 
درصد خطای آنها نســبت به گذشــته بسیار 

کاسته شده است. 

فرصت‌های برابر با رفع موانع اداری 
شــاید تا قبل از ایجاد چنیــن دفاتری یکی از 
اصلی‌تریــن اعتراض‌هــای مردمــی در زمینه 
شــکایت‌ها،  دادخواســت‌ها،  بــه  رســیدگی 
اظهارنامه‌ها و... نبود فرصت برابر و امکان برابر 
برای تمام مراجعه کنندگان بود. موضوعی که 
موجب می‌شــد تا بسیاری بر این باور باشند که 
در این زمینه فســاد، ناعدالتــی و عدم رعایت 
حق شــهروندی وجود دارد و کسانی می‌توانند 
به سرعت به خواســته خود برسند که بتوانند 
با راه‌هــای گوناگون موانع اداری را از ســر راه 
خود بردارند. اما در چند ســال اخیر باتوجه به 
سیستماتیک شدن ثبت دادخواست‌ها و نوبت‌ 
دهی الکترونیک چنین شک و شبهه‌ای به میزان 
بســیاری برداشته شده و احســاس عدالت در 
میان مراجعه‌کنندگان موجب شده تا احساس 
رضایت بیشتری در میان آنها به وجود آید و به 
این باور برســند با حضور در این دفاتر خدمات 
الکترونیک قضایی قرار نیست حقی اجحاف یا 

اولویتی به هر دلیل بر آنها برتری پیدا کند. 

برطرف شدن موازی کاری
30 میلیون ورودی پرونده آماری اســت که 
به صورت سالانه از ســوی قوه قضاییه اعلام 
می‌شود. این در حالیست که بسیاری از فعالان 
در این عرصه معتقد هستند که کشور نمی‌تواند 
30 میلیون پرونده در ســال داشــته باشــد و 
بســیاری از آنها به دلیل موازی کاری‌هایی که 
صورت می‌گیــرد، به عنوان یک پرونده ورودی 
ثبت می‌شــود. این فعالان بر این باور هســتند 
وجود چنیــن دفاتری می‌توانــد از این موازی 
کاری‌ها جلوگیری کنــد. اتفاقی که در نهایت 
نتیجه‌اش کاهش چشــمگیر این آمار خواهد 
بود. البته هوشمند سازی در این زمینه یکی از 
کارهایی اســت که می‌تواند باعث محدودیت 
در ورودی پرونده شــود و وقتی معلوم شــود 
دادخواست‌ها چه محتوایی دارند، در این زمان 
است که در صورت تکراری بودن مجددا ثبت 
نشــود و همین محدودیت کمک بســیاری در 

کاهش میزان پرونده‌ها خواهد کرد. 

در چند سال اخیر باتوجه 
به سیستماتیک شدن ثبت 

دادخواست‌ها و نوبت‌ دهی 
الکترونیک چنین شک و شبهه‌ای 

به میزان بسیاری برداشته 
شده و احساس عدالت در میان 

مراجعه‌کنندگان موجب شده تا 
احساس رضایت بیشتری در میان 

آنها به وجود آید.
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جستاری در دفاتر خدمات قضایی 

عضو خصوصی نظام دادرسی در ایران
دولت‌ها به جهت آنکه بتوانند  علی آتیه‌دان

از یــک ســو بــه تقاضاهای مدیر دفتر دادسرای نامیده تهران
شهروندان در خدمات‌دهی پاسخگو باشند و از سوی دیگر با افزایش 
کیفیت خدمات، تلاش دارند بیش از پیش ضمن واسپاری برخی از 
وظایف خود به بخش خصوصی، از فناوری‌های پیشرفته ارتباطی نیز 

بهره‌برداری نمایند. 
واقعیت امروز شهرهای بزرگ، پیچیدگی و تنوع درخواست‌ها برای 
خدمات، شــلوغی بیش‌از اندازه شــهرها و صعوبت و وقت گیری 
جابه‌جایی شهروندان است که این مسافرت‌های درون شهری غالبا 
منجر به آلودگی هوا،‌ترافیک‌های سنگین و ازدحام متقاضیان برای 
دریافت خدمات اســت. بنابراین یکی از نیازهای اساسی مردم در 

عصر حاضر، امــکان دریافت خدمات از نزدیک‌ترین نقطه به محل 
زندگی خود و با ســریع‌ترین زمان ممکن اســت. این نیاز؛ در ایران 
اسلامی نیز طی سالیان چندی، موضوع دولت الکترونیک را به جریان 
انداخته است و قوه قضاییه به عنوان یکی از پر مراجعه‌کننده‌ترین 
سازمان‌ها، ضمن اینکه سال‌های سال است در مجتمع‌ها و نواحی 
دادسراها،‌شــبکه‌های رایانــه‌ای را جایگزین دفاتر ســنتی کرده 
اســت، اما اتفاق مهم در مســیر بهره‌گیری از ابزارهای الکترونیکی 
طی ســال‌های اخیر اتفاق افتاده است که شعبات رسیدگی کننده 
به‌صورت الکترونیکی به بسیاری از سازمان‌های دیگر و همچنین به 
شعبات دیگر قوه قضاییه متصل شدند تا بتوانند نسبت به تسریع در 

روند رسیدگی و همچنین خدمات دهی شفاف‌تر اقدام نمایند. 
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اجرایــی  و  اداری  نظــام  در  امــروزه 
کشورها، ســامت اداری و رضایت مردم 
از دســتگاه‌های دولتی و حاکمیتی، یکی 
از معیارها و شــاخص‌های اصلی تحول 
محســوب می‌شــود، بنابرایــن مدیریت 
عملکرد ســازمان‌های دولتی در جهت 
بهبود کیفیت خدمات ارائه شده به‌منظور 
و  در شــهروندان  رضایتمنــدی  ایجــاد 
مراجعان می‌تواند از اهمیت به‌ســزایی 
برخوردار شــود، زیــرا بهبــود عملکرد 
رقابتی،  توانمندی  دولتی،  ســازمان‌های 
بهــره وری و قــدرت پاســخگویی ایــن 
سازمان را افزایش می‌دهد)خاکی و نژاد 

ایرانی، 1386(
ظهور فنــاوری به کمک این خواســته 
جوامع آمده است و فناوری‌های ارتباطی 
مزایــای غیــر قابــل انــکاری در افزایش 
ســرعت، دقت، افزایش کیفیت خدمات، 
کاهش هزینه‌هــا و در نهایت رضایتمندی 
آورده اســت.  خدمات گیرنــدگان فراهم 
همین مزایا و نیازهای فزاینده برای تسریع 
در روند نســبتا طولانی دادرسی در ایران و 
حجم فزاینده پرونده‌های قضایی، ضرورت 
بهره‌گیری از فناوری‌های نوین را در حوزه 
قضایی به امری اجتناب ناپذیر تبدیل کرده 
اســت، لذا به مــرور ابزارهــا و روش‌های 

الکترونیــک ارتباطــی به جزیــی مهم از 
نظام دادرســی تبدیل شــده است. منظور 
از دادرســی الکترونیکی، بهره‌بــرداری از 
ابزارها و روش‌هــای الکترونیکی ارتباطی 
و اطلاعاتــی برای طرح دعوی در دادگاه و 
انجام فرآیند دادرسی از تسلیم دادخواست 
و شکوائیه و ابلاغ اوراق قضایی تا رسیدگی 
به دعوی و دلایل و صدور رای  و اجرای آن 

است)زرکلام، 1391(
در اجــرای بنــد 6 سیاســت‌های کلی 
قضایی پنج ساله ابلاغی 1388/9/1 و بند 
ج مــاده 48 قانون برنامه پنجم توســعه 
کشــور و تبصره بند ج ماده 11 قانون ارتقاء 
ســامت نظــام اداری و مقابله با فســاد، 
مصــوب 1390 و در راســتای رفــع اطاله 
دادرسی، تســریع در امور جاری محاکم و 
پیشــگیری از وقوع جرم، خدمات قضایی 
در فضــای مجازی ارائه می‌گــردد. )آیین 
نامه ارائــه خدمات الکترونیــک قضایی، 
1391( ارائه خدمات قضایی ســپرده شــد 

 
طرح خدمات الکترونیکی 

قضایی عنوان طرحی 
است که به موجب آن 

ثبت و شروع برخی دعاوی 
به دفاتر اسناد رسمی 

با عنوان دفاتر خدمات 
الکترونیک قضایی سپرده 

شده بود، اما با توجه 
به کارآمدی آن در کنار 

استقبال مردم به خصوص 
وکلای دادگستری از دفاتر 
خدمات، این وظیفه مهم 

به دفاتر خدمات قضایی 
به‌عنوان واحدهای مستقل 

و تخصصی ارائه خدمات 
قضایی سپرده شد
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که تبدیل به یکی از ارکان اصلی دسترسی 
مردم به خدمات قضایی شده است، بدین 
جهت در ادامه بــه مزایای دفاتر خدمات 
قضایی در نظام دادرسی به صورت اجمال 

می‌پردازیم. 

1- کیفیت خدمات 
اولین اتفاق در طرح دادخواســت‌ها و 
شکوائیه‌ها از دفاتر خدمات قضایی، تبدیل 
دستنوشــته‌ها به متون تایپی است که به 
ســادگی برای همه قابل خواندن اســت. 
ارائه شکیل و با فرمت استاندارد و در یک 
مدل به خصوص در شکوائیه‌ها، رغبت و 
دقت دادرسان را برای خواندن شکوائیه‌ها 
افزایــش می‌دهد. از ســوی دیگر، اســناد 
و مدارک ارائه شــده به همراه شکوائیه و 
دادخواست اسکن شده و برای همیشه در 
پرونده پیوست می‌شوند، لذا می‌توان بارها 

از آن‌ها پرینت گرفت.
این امر به‌خصوص در دادخواست‌هایی 
که دارای خواندگان پرشــمار هســتند، بر 
ســرعت و دقت تهیه نســخه‌های لازم از 
دادخواست و ضمایم بسیار کمک می‌کند. 
اولین عامــل در کیفی‌ســازی خدمات، 
مشــاوره رایــگان و حتــی طبــق عادت 
متصدیان و کارکنان دفاتر خدمات قضایی 
اســت. این کارکنان، حتــی اگر تحصیلات 
حقوقی و مرتبط هم نداشــته باشــند، به 
تدریــج و بر اثر تکــرار و مواجه‌شــدن با 
شــکوائیه‌هایی که توســط وکلای مبرز و 
افــراد حقوقدان تنظیم شــده اســت، در 
هنگام ثبت شــکوائیه‌ها و دادخواست‌ها، 
نواقــص و ایرادات طرح شــکایت اولیه را 
به مراجعان گوشــزد می‌کنند و این امر به 
کیفیت محتوایی و همچنین  تنظیم درست 

شکواییه ها کمک کند

2- تسریع در دسترســی به خدمات و 
جلوگیری از اتلاف وقت شهروندان

 یکــی از مشــکلات مــردم در مراجعه 

مســتقیم بــه دادســراها و مجتمع‌های 
قضایی، انتظار نسبتا طولانی در جلوی دفتر 
معاونت‌هــای ارجاع اســت. گاهی اتفاق 
می‌افتد کــه یک فرد در طول یک روز پس 
از ارجاع پرونده به شعبه رسیدگی کننده، با 
اتمام ساعت کاری مواجه می‌شود، این در 
حالی است که با مراجعه به دفاتر خدمات 
قضایی، بــه ســهولت و در زمان نســبتا 
مدیریت شــده، اقدام به طرح دادخواست 
و یا شــکایت کرده و از طریق سامانه ثنا، از 
ثبت شکوائیه خود در شعبه مرتبط مطلع 
شده و مستقیما به مرجع رسیدگی پرونده 
خود مراجعه می‌کند و جریان رسیدگی به 

پرونده خود را پیگیری نماید. 
بنابراین، ضمن آنکه مردم به ســرعت 
بــا مراجعه به نزدیک‌تریــن دفتر خدمات 
قضایی اقدام به طرح شــکایت می‌کنند ، 
بدون ســرگردانی از شــعبه مرجوع علیه 
مطلع شــده و اقدام به پیگیری شــکایت 
خود می‌کنند و جریان دادرسی رااز شعبه 

رسیدگی کننده ادامه می دهند. 

3- رعایت کرامت انسانی و جلب 
رضایت عمومی 

واقعیــت امــر این اســت کــه حیات 
اقتصادی دفاتر خدمات قضایی به مراجعه 
مشــتریان وابســته اســت. لذا این دفاتر 

ضمــن آنکه یک کار خدماتی در راســتای 
دسترســی آســان به دادرســی قضایی را 
انجام می‌دهند، از سوی دیگر از این طریق 
منتفع نیز می‌شــوند، بنابراین به مانند هر 
بخش خصوصی دیگری که در یک فضای 
رقابتی به دنبال جذب مشــتریان بیشتری 
است، تلاش خواهند کرد بهترین خدمات 
را بــه مراجعان ارائه و در کســب رضایت 
آن‌ها کوشــا باشــند، لذا به صورت ذاتی، 
رعایت حقوق مراجعان و احترام به آن‌ها، 
از اولویت‌های مهــم کار در دفاتر خدمات 

قضایی است. 
جلــب رضایت مــردم نه تنهــا یکی از 
اهداف مهم قــوه قضاییه، بلکه از اهداف 
و آرمان‌های مهم انقلاب اســامی است، 
بنابراین دفاتر خدمات قضایی در این راستا 
با ارائه خدمات بهتر، تلاش دارند رضایت 
مردم را جلب نمایند، و در برآورده‌ســازی 
یکــی از آرمان‌هــای مهم نظام اســامی 

تلاش کنند. 
رضایت، یکــی از مهمترین موضوعات 
متعددی  تعاریــف  می‌باشــد.  تئوریــک 
از رضایــت وجــود دارد که همــه آن‌ها، 
به ضــرورت وجــود هدفی کــه مصرف 
کننده می‌خواهد به آن دســت یابد اشاره 
 )1391 همــکاران،  و  می‌کنند)رحیم‌نیــا 
اگرچه امروزه به جهت تغییر سیاست‌های 
دولت ها و مطالبات مردم، پاسخگو بودن 
سازمان‌های دولتی در برابر شهروندان به 
یک امر غیر قابل انکار تبدیل شده است، اما 
همگان می‌دانیم که در نهایت دولت ها در 
شرایط ایده‌آل به مردم به مثابه یک بخش 
خصوصی به مشتریان نگاه نمی‌کنند، لذا 
تردیدی نیســت که دفاتر خدمات قضایی 
به جهت ماهیت خصوصی خود حداکثر 
تــاش را در جلب رضایتمندی حداکثری 

مراجعان به کار  خواهند بست. 
از  منظــور  اگرچــه  نوشــتار  ایــن  در 
رضایتمندی، اختصاص به رضایت‌مردم از 
خدمات دفاتر قضایی دارد، ولی باید یادآور 

دفاتر خدمات قضایی به جهت 
نزدیکی به محل سکونت 

افراد و همچنین بنیان‌گذاری 
پرونده به صورت الکترونیکی، 

می‌تواند نقش مهمی در 
کاهش رفت‌وآمدهای 

غیرضروری، صرفه‌جویی در 
هزینه‌های سفر درون شهری و 

کاهش آلودگی هوا و ترافیک 
شهری داشته باشد.
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شــد که در نهایــت این دفاتر در راســتای 
یکی از مهم‌ترین ارکان حاکمیت که همانا 
حاکمیــت قانون و اجرای عدالت اســت، 

انجام وظیفه می‌نماید. 

کنند4- پاسخگویی مناسب و افزایش 
اعتماد

کارکنان دفاتــر خدمات قضایی، افرادی 
متخصص در امر ثبت شکایت هستند، لذا 
با حوصله تمام نســبت به ثبت شــکایت 
و ارائه شــماره پیگیری به تمام مراجعان 
اقــدام و مســتندات آن‌ها را اســکن و به 
ارائه دهندگان تحویل می‌دهند. لذا از یک 
طرف مستندات به خدمات الکترونیکی به 
مجتمع‌های قضایی ارسال می‌گردد و برای 
همیشه به صورت قابل دسترس،‌در پرونده 

ضبط می‌گردد. 
بنابرایــن ارباب رجوع بــا اعتماد کامل 
نســبت به ثبت شــکایت خــود با ضریب 
خطا و اشــتباه کمتر به خصوص در زمینه 
صلاحیت محلی و ارجاع درســت پرونده 
به لحــاظ تقســیم وظایف دادســراها و 
دادگاه‌ها، اقدام به طرح شکایت و پیگیری 

آن می‌نماید. 

5- جلوگیری از رفت‌وآمدهای غیر 
ضروری: 

یکــی از معضــات زندگی امــروز، به 
خصوص در شهرهای بزرگ، سختی تردد 
و پیدا کردن محل پارک برای خودرو است. 
علاوه بر مسایل امنیتی که در مراکز شلوغ از 
لحاظ سرقت و تخریب وسایل نقلیه مردم 
وجود دارد، مسافرت‌های درون شهری در 
شــهرهای بزرگ به‌خصوص تهران به یک 
مشکل و دغدغه دائمی تبدیل شده است، 
بنابرایــن هر امکانی کــه بتواند به کاهش 
ترافیک شهرها کمک نماید، باید آن را یکی 
از خدمات برتر به‌حســاب آورد،  چراکه به 
صورت مستقیم و غیر مستقیم به کاهش 
هزینه‌هــای زندگی مردم کمک شــایانی 

می‌کند. 
طبعا کاهش ســفرهای درون شــهری 
مراجعــان  بــه دادســراها و دادگاه‌ها که 
حجم انبوهــی از جابه‌جایی‌هــای درون 
شــهری را به خود اختصاص داده است، 
به لحاظ هزینه‌های نســبتا بالای ســفر و 
اتلاف وقت زیاد، موجــب آلودگی هوا نیز 
می‌گردد که خود این امر منجر به افزایش 
هزینه‌های درمانی و بهداشتی عموم مردم 

می‌گردد. بنابراین بهره‌گیری از سیستم‌های 
الکترونیکــی، از لحاظ وقــت و هزینه،‌به 
شکل کاملا  محسوس و غیرقابل انکار به 
نفع مردم اســت. از طرف دیگر در محاکم 
ملاحظه می‌گــردد که مــردم بارها برای 
پیگیری پرونده‌ی خود مراجعه می‌کنند، تا 
از روند پرونده خود مطلع شوند، لذا همین 
امر که در اغلــب موارد فقط صرفا جهت 
پیگیــری و اطــاع از روند پرونــده اتفاق 
می‌افتد، ضمن تحمیل هزینه سفر به مردم، 
باعث افزایش سفرهای درون شهری شده 
و در نهایت به تشدید ترافیک که تبعات آن 

بر همگان روشن است، می‌انجامد. 
بنابرایــن از ایــن حیث، دفاتــر خدمات 
قضایی به جهت نزدیکی به محل سکونت 
افــراد و همچنین بنیان‌گــذاری پرونده به 
صــورت الکترونیکی، می‌تواند نقش مهم 
و به‌ســزایی در کاهــش رفت‌وآمدهــای 
در ســفرهای  غیرضــروری، صرفه‌جویی 
درون شــهری خانوارها و کاهش آلودگی 

هوا و ترافیک شهری داشته باشد.
 

6- ایجاد اشتغال:‌
واقعیت این است که در ایران اسلامی، 
سیســتم دولتی به انــدازه کافی حجیم و 
پرجمعیت اســت، لذا واقعا دولت و قوه 
قضاییه چه به لحاظ هزینه و چه از لحاظ 
امکانــات ســخت‌افزاری، توانایی افزایش 
خدمات و جــذب نیرو را به انــدازه کافی 
ندارد. این در شــرایطی است که به جهت 
پیچیدگی‌های روز افــزون زندگی امروزی، 
مواجه با افزایش تعداد پرونده‌های وارده 
به دســتگاه قضایی هستیم. بنابراین دفاتر 
خدمات قضایی، از این جهت ضمن کمک 
به اشــتغال که در حــال حاضر نیز نیروی 
کار تحصیل کرده زیادی در دفاتر مشغول 
به کار هســتند، بار هزینه‌های دولتی را نیز 
کاهش می‌دهد و در نهایت به حفظ منابع 
عمومی کمک می‌نماید. در شرایط حاضر 
و البته باید گفت که طی ســالیان گذشته ، 
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معضل بیکاری از معضلات بزرگ کشــور 
بــوده و همین امــر مانع تحقــق عدالت 
اجتماعی در بســیاری موارد شــده است 
که رهبر معظم انقلاب به کرات بر تحقق 

عدالت اجتماعی تاکید کرده اند.

7- کمک به افزایش کارآمدی دولت 
الکترونیک: 

واقعیت امر این است که از سال‌ها پیش 
که خدمات الکترونیک جزو سیاست‌های 
کلی ایران اســامی شــده است، هنوز که 
هنوزاست،‌مردم تمایل زیادی به بهره‌گیری 
از سیســتم‌های الکترونیکــی ندارند. این 
امــر عوامل متعــددی دارد کــه خارج از 
موضوع این مطلب اســت،‌ اما به صورت 
اجمالی می‌توان بــه عناوین آن از جمله 
عدم فرهنگ‌سازی درســت، ضعف‌سواد 
الکترونیکی و رسانه‌ای عمومی و سختی 

تغییر عادت‌های مأنوس اشاره کرد. 
این عوامل در کنار آسیب‌های مرتبط با 
امکانات زیر ساختی، مانع از تحقق کامل 
دولــت الکترونیــک به خصــوص در بین 
عموم مردم شده است. لذا با توجه به اینکه 
اکثــر مراجعان به نظــام قضایی را عموم 
مردم تشــکیل می‌دهنــد و دفاتر خدمات 
قضایی در حال تبدیل شــدن بــه دروازه 
ورود به دادرسی در کشــور می‌شوند،این 
امر در افزایش ســواد الکترونیک مردم و 

گرایش آنها بــه بهره‌گیری از خدمات 
الکترونیکی در کشــور نقش مهمی 

ایفا می‌کند. 

آسیب‌ها
تا به اینجای بحث تلاش کردیم 
به برخــی از ویژگی‌هــای مثبت 
و خــوب دفاتر خدمــات قضایی 

اشــاره کنیم. در اینجا لازم است به 
آسیب‌های موجود و متصور نیز اشاره 

‌ای کوتاه داشــته باشــیم. اولین آسیب، 
مربوط به پراکندگی نامتوازن دفاتر خدمات 

قضایی است. در این خصوص ذکر دو نکته 
ضــرورت دارد. اولا باید یــک نظامنامه‌ای 
تأسیس دفاتر خدمات قضایی  درخصوص 
از لحاظ پراکندگی جعرافیایی تنظیم گردد تا 
بدین وسیله یکی از مهمترین اهداف دفاتر 
که دسترســی آســان و ســریع به دادرسی 
است، تحقق یابد. از سوی دیگر، پیشتر اشاره 
کردیم که دفاتر موجب کاهش ســفرهای 
درون شــهری می‌شــوند که تحقق این امر 
نیز منوط به رعایت توازن جغرافیایی محل 

استقرار دفاتر می‌باشد. 
نکته دوم کــه باید مورد توجه قرار گیرد، 
این اســت که دفاتر لزوما نباید در نزدیکی و 
کنار مجتمع‌های قضایی و نواحی دادسراها 
باشــند، چــرا که این امــر تأثیــری در روند 

دادرسی ندارد. 
دومیــن آســیب را می‌توان بــه افزایش 
هزینه‌های دادرسی مرتبط دانست. اگر چه 
این هزینه‌هــا در نهایت پس از جا افتادن و 
افزایش سواد رسانه‌ای کاربران، به کاهش 
هزینه‌های مردم می‌انجامد، اما در شــرایط 
حاضر به جهت اینکه در بدو ورود بار اظافه 
هزینه‌های تایپ، و اســکن بــه هزینه‌های 
قانونــی رســیدگی‌ها اضافــه می‌گــردد، 
طبعا با توجه به شــرایط اقتصادی کشــور، 

بازخوردهــای منفی در مردم ایجاد می‌کند 
که البته اختصاصی قسمتی از هزینه های 

دادرسی به این امر میتواند کمک نماید.

جمع بندی
نگاهی به روند مدیریت در کشــورها از 
جمله ایران اســامی نشــان می‌دهد که 
دولت‌ها در جهت برون ســپاری بســیاری 
از خدمات هســتند و البته تجربه نیز نشان 
می‌دهــد که بخش خصوصــی توانمندتر 
و کارآمدتــر از نظام‌هــای دســت‌و پاگیــر 
بروکراسی دولتی نسبت به انجام خدمات 
اداری عمــل می‌کننــد، بنابرایــن می‌توان 
گفــت که ایــن یک رونــد اجتنــاب ناپذیر 
اســت و در ایران نیز در این ارتباط شــاهد 
فعالیت دفاتر پلیــس به اضافه 10 و دفاتر 
خدمات ارتباطی و اداری و در نهایت دفاتر 
خدمات قضایی هســتیم که می‌توان گفت 
برای اولین بار بخشــی از وظایف شــکلی 
دادرســی محاکــم و دادســراها به بخش 
خصوصی واگذار شده است. البته یادآوری 
این نکته ضروری است که دفاتر در ماهیت 
دادخواست‌ها و شــکوائیه‌ها هیچ نقشی 
نداشــته و کوچکترین نقشــی در رسیدگی 
به دعــاوی حقوقی و کیفری ندارند و فقط 
به صورت شــکلی در ثبت پرونده‌ها دخیل 
هستند. بنابراین باید گفت که قوه قضاییه با 
راه‌اندازی دفاتر خدمات قضایی، گامی مهم 
در جهت واگذاری قســمتی از کارها به 
مردم برداشته است و از طرف دیگر 
به صورت جدی در کنار بهره‌گیری 
از سیســتم الکترونیک، از جمله 
سیســتم ثنا که نقش مهمی در 
کاهش زمان دادرســی‌ها دارد، 
الکترونیک  خدمــات  ارائه  وارد 
شده اســت که انشــاءالله نتایج 
مثبــت ایــن حرکــت، موجبــات 
ارتقــاء  و  مراجعیــن  رضایتمنــدی 
کیفیت خدمات قضایــی و احقاق حق 

مردم با اجرای سریع‌تر عدالت شود.  



ویژه‌نامه حقوق الکترونیک قضایی

51 حاق         زمستان  1398

الکترونيک در قضا

بعــد از پیروزی انقلاب اســامی ایران تا 
ســال 1368 اطلاعات متهمان با استفاده از 
پردازه مرکزی اســتخراج و به صورت جزوه 
تکثیر و مورد استفاده قرار می‌گرفت. از سال 
1368 تا 1378 با مدیریت قوه قضاییه سایت 
بزرگی در دفتر آمار و خدمات ماشینی نصب 
و راه‌اندازی شد. در سال 1378 شورای عالی 
انفورماتیک قوه قضاییه زیر مجموعه نهاد 
ریاست قوه قضاییه تشــکیل شد و در سال 
1383 نیز با تغییر چارت سازمانی دفتر امور 
رایانه و مدیریت سیســتم به‌عنوان معاونت 
دفتــر فنــی و مهندســی زیرمجموعــه‌ی 
معاونت اجرایــی قوه‌قضاییه فعالیت‌های 
خــود را ادامه داد و در همان ســال پس از 
تغییر مجدد چارت ســازمانی قوه قضاییه، 
دفتر امور رایانه و مدیریت سیســتم به دفتر 
آمار و انفورماتیک قوه قضاییه تغییر نام داد 
و زیر مجموعه معاونت حقوقی و توســعه 
قضایی قرار گرفت. همچنین شــورای عالی 
انفورماتیک نیز با تغییر نام شورای فن آوری 
اطلاعــات و ارتباطــات در معاونت مذکور 
ایجاد و مصوبات شورای مذکور توسط دفتر 
آمار و انفورماتیک به مرحله اجرا گذاشــته 

شد. 
در ســال 1387 تشــکیلات دفتــر آمار و 
انفورماتیک پس از تصویب رئیس وقت قوه 
قضاییه و به دفتر آمار و فن آوری اطلاعات و 
ارتباطات قوه‌قضاییه تغییر نام یافت. و بعدا 
با ارتقاء جایگاه آن به »مرکز آمار و فن‌آوری 
اطلاعات قوه قضاییــه« تغییر نام پیدا کرد. 
و اما اهم اقداماتی که در این راســتا تاکنون 

صورت گرفته است. 

1- سامانه ثنا
(ثبت نام الکترونیک ابلاغ قضایی)

به موجب ماده 175 قانون آئین دادرسی 
کیفــری مصــوب ســال 92 قــوه قضاییه 
موظف اســت اوراق قضایی را با استفاده از 
ســامانه‌های الکترونیک یا مخابراتی ابلاغ 

نماید. 

جهان امروز روز بــه‌روز از لحاظ علمی در حال  علی اصغر آذری
پرس دادسرای عمومی و انقلاب تهران پیشرفت می‌باشد و بدیهی است پیشرفت‌های باز

علمی در جهت حل مشکلات و آسان کردن کارها می‌باشد و از جمله علومی که پیشرفت 
شایانی داشته اســت، علوم کامپیوتری و صنعت استفاده از آن می‌باشد. امروزه به جای 
اســتفاده از روش‌های سنتی و فیزیکی، ارتباط به‌صورت مجازی و در اسرع وقت انجام و 
تبادل اطلاعات صورت می‌گیرد و مســلم است که در جهان در حال تحول و پیشرفت هر 
ارگان و سازمانی سعی در استفاده از این علوم برای پیشبرد اهداف خود با کمترین زمان 
ممکن و حداقل هزینه‌ها می‌باشد. قوه قضاییه جمهوری اسلامی ایران به‌عنوان یک نهاد 
حاکمیتی با مراجعین بیشــتر، از این امر مســتثنی نبوده و مسئولین عالی قضایی با درک 
اهمیت موضوع اقدامات بزرگ و موثری در این راســتا انجام داده اند و در حال پیشرفت 

می‌باشد. 
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مراجعان به قوه قضاییه موظفند جهت 
به  اوراق قضایــی  الکترونیکــی  دریافــت 
ســامانه‌ای که به این منظور ایجاد گردیده، 
مراجعــه کنند. ســامانه ابلاغ، ســامانه‌ای 
الکترونیکی اســت که در بستر شبکه قابل 
دسترســی و اســتفاده برای طرفیــن دعوا، 
نماینده قانونی آن‌ها، دفاتر خدمات قضایی، 
کارشناسان، ضابطان قضایی و سایر اشخاص 
مرتبط جهت ابــاغ اوراق قضایی و نشــر 
آگهی به صورت الکترونیکی است. براساس 
ســامانه مذکور کلیه ابلاغ‌هــای صادره به 
اشــخاص و پیوســت‌های آن از طریق این 
درگاه به حســاب کاربری مخاطب ارســال 
می‌گردد. حســاب کاربری عبارت اســت از 
نشانی الکترونیکی که به هر یک از مراجعان 
قوه قضاییه به منظور دسترسی به سامانه‌ی 
ابلاغ اختصاص یافته است. این نشانی یک 
شناســه‌ی کاربری و گذر واژه اســت. ماده 

655 آئین دادرســی کیفــری ابلاغ قضایی 
به صــورت الکترونیکی را کافی دانســته و 
تبصره این ماده نیز ابلاغ الکترونیکی را قابل 

پذیرفتن می‌داند. 
مراجعان به قوه قضاییه می‌بایست ابتدا 
در سامانه ثبت نام الکترونیکی )سامانه ثنا( 
ثبــت نام نمایند و پس از ثبــت نام و احراز 
هویت، حساب کاربری )شناسه و رمز ورود 
به سامانه ابلاغ( به ایشان تخصیص می‌یابد. 
برای دسترسی مستقیم به سامانه‌های ثنا و 
ابلاغ می‌توان از نشانه‌های زیر استفاده کرد. 
www.sana.adliran.ir
www.eblagh.adliran.ir

2- سامانه ساما
اطلاعــات کارچــاق کن‌هــا، محکومین 
فراری و افرادی که تحت تعقیب هســتند 
برای جلوگیری از فســاد و تسهیل دادرسی 

در سامانه‌ی ساما ثبت می‌شود و به صورت 
بر خط در اختیار بیش از 9 هزار شعبه قرار 
داده می‌شــود. گاهی، افــرادی به صورت 
ضامن، شــاکی و کفیل وشاهد حرفه‌ای در 
فرآیند دادرسی وارد می‌شوند و با توجه به 
تجاربی که دارند مســیر دادرسی را از مسیر 
عدالت خــارج می‌کنند و اقدام به اخاذی و 
کلاهبرداری می‌کنند. این مفاسد که از بیرون 
دســتگاه قضایــی به قوه قضاییــه تحمیل 
می‌شــود منجر به ایجاد سامانه ساما برای 
جلوگیری از نفــوذ افراد کارچاق کن به قوه 
قضاییه شــد. اطلاعــات محکومین فراری 
و افرادی که تحت تعقیب هســتند، در این 
ســامانه ثبت می‌شــود و به صورت بر خط 
در اختیــار بیش از 9 هزار شــعبه قرارداده 

می‌شود. 

3- سامانه‌های »سما« و »سجا« به 
منظور رصد پرونده‌های جرائم اقتصادی 

سامانه سما برای مدیریت شکلی پرونده 
و سامانه سجا دارای قابلیت‌هایی از جمله 
نمایــش اطلاعــات هویتی و مشــخصات 
متهمــان و وابســتگان، قابلیــت نمایــش 
امــوال غیر منقول متهمان وکالتا و اصالتا و 
نمایش پرینت حساب‌های بانکی متهمان و 

وابستگان است 

4- سامانه سجام
سیســتم جامع اطلاعات مردمی توسط 
معاونت اجتماعی و پیشگیری از وقوع جرم 
قوه قضاییه راه‌اندازی شــده اســت، هدف 
ســجام این اســت که افــرادی را به‌عنوان 
دیدبان پیشــگیری طبــق دســتور العمل 
جذب کند. دیدبان پیشــگری باید وضعیتی 
را که مشــاهده می‌کنــد اعلام کنــد و این 
اطلاع‌رســانی از طریق سیســتم‌به دستگاه 
مربوطه ارجاع می‌شــود. هدف کلی در این 
امر پیشــگیری از وقوع جرم و آســیب‌های 
اجتماعی در همه دســتگاه‌ها، ســازمان‌ها 
و نهادهایی اســت که به امر قانون موظف 
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به همکاری با تشکیلات قضایی در راستای 
پیشگیری از وقوع جرم هستند.

5- سامانه سجا (سامانه جامع ارزشیابی 
کارکنان حوزه قوه قضاییه)

برنامه‌های ارزشــیابی و نظارت در ســه 
محور نظارت ســازمانی، نظارت مدیریتی و 
نظارت مردمی اجرا می‌شود. تقویت نظارت، 
ترکیب بنیان ســامت کارکنان و شــناخت 
و ارتقا عملکرد کارکنان از اهداف ســامانه 

ارزشیابی کارکنان اداره قوه قضاییه است. 

اقدامات قابل تقدیر قوه قضاییه به شرح 
فوق آثار و ثمرات زیادی داشته است که به 

برخی از آنها اشاره می‌شود. 
1-کاهش اطاله‌ی دادرســی و رسیدگی 
ســریع به پرونده‌های قضایی: یکی از عللی 
که موجب عدم تشکیل جلسه رسیدگی، یا 
صدور احکام غیابی و یا کندی روند قطعی 
شدن پرونده ها می‌شود، عدم ابلاغ به موقع 
و صحیح بودن ابلاغیه‌ها و اوقات رسیدگی 
به طرفین پرونده می‌باشــد. مثلا خوانده در 
آدرس اعلامی شــناخته نمی‌شد یا ابلاغیه 

رفع نقص پرونده توسط خواهان به وسیله‌ی 
مامور ابلاغ صحیح صورت نمی‌گرفت و یا 
در فــرض ابلاغ صحیــح عموما به صورت 
قانونی ابلاغ صــورت نمی گرفت که منجر 
بــه صدور رای غیابی می‌شــد. که با اطلاع 
محکوم علیه غایب با واخواهی وی پرونده 
مجددا مورد رســیدگی قــرار می‌گرفت. با 
ابلاغ الکترونیکی اوقات رسیدگی، ابلاغیه‌ها 
و دادنامه‌ها که اغلب نیز توســط مخاطبین 
رویت می‌شــوند )ابلاغ واقعــی( منجر به 
تشکیل جلسات رســیدگی و صدور رای آن 

هم به صورت حضوری می‌شود. 
2- بــا الکترونیکــی شــدن ابلاغیه‌ها و 
مکاتبــات قضایی هم از هزینه‌های پســتی 

کاســته می‌شــود، هم از مراجعــات مکرر 
مــردم به مراکــز قضایــی و نیــز مراجعه 
مامورین انتظامــی و مامورین ابلاغ به درب 
منازل طرفین پرونده )اتلاف وقت( که گاها 
برداشت‌های ســویی از همسایگان صورت 
می‌گرفت، جلوگیری می‌شــود و همچنین 
با کاهش اســتفاده از کاغذ از روند تخریب 

محیط زیست جلوگیری می‌گردد. 
3- با استفاده از امکانات الکترونیکی اخذ 
آمار عملکرد به صورت دقیق و سریع انجام 
می‌شود و این امر برنامه‌ریزی‌ها را راحت‌تر 
و نظارت بر زیر مجموعه را دقیق و مطمئن 
نموده است و نیز به جای اعزام بازرس برای 
نظارت و صرف هزینه و وقت، با استفاده از 
داده‌های آماری به دســت آمده از امکانات 
الکترونیکی نظارت به صورت غیر حضوری 
و با کمترین هزینه و دقت صورت می‌گیرد. 

در پایان با توجه به مزایای زیاد استفاده از 
سامانه الکترونیکی پیشنهاد می‌شود ضمن 
گسترش آن در ســایر قسمت‌های نهاد قوه 
قضاییــه ، ثبت نام ثنا بــرای تمامی مردم با 
همکاری ثبت احوال و شــرکت مخابرات و 

بدون اخذ هزینه صورت گیرد. 

با استفاده از امکانات الکترونیکی 
اخذ آمار عملکرد به صورت دقیق 

و سریع انجام می‌شود و این امر 
برنامه‌ریزی‌ها را راحت‌تر و نظارت 

بر زیر مجموعه را دقیق و مطمئن 
نموده است.
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مونا اشرف‌زاده
مترجم
قدم زدن در راهروهای خلاقانه دفترکار که 
در زنــدان ولنپلین قرار دارد، تاریخ طولانی این 
ســاختمان را نشــان می‌دهد. درهای سنگین 
سلول‌ها با پنجره‌های نشکن کوچک، اکنون به 

دفاتر کوچک تبدیل شده‌اند. 
این مکان به مدت 158 ســال، جایی بود که 
اوترخت، شهر مرکزی هلند، زندانیان را به آنجا 
می‌فرستاد. اما طی چند سال گذشته به همراه 
تقریبا نیمی از زندان‌های این کشور تعطیل شد.
همچنین در سال 2018، دولت هلند تصمیم 
گرفت چهار زنــدان دیگر را نیــز تعطیل کند. 
در حــال حاضر برخــی از زندان‌های خالی در 

حال فروخته شدن هستند، در حالی که برخی 
دیگر به عنوان پناهگاه موقت برای پناهندگان 
استفاده می‌شود. مجموعه زندان‌های بیگلرباژ 
در آمســتردام حتی پیش از تخریب به عنوان 
یک رستوران موقت توسط آوارگان سوری اداره 

می‌شد.
کاهش میزان جرم در این کشور تا حدودی 
توضیــح می‌دهد که چــرا زندان‌های هلند در 
حال خالی شدن هستند. ویبه آلکما، سخنگوی 
وزارت دادگستری و امنیت این کشور می‌گوید، 
مطالعه دولت در ســال 2016 درباره ظرفیت 
زندان‌ها نشــان می‌دهد که تمرکز بر مجازات، 
با افزایش مجازات‌های کوتاه‌مدت‌تر و بررسی 
اینکه چگونه جرائــم در جامعه اثر می‌گذارد، 

به کاهش جمعیت زندان‌ها کمک کرده است.
در حال حاضر تنهــا 61 زندانی در هلند به 
ازای هــر 100 هزار نفر جمعیــت وجود دارد. 
همیــن میزان زندانــی، این کشــور را در میان 
پایین‌ترین رده‌های کشورهای اروپایی در ارتکاب 
 World جرایم قرار داده است. براساس اعلام
Prison Brief، یك پایگاه داده آنلاین که توسط 
انســتیتوی تحقیقات جنایی در دانشگاه لندن 
اداره می‌شود، در مقایســه با هلند، در آمریكا 
بیــش از 10 برابر این عــدد )655 در 100 هزار 
نفر( زندانی وجــود دارد. وزارت دادگســتری 
هلند پیش‌بینی کرده اســت که تا سال 2023، 
جمعیت تمام زندان‌های این کشــور به 9،810 

نفر کاهش می‌یابد.
در مقایســه با ایالات متحده آمریکا، قضات 
هلنــدی بســیار کمتر مجرمــان را محکوم به 
حبس می‌کنند. یک اســتادیار جرم‌شناسی در 
دانشــگاه لیدن در این باره می‌گوید، در اغلب 
موارد قضات هلندی، مجازات مالی یا خدمات 

اجتماعی را برای متهمان در نظر می‌گیرند. 

میزان ارتکاب جرم در هلند
هلند کشوری بســیار امن است و بسیاری از 
مردمی که در آن زندگی می‌کنند، هرگز جرمی 
را تجربه نمی‌کنند. براســاس گزارش ســالانه 
جرم و جنایت روزنامه AD، ارتکاب جرم در این 
کشــور رو به کاهش است. در سال 2016، جرم 
در هلنــد 8 درصد و حتی در شــهرهای بزرگ 
بیشتر کاهش یافته است. براساس این گزارش، 
امن‌ترین مــکان در هلند توبرگن اســت که در 
شرق این کشور بین آلملو و مرز آلمان قرار دارد. 
آمســتردام همچنان به عنوان »پایتخت جرم« 
در این کشــور شناخته می‌شــود. در حالی که 
این گزارش نشــان می‌دهد در برخی از مناطق 

روستایی کاهش جرم سخت‌تر اتفاق می‌افتد.
مقامــات هلندی تلاش‌های بســیاری را در 
جهت کاهش انــوع جرم صــورت داده‌اند و 
در بســیاری از زمینه‌ها موفــق عمل کرده‌اند. 
در ســطح ملی در مجمــوع 167،100 پرونده 
جنایی در سال 2011 در دادگاه‌های فرعی ثبت 

چرا زندان‌های هلند
در حال بسته شدن است؟
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شده اســت. این عدد نســبت به سال گذشته 
آن، 13.6 درصد کاهــش یافته و این یک روند 
طولانی مدت است که از سال 2004 همه ساله 
شــاهد آن بوده است. از سال 2007، زمانی که 
272،700 پرونده جنایی در این کشــور به ثبت 
رســید، این آمار به میزان قابل توجهی کاهش 
یافته بــود. دولت اعلام کرده کــه قصد دارد، 

تعداد كل جرم را به 25 درصد كاهش دهد.
  میزان و آمار جرم و جنایات هلند در ســال 
2016، 0.55 بوده که نســبت به ســال 2015 با 

افت 9.87 درصدی همراه بوده است.
  میزان و آمار جرم و جنایات هلند در ســال 
2015، 0.61 بود که نسبت به سال 2014، 15.69 

درصد کاهش داشته است.
  میــزان و آمار جرایم هلند در ســال 2014، 
0.73 بود که نسبت به سال 2013، 1.89 درصد 

کاهش نشان می‌دهد.
  میزان و آمار جرم و جنایات هلند در ســال 
2013، 0.74 بود که نسبت به سال 2012، 14.06 

درصد کاهش داشته است.

سال‌ها تحقیق درباره مجازات‌های 
طولانی‌مدت در زندان

محققان جرم‌شناســی در هلند سال‌هاست 
که به اثربخشــی مجازات‌های جایگزین اشاره 
می‌کنند. در ســال 2013، ایــن محققان به این 
نتیجه رســیدند كه زنــدان راهــی موثر برای 
كاهش جرم نیست. همچنین مطالعه آنها در 
ســال 2018 نشان داد كه به ویژه مجازات‌های 
طولانی‌مدت در زندان منجر به كاهش میزان 

ارتکاب جرم نمی‌شود.
هــم خدمــات اجتماعــی و هــم نظارت 
الکترونیکی نتایج بهتــری دارند. یک مطالعه 
در سال 2015، زندانیان بلژیک را با احکام بین 
شــش ماه تا سه سال مقایســه کرد و معلوم 
شــد مجرمانی که حکم خــود را در خانه و با 
پوشــیدن پابندهای الکترونیکــی قابل ردیابی 
می‌گذرانند، نسبت به کسانی که همین مدت را 
در پشت میله‌های زندان سپری می‌کنند، کمتر 

دوباره مرتکب جرم می‌شوند. 

محققــان هلندی به بررســی دلایــل این 
موضوع و کســانی که در این پروژه مشــارکت 
کردنــد، پرداختند. در این مطالعــه دلایل این 
اتفاق و همچنین تاثیرات زندان بر زندگی پس 
از آزادی مجرمان و خانواده‌های آنها نیز مورد 
بررسی قرار گرفت. به گفته این محققان، تاثیر 
منفی زندان بر اســتخدام و اشتغال مشخص 
است و اغلب اوضاع خانوادگی را نیز بی‌ثبات 
می‌کنــد. و نظریــه »زندان به عنوان مدرســه 
جرم« می‌تواند اثرگذار باشــد، به ویژه هنگامی 

که زندان هویت مجرمانه فرد را تایید می‌کند.

برنامه‌های مداخله‌ای، نرخ بازگشت مجدد 
به جرم را کاهش می‌دهد

برای کســانی که در زندان به ســر می‌برند، 
 intervention( برنامه‌های نوآورانه مداخله‌ای
programs( با هدف شکســتن چرخه ارتکاب 
دوبــاره جرم انجام می‌شــود. در شــهری در 
نزدیکی روتردام هلند، یک سازمان غیرانتفاعی 
برنامه‌ای را اجرا می‌کند که کارفرمایان را برای 
ملاقات بــا زندانیان به زنــدان دعوت می‌کند. 
بــرای آماده‌ســازی زندانیــان پــس از آزادی، 
زندانیانی که در این مشارکت می‌کنند، مجاز به 
کار در خارج از زندان هســتند و اغلب کارهای 
معنادارتری نســبت به برنامه‌های کار تکراری 
داخــل زندان انجام می‌دهنــد. آنها دوباره به 
آشپزی و انجام کارها در کنار زندانیان دیگر باز 
می‌گردند و پیش از قفل شــدن درهای سلول 
هنگام شب، در فعالیت‌های بعدازظهر شرکت 

می‌کنند.
حتی کســانی کــه در این طرح مشــارکت 
کرده‌انــد، می‌تواننــد از طریــق اســکایپ با 
خانــواده خــود تماس بگیرند و هنگام شــب 
برای فرزندان‌شان قصه بخوانند و به نوعی در 

ارتباط با خانواده و زندگی خود باشند. زندانیان 
را بــه جای نام خانوادگی بــا نام کوچک صدا 
می‌زننــد. همچنین زندانیان را وارد جلســات 
درمانــی می‌کنند کــه در آن قربانیــان جرایم 
حضــور دارند تــا اثر جرمی کــه آنها مرتکب 

شده‌اند را برای زندگی دیگران مشاهده کنند. 
پس از انجام یک آزمایش موفق، در مرحله 
بعــدی این پــروژه، زندانیانی که پیــش از این 
واجــد شــرایط کار در خارج از زنــدان بودند، 
در کنار کســانی کــه به طور کامــل در داخل 
زنــدان‌ مانده‌انــد، زندگی می‌کننــد. این پروژه 
نیازمند اعتماد و مســئولیت زیــادی از طرف 
مشــارکت‌کنندگان در آن اســت، اما در نهایت 
به آنهــا کمک می‌کند. مســئولان ایــن پروژه 
می‌گویند، بــرای ایجاد تاثیر و تغییــر در رفتار 
زندانیان، حداقل باید شش ماه با آنها کار کنند، 
اما به طور ایده‌آل حتی زمان بیشــتری نیز لازم 

است. 

کلید اصلی تعیین مجازات است
پنجاه و پنج درصد از کل احکام در هلند کمتر 
از یک ماه و ســه‌چهارم از کل احکام کوتاه‌تر از 
سه ماه اســت. رویكرد قضایی در هلند نسبت 
به زندان‌ها این‌گونه است كه گرفتن آزادی خود 
مجازات محسوب می‌شود. کارشناسان هلندی 
معتقدنــد، بــرای تغییر برداشــت عمومی از 
مجازات‌های کوتاه‌مدت، مهم است که دولت 
و دستگاه قضایی رویکرد خود را نسبت به این 
مسئله توضیح دهند. حکم مجازات یک تنبیه 
مشروع است اما سیاستگذاران باید واقع‌بینانه 

و اقتصادی عمل کنند. 
کارشناســان هلندی این پرســش را مطرح 
می‌کننــد که چرا مــا در وهلــه اول مجازات 
می‌کنیم؟ اگر بزهکاران از مشــکلات اعتیاد یا 
بیماری روانی رنــج ببرند، حکم کیفری به این 
امــر کمکی نمی‌کند. در این موارد، بازداشــت 
الکترونیکی به همراه درمــان اجباری ممکن 
اســت در کاهش احتمال بازگشــت مجرم به 

جرم بسیار موثرتر باشد.  
usnews :منبع

پنجاه و پنج درصد از کل 
احکام در هلند کمتر از یک 

ماه و سه‌چهارم از کل احکام 
کوتاه‌تر از سه ماه است. 
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آیا گزارش دادگاه الکترونیک
عملکرد محاکم قضا�یی را بهبود می‌بخشد؟

کمک کرده اســت. بازرسی ملی قضایی در 
این کشور، همچنین از ضبط صدا برای تایید 
رفتار قاضیان استفاده می‌کند. در عین حال 
از این صداها، در تعداد زیادی از پرونده‌های 
فساد و تخلفات استفاده شده است. پیش از 
این، یادداشت‌های دستنویس توسط منشی 
دادگاه نگهداری می‌شــدند، امــا آنها برای 
مواقع ضروری قابل اعتنا نبودند. صدا های 
ضبط شده در صورت درخواست در دسترس 
شــرکت‌کنندگان در محاکمه قرار می‌گیرند. 
همچنین به عنوان یک ابزار کاربردی بســیار 
ارزشــمند در نظر گرفته می‌شــوند. در حال 
حاضر، روزانه تعداد زیادی ضبط‌کننده صدا 

مورد درخواست قرار می‌گیرد.
 هم صدا های ضبط شــده و هم تصویر  
در کرواسی نیز مورد استفاده قرار می‌گیرند، 

می‌شود. 
برای نمونه، کشور رومانی با کمک بانک 
جهانــی سیســتم ضبــط صــدا را در تمام 
دادگاه‌ها به کار گرفته است. گزارش‌ها نشان 
می‌دهد کــه اجرای این پــروژه، به افزایش 
کارایی و پاســخگویی قــوه قضاییه رومانی 

گزارش الکترونیکی چیست؟
روش‌هــای تهیــه گــزارش الکترونیکی 
از رونویســی بــه وســیله رایانــه گرفته تا 
سیســتم‌های صوتی دیجیتال و رکوردهای 
صوتی/تصویری متغیر است. در کشورهای 
مختلــف از روش‌هــای متفاوتی اســتفاده 

دادگاه‌های بیشــتری در کشــورهای مختلــف رفته‌رفته به صورت 
دیجیتالی انجام می‌شــوند، اما آیا این مسئله باعث بهبود عملکرد 
قضایی خواهد شــد؟ براساس ادبیات حقوقی »عدالت الکترونیکی« چنین به نظر می‌رسد. 
همچنین گزارش توســعه جهانی، »سهم دیجیتال«، ظرفیت و پتانسیل ICT  را برای بهبود 
شفافیت و کیفیت ارائه خدمات دولتی برجسته می‌کند. از آنجا که گزارش دادگاه الکترونیکی 
یکی از جنبه‌های اصلی این روند است، قصد داریم از این فرصت استفاده کرده و تمام جوانب 

مثبت و منفی این اقدام در بهبود عملکرد قضایی را در زمینه‌های مختلف بررسی کنیم.

مونا اشرف‌زاده
مترجم
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اما هنوز به طور کامل در دادگاه‌های روزانه 
به کار گرفته نشده‌اند. تجهیزات ضبط صدا 
در ده‌ها سالن دادرســی نصب شده است. 
شرکت‌کنندگان می‌توانند با توجه به تصمیم 
قاضی دادگاه صدا را ضبط کنند. ضبط  صدا 
و تصویر بیشــتر برای جلسات کیفری مورد 
اســتفاده قرار می‌گیرد. همچنیــن این ابزار 
اغلب برای شــهادت شــاهدان آسیب‌پذیر 
استفاده و توسط دادگاه عالی برای جلسات 
عمومــی بــه کار بــرده می‌شــود. امــا در 
پرونده‌های دیگر، کاربران شکایت دارند که 
روند رونویســی به اندازه کافی برای برطرف 

کردن نیازهای آنها سریع انجام نمی‌شود.
در آسیا، دادگاه‌های مالزی، پرونده‌ها را با 
فرمت‌های صوتی و تصویری ضبط می‌کنند 
و این امر امکان رونویسی خودکار را فراهم 
می‌کند. در سوی دیگر، دیوان عالی سنگاپور 
از رونویســی دیجیتالی استفاده می‌کند که 
ضبط‌های صوتی را ایجاد می‌کند و سپس به 
رونوشت‌ها در زمان واقعی تبدیل می‌شوند. 
این ضبط‌‌صوت‌ها می‌توانند با یادداشت‌های 
قاضی‌ها در طول جلسات دادگاه هماهنگ 
شــوند. از این رو، قاضــی می‌تواند به طور 
همزمان شنیده‌ها را بررسی و یادداشت‌های 
مربوطه را مشــاهده کند. طرف‌های دعوی 
در دادگاه هزینــه خدمــات رونویســی بــه 

ارائه‌دهنده آن پرداخت می‌کنند.
در آفریقا نیز این اتفاقات در حال رخ دادن 
اســت. در کنیا به طور آزمایشــی از سیستم 
ضبط A/V  اســتفاده می‌شود. پیش از این، 
یادداشــت‌های دســت‌نویس قاضــی تنها 
مســتندات پرونده دادگاه را تشکیل می‌داد، 
بنابراین قضات كنیایی به این مشهور بودند 
که یادداشــت‌های فــراوان می‌نویســند و 
همین باعث شده بود تا از ظرفیت آنها برای 

حضور فعال در دادرسی‌ها و بررسی 
دعوی  طرفیــن  مشــاهده  و 
به درســتی اســتفاده نشود 
و این به نوعــی مانع تبدیل 

شده بود. منشی‌های دادگاه اظهار می‌کردند 
كه برای خواندن یادداشــت‌ها با مشکلاتی 
مواجه هســتند و منتقدین معتقد بودند كه 
این سیســتم آســیب‌پذیری‌هایی را در برابر 

فساد ایجاد میك‌ند.

مزایای گزارش الکترونیکی
 در ادامــه ایــن مقاله به بررســی برخی 
از مزایــای بالقــوه سیســتم‌های گــزارش 
الکترونیکــی می‌پردازیــم. برخــی از مزایا 

عبارتند از:
  رفتــار متمدنانــه: نظارت بــر دادگاه به 
رفتارهــای مودبانــه و متمدنانه‌تــر منجر 
می‌شــود که به نوبه خــود می‌تواند باعث 

بهبود رفتارها، هنجارهــای رفتاری، تجربه 
کاربری و در نهایــت رضایت از اجرای روند 

قضایی شود. 
  افزایش کارآیی و بهره‌وری: با در دســت 
داشتن رونویسی در زمان واقعی، این امکان 
فراهم می‌شــود تــا قضــات و وکلا بتوانند 
خــوراک متــن را ببیننــد و یادداشــت‌های 
موردنیاز خود را بردارنــد. چنین ابزاری، این 
امکان را بــرای آنها فراهم می‌کند تا آخرین 
شــهادت‌ها و متن‌های نشانه‌گذاری را برای 
بررســی مرور کنند. در عین حــال در وقت 
و هزینــه دادگاه، وکلا و طرفیــن دعــوی در 
محاکمه صرفه‌جویی می‌شود. این امر باعث 
می‌شود تا طرفین دعوی و همچنین قضات 
به جای تمرکز روی یادداشت‌ها، بیشتر روی 

روند دادرسی تمرکز کنند. 
  ارتقا و بهبود شــفافیت و پاســخگویی: 
گزارش‌های الکترونیکی به شــهروندان این 
اطمینــان را می‌دهند که رســیدگی به روند 
پرونده‌ها قانونی است و اگر رفتار نامعمول 
و غیرمتعارفی وجود داشــته باشد، شواهد 
در دســترس اســت. دادگاه‌های اســتیناف 
می‌تواننــد از پرونده‌های ضبط شــده برای 
بررسی دادرسی در محاکم ابتدایی استفاده 

ضبط  صدا و تصویر بیشتر 
برای جلسات کیفری مورد 

استفاده قرار می‌گیرد. 
همچنین این ابزار اغلب 

برای شهادت شاهدان 
آسیب‌پذیر استفاده و توسط 

دادگاه عالی برای جلسات 
عمومی به کار برده می‌شود.
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و از درستی رویه‌ آنها اطمینان حاصل کنند، 
به ویژه در مواردی که به شــواهد بصری یا 

شفاهی نیاز است.
  جلوگیری از سوءاستفاده از روند دادرسی 
یا فســاد اداری: در حالی کــه گزارش‌های 
الکترونیکی نمی‌تواند جلوی وقوع جرم در 
خارج از دادگاه را بگیرد، اما باعث جلوگیری 
از سوءاســتفاده از روند دادرســی می‌شود، 
همچنین نظارت بیشــتر می‌تواند اثر بهتری 

در این زمینه داشته باشد.
  افزایش دسترســی بــه عدالت: گزارش 
دادگاه می‌توانــد در طول یــک محاکمه با 
رونویســی در زمــان برپایی آن یا توســعه 
سیستم‌های صوتی به مدعیان دعوی ناشنوا 
کمک کند و کیفیت ترجمه و تفسیر را بهبود 
بخشد. سیستم‌های A/V باعث ایجاد فضایی 
دوستانه‌تری برای قربانیان آسیب‌پذیر علیه 
فراهم می‌کند، چرا که این اتفاق می‌تواند در 

بیرون از دادگاه انجام می‌شود.
 

معایب گزارش الکترونیکی 
پیــش از ایــن بــه مزایــای گزارش‌های 
الکترونیکی در دادگاه‌ها اشاره کردیم، اما این 

گزارش‌ها دارای اشکالاتی نیز هستند. 
و  دشــوار  کار  خــودکا،ر  سیســتم‌های    

پرهزینــه‌ای هســتند و باعث ایجــاد تاخیر 
می‌شوند، چرا که باید به طور مرتب نگهداری 
و تعمیر شوند و این فناوری همیشه منبع باز 

نیست.
  تمــام فناوری‌هــا برابــر نیســتند. ضبط 
ویدیو هزینه بیشــتری دارد و برای فایل‌های 
الکترونیکی بیشتری نســبت به ضبط صدا 
برای ذخیره‌ســازی آنها مورد نیاز است. هر 
فنــاوری کــه در دادگاه مورد اســتفاده قرار 
می‌گیرد، به کارکنان ماهر که بتوانند به طور 
موثــر آن را بــه اجرا دربیاورنــد و همچنین 
هزینه‌های اضافی برای آموزش و پشتیبانی 

از آنها نیازمند است. 
  این فنــاوری به زمان بیشــتری نیاز دارد. 
برای نمونه بررسی یک شــهادت 5 ساعته 

به 5 ســاعت تماشای فیلم نیاز دارد، اما این 
زمان در خواندن رونویســی تنها 30 دقیقه 

است. 
  نقص عملکرد می‌تواند فاجعه‌بار باشد، و 

گاه نیاز به آزمایش مجدد دارد.
  پرداخــت هزینه‌هــای این خدمــات نیز 
همچنان جای ســوال اســت. آیا باید برون 
سپاری شود یا توسط کارمندان دادگاه انجام 
شود؟ آیا طرفین دعوی می‌توانند رونویسی 

کنند؟
از ایــن رو، همــه دادگاه‌هــا نســبت به 
اســتفاده از چنین فناوری اشــتیاق نشــان 
برخــی کشــورها،  در  نمی‌دهنــد. حتــی 
دادگاه‌ها سیســتم‌های الکترونیکی خود را 
رها کرده و به تندنویســی بازگشته‌اند، با این 
اســتدلال که تندنویسان ســریعتر، دقیق‌تر 
و مقرون به صرفه‌تر هســتند. تندنویســان 
همچنین می‌توانند ترجمه در زمان واقعی 
و نســخه‌های روزانه از رونوشت‌ها را ارائه 
دهند، چیزی که بیشــتر سیستم‌های ضبط 

قادر به انجام آن نیستند.
از آنجایی که کشورها به بهینه‌سازی این 
جنبه از روند دادسرســی فکر می‌کنند، باید 
این تجربیات مختلف را با دقت در نظر گرفت 
و مورد بررســی قرار داد. برای کشــورهای 
در حــال توســعه، مســیر فنــاوری ممکن 
اســت منطقی‌تر از آموزش نسل جدیدی از 
تندنویســان به نظر برسد. همچنین استفاده 
از این روند، می‌تواند به ایجاد اعتماد در بین 

شهروندان در طول دادرسی کمک کند.
فنــاوری چیزی اســت که ایــن امکان را 
فراهم مــی‌آورد امــا به خــودی خود یک 
راه‌حل نیســت. از آنجا که قضات از فناوری 
دادگاه اســتفاده می‌کنند، ضروری اســت تا 
بررســی کنید که کدام گزینه به بهترین وجه 
کار می‌کنــد، بالاتریــن ارزش را برای هزینه 
کردن دارد، و به احتمال زیاد باعث افزایش 
کارایی و کیفیت روند برگــزاری دادگاه و در 

نهایت اجرای عدالت می‌شود.  
worldbank :منبع

هر فناوری که در دادگاه 
مورد استفاده قرار می‌گیرد، 
به کارکنان ماهر که بتوانند 

به طور موثر آن را به اجرا 
دربیاورند و همچنین 

هزینه‌های اضافی برای 
آموزش و پشتیبانی از آنها 

نیازمند است.



با ویروس کرونا بیشتر آشنا شوید

 ویروس از ارتباط نزدیک فرد با فرد 
از طریق ذرات منتشر می شود

علائم بیماری می تواند در دو هفته 
بعد از ابتلا به بیماری بروز پیدا کند

سرفه تب تنگی نفس

مرتب دست هایتان را 
بشویید

در صورت مراقبت از کسی 
که علائم بیماری را دارد، از 

ماسک استفاده کنید

 از دست زدن به صورت تان 
با دست های نشسته 

خودداری کنید

فقط تست آزمایشگاهی تعیین شده 
می تواند ویروس را تشخیص دهد

ویروس ممکن است زمانی که ذرات 
کوچک در هوا باقی می مانند، 

از طریق هوا انتشار یابد

علائم

از خودتان محافظت کنید



در سال جدید خود را موظف می دانیم 
با جدیّت و برنامه ریزی و در همکاری 

با مسئولان اجرایی، در راستای 
منویات مقام معظم رهبری و تحقق 

شعار حکیمانه ایشان برای امسال، 
یعنی»جهش تولید« گامی ماندگار 

برداشته و اجازه ندهیم هیچ بهانه ای 
از جمله تحریم، کرونا و... چرخ صنعت و 

موتور خدمت رسانی را کُند کند.

بخشی از پیام نوروزی ریاست محترم قوه قضاییه:


