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 دستورالعمل ها و بخشنامه های

 اداره کل خدمات الکترونیک قضایی

 تا تاریخ
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 40 ......................................................... 31/05/1391مورخ:( 1دستورالعمل شماره )

 40 ............................................................................ 1شماره پیام:

 POS ............................................... 40عنوان : روند بازخوانی دریافت وجه ازطریق  

 41 ........................................................ 31/05/1391( مورخ :  2دستورالعمل شماره ) 

 41 ............................................................................ 2شماره پیام:

 41 .................................................... احراز هویت دادخواست ها و شکوائیه هاعنوان : تایید و 

 42 ........................................................ 15/11/1391( مورخ :  3دستورالعمل شماره ) 

 42 ........................................................................... 3شماره پیام:

 42 ........................................................ و کپی مصدق چک عنوان : واخواست سفته

 43 ......................................................... 09/12/1391    ( مورخ  4دستورالعمل شماره ) 

 43 ........................................................................... 4شماره پیام:

کاتی راجع به خواسته ی تعدیل تقسیط مهریه  43 ..................................................... عنوان : ن
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 44........................................................ 21/01/1392( مورخ : 5دستورالعمل شماره ) 

 44........................................................................... 5شماره پیام:

کان سازش  44............................ عنوان : جایگزین شدن خواسته ی طلاق توافقی به جای خواسته ی گواهی عدم ام

 45 ....................................................... 09/02/1392( مورخ :  6دستورالعمل شماره ) 

 45 .......................................................................... 6شماره پیام:

 45 ........................................... عنوان : تغییرات در برخی موضوعات رسیدگی به دعاوی خانوادگی

 47 ...................................................... 28/02/1392( مورخ :  7دستورالعمل شماره ) 

 47 .......................................................................... 7شماره پیام:

کاتی راجع به خواسته اصلاح شناسنامه وتغییر نام  47 ................................................. عنوان : ن

 48 ....................................................... 13/03/1392( مورخ : 8دستورالعمل شماره ) 

 48 .......................................................................... 8شماره پیام:

 48 ............................................................... عنوان : تهیه مهر خدمات قضایی
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 49.......................................................... 21/05/1392( مورخ 9رالعمل شماره )دستو

 49............................................................................ 9شماره پیام:

 49...................................................... الح خواسته  اصلاح شناسنامهعنوان : تعیین مرجع ص

 50 ........................................................ 04/06/1392( مورخ 10دستورالعمل شماره )

 50 ........................................................................... 10شماره پیام:

حذف خواسته الزام به -2ثبت خواسته ی نصب قیم به صورت حضوری در دادسرای امور سرپرستی-1استاندارد سازی :  عنوان : مصوبات کمیته

 50 ...................... اخذ امضاء ازخواهان درپرینت نهایی دادخواست  واسکن پرینت در قسمت پیوست ها-3ایفاء تعهد 

 52 ........................................................ 16/06/1392( مورخ 11دستورالعمل شماره )

 52 ........................................................................... 11شماره پیام:

عدم پذیرش خواسته ی اعسار از -2ثبت دعاوی مالی خانوادگی تا سقف پنجاه میلیون ریال در شورا      -1یه های قضایی:عنوان :یکسان سازی رو

 52 ........... حوزه قضایی واحد محدوده ی شهر تهران-3پرداخت محکوم به وتعدیل تقسیط محکوم به در صورت صدور رای بدوی در شورا 

 54 ....................................................... 16/07/1392( مورخ : 12دستورالعمل شماره )
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 54 .......................................................................... 12شماره پیام:

تمع شهید بهشتی صلاحیت رسی-1عنوان : 
مج
یل اطلاعات خواهان یا شاکی به طور کامل -2دگی به دعاوی خانواده توسط برخی شعبات 

تکم
لزوم استفاده -3

 54 ...................................................................... از مهر خدمات قضایی

 55 ........................................................ 20/07/1392( مورخ 13دستورالعمل شماره )

 55 .......................................................................... 13شماره پیام:

زام به فک پلاک خودروال  به متن خواسته« توقیف فیزیکی خودرو»افزودن جمله    -2تغییردوعنوان خواسته خانواده -1عنوان : هماهنگ سازی در رویه ها:

 ................................................................................... 55 

 56 ...................................................... 15/08/1392( مورخ: 14دستورالعمل شماره )

 56 .......................................................................... 14شماره پیام:

 -4نحوه ی ثبت خواسته ی صدور حکم رشد -3نحوه ی ثبت خواسته مطالبه نفقه فرزند -2افتتاح شعبات حقوقی در شهرهای پرديس و بومهن-1عنوان : 

مجاز  -7توضیح در مورد خواسته ی ابطال چک  -6نحوه ی ثبت خواسته ی الزام به فک پلاک خودرو -5لزوم ثبت امضاء وکلای مشترک در پرونده 
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صلاحیت شورای حل اختلاف در رسیدگی به خواسته ی تخلیه ملک تجاری فاقد -8ن تغییر آدرس خوانده در دادخواست های با موضوع چک بود

 56 .............................................................................. سرقفلی

 58 .........................................................09/09/1392( مورخ 15لعمل شماره )دستورا 

 58 .......................................................................... 15شماره پیام:

خیص صلاحیت درمورد خواسته ی نصب ناظر-2حذف خواسته ی سرپرستس طفل از خدمات -1عنوان : هماهنگ سازی در رویه های قضایی:
تش

3-

خیص صلاحیت در مورد خواسته ی اثبات ابراء دین 
تش

خیص صلاحیت خواسته ی اعسار از پرداخت مهریه -4
تش

انتخاب خواسته های )استرداد مال و  -5

 58 .............................................. مطالبه خسارت( جهت مطالبه ی  ضرر و زیان ناشی از جرم.

 60 ......................................................... 09/10/1392( مورخ 16دستورالعمل شماره )

 60 .......................................................................... 16شماره پیام:

چاپ گرفتن از  صفحه نرخ روز ارز درخواسته مطالبه -2منع از ثبت اظهارنامه برای مقامات دولتی -1عنوان : هماهنگ سازی در رویه های قضایی:

کان ثبت خواسته ی ابطال سند وخلع ید ضمن -4 رسیدگی به خواسته ی ممانتت از  ررو  فرزند ازشوور صلاحیت دادگاه عمومی در-3ارزخارجی  عدم ام

تعیین صلاحیت خواسته ی تغییرجنسیت -6صلاحیت دادگاه های عمومی حقوقی در رسیدگی به خواسته صدور حکم موت فرضی-5یک دادخواست .

 60 ................................................................. براساس محل اقامت خواهان
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 62......................................................... 15/10/1392( مورخ 17دستورالعمل شماره )

 62........................................................................... 17شماره پیام:

 62.......................... عنوان : عدم ثبت خواسته الزام به فک پلاک خودرو و دستور موقت جهت توقیف فیزیکی خودرو

 63 ........................................................ 27/11/1392( مورخ 18دستورالعمل شماره )

 63 .......................................................................... 18شماره پیام:

حذف خواسته ی اعلام توقف از عناوین -2دررسیدگی به خواسته ی تغییر جنسیت 1عنوان : یکسان سازی رویه های قضایی:صلاحیت دادگاه خانواده 

لزوم ارسال خواسته های به طرفیت اداره ثبت احوال غرب به -3م ورشکستگی به خواسته ی صدور حکم ورشکستگی تغییر عنوان خواسته ی اعلا-3خواسته 

تمع شهید بهشتی 
مج

 63منع از ثبت خواسته ی دستور موقت به تنهایی-5در مورد پرونده های کربوط به خانواده معظم شهدا 1صلاحیت دادگاه خانواده -4

 64 ......................................................... 19/12/1392( مورخ 19دستورالعمل شماره )

 64 .......................................................................... 19شماره پیام:

 64 ....................................................... عنوان : مسئولیت صحت اطلاعات ارسالی

 65 ........................................................ 16/01/1393( مورخ 20دستورالعمل شماره )
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 65 ...........................................................................19شماره پیام:

 65 ................................................... خواسته جدید به عناوین خواسته ها عنوان : اضافه شدن دو

 66 .........................................................30/01/1393( مورخ 21دستورالعمل شماره )

 66 .......................................................................... 20شماره پیام:

تمع قضایی شماره 
مج
 66 .............................................. 1/2/93)جدید( از تاریخ  21عنوان : ایجاد 

 67 ........................................................ 31/01/1393( مورخ 22دستورالعمل شماره )

 67 .......................................................................... 21شماره پیام:

لزوم -3ذکر رقم دقیق حق الوکاله در وکالت نامه ها -2حالت های مختلف تامین خواسته ودستورموقت -1عنوان : یکسان سازی رویه های قضایی:

ف ن خواسته ی استرداد مال غیر منقول تحت عنوان خواسته ی خلع ید یا رفع تصرمطرح نمود-4ممهور نمودن بعضی اوراق به مهر خدمات قضایی 

لزوم ثبت -7مشخص نمودن موضوع داوری درشرح موضوع خواسته  -6منع ثبت خواسته ی تنفیذ صلح نامه برای اموال غیرمنقول -5عدوانی 

 67 .......... یا مبالغ غیرمعین درنوع هزینه معین عدم در  واژه ی مقوم-8خواسته ی درخواست  ابلاغ رای داور توسط شخص داور 

 69 ........................................................ 13/02/1393( مورخ 23دستورالعمل شماره )
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 69 .......................................................................... 23شماره پیام:

 69 .......................... اعلامی به مرکز و دانلود متن جوابیه ونصب آن Emailس عنوان : مراجعه به آدر

 70 ........................................................ 04/03/1393( مورخ 24دستورالعمل شماره )

 70 .......................................................................... 23شماره پیام:

 70 ................................................ صادرات posعنوان : ارائه رسید به ارباب رجوع با 

 71 ........................................................ 11/03/1393(    مورخ  25دستورالعمل شماره )

 71 ...........................................................................24شماره پیام:

ثبت خواسته ی مطالبه خسارت با مبلغ معین در صورت معین نمودن وجه التزام -1عنوان : هماهنگ سازی در ثبت رویه ها و اطلاع رسانی:

ه به همراه خواسته ی تعدیل معین درخواسته ی مطالبه مابه اتتفاوت اجاره بهادرصورت ثبت این خواست اضافه نمودن نوع هزینه مبلغ نا -2قراردادی 

کان ثبت خواسته ی اثبات نسب بدون واردنمودن شماره شناسنامه وملی -3اجاره بها  ثبت خواسته ی اعسار از هزینه دادرسی صرفا دردفترویژه -4ام

لزوم نصب تابلو عدم مسئولیت دفترخدمات در -6قوه قضائیه جهت ابلاغ اظهارنامه های خار  ازشوور انتخاب  اداره کل امور بين الملل  -5

 71 ....................................... صورت ثبت دادخواست اشتباه به اصرارارباب رجوع دردفاتر خدمات
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 73 ....................................................... 17/03/1393( مورخ 26دستورالعمل شماره )

 73 .......................................................................... 25شماره پیام:

کاتی مهم در خصوص خواسته های مربوط به داوری   73 ................................................. عنوان : ن

 74 ....................................................... 25/03/1393( مورخ 27دستورالعمل شماره )

 74 .......................................................................... 26شماره پیام:

 74 ........................................... د عنوان خواسته به فهرست عناوین خواسته هاعنوان : اضافه شدن چن

 75 ....................................................... 17/04/1393( مورخ 28دستورالعمل شماره )

 75 .......................................................................... 27شماره پیام:

لزوم -2توجه به سن رشد کودک در ثبت خواسته ی حضانت وملاقات بافرزند -1ویه های موجود در ثبت دادخواست/شکوائیه:عنوان : یکسان سازی ر

کان ثبت خواسته ی تایید فسخ قرارداد راجع به عقد اجاره به همراه خواس -3محاسبه ی ارزش منطقه ای ملک درخواسته های راجع به اموال غیرمنقول  ته ی ام

 75 ............................................................................... تخلیه .

 76 ....................................................... 28/05/1393( مورخ 29دستورالعمل شماره )
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 76 ......................................................................... 28شماره پیام:

 76 ......................................... )تا اطلاع ثانوی( 11واییه به دادسرای ناحیه عنوان : عدم ارسال شک 

 77 ....................................................... 04/06/1393( مورخ 30دستورالعمل شماره )

 77 .......................................................................... 29شماره پیام:

صلاحیت دادگاه محل اقامت خواهان دررسیدگی به خواسته ی اهدای -1رویه های ثبت و اطلاع رسانی به ارباب رجوع:عنوان : هماهنگ سازی 

تمع -2جنین
مج
تمع شهید بهشتی 21خودداری ازارسال دعاوی در صلاحیت 

مج
ثبت خواسته ی مطالبه بهای عادله روز تحت عنوان مطالبه خسارت -3به 

مراد از سن، درخواسته های حضانت وملاقات بافرزند همان  -5ی به پرونده های حقوقی وخانواده ی خانواده معظم شهدا صلاحیت دادگاه شاهد در رسیدگ -4

 77 ...... 12به دادسرای ناحیه 11ارسال موقتی پرونده های در صلاحیت دادسرای ناحیه -6سال قمری( 15سال و پسر  9سن بلوغ )دختر 

 79 ........................................................ 16/04/1393( مورخ 31دستورالعمل شماره )

 79 ........................................................................... 30شماره پیام:

کان ثبت خواسته ی درخواست ابلاغ رای داور توسط و -1عنوان : هماهنگ سازی رویه های ثبت و اطلاع رسانی به ارباب رجوع:  یل زسمی ک ام

 79 .............................................. 11بازگشایی مجدد دادسرای ناحیه  -2دادگستری از جانب داور 
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 80 ........................................................ 20/07/1393( مورخ 32دستورالعمل شماره )

 80 .......................................................................... 31شماره پیام:

پذیرش نماینده  -2در  مبلغ ارز خارجی درخواسته مطالبه ارز خارجی -1عنوان : هماهنگ سازی رویه های ثبت و اطلاع رسانی به ارباب رجوع: 

 80 ........................... حقوقی معرفی شده از سوی بانک های خصوصی عطف به  بخشنامه محاکم عمومی و انقلاب تهران

 81........................................................ 20/07/1393( مورخ 33دستورالعمل شماره )

 81........................................................................... 32شماره پیام:

کان اتصال تنها یک کاربر در دفتر خدمات به عنوان مدیر دفتر از مورخ  تمع قضایی: ام
مج
 26/7/9381عنوان : ارسال دادخواست و شکوائیه ها به 

 82 ....................................................... 26/07/1393( مورخ 34دستورالعمل شماره )

 82 .......................................................................... 33شماره پیام:

 83 ....................................................... 20/08/1393( مورخ 35دستورالعمل شماره )

 83 .......................................................................... 34شماره پیام:
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تقویم -3تعدد خواندگان خواسته ی صدور حکم ورشکستگی                   -2نحوه ی محاسبه ی خسارت تاخیر تادیه -1عنوان : هماهنگ سازی رویه های ثبت:

 83 برگشت دادخواست از مرجع قضائی به علت تعددخواسته ها در شرح عنوان خواسته-4به میزان مورد نظر ارباب رجوع خواسته ی مطالبه ی دیه 

 85 ....................................................... 05/09/1393( مورخ 36دستورالعمل شماره )

 85 ......................................................................... 35شماره پیام:

کان ثب  تمع ها از مورخ عنوان : عدم ام
مج
 85 .................. 8/9/93ت خواسته های  راه اندازی شده در خدمات الکترونیک در 

 86 ....................................................... 12/09/1393( مورخ 37دستورالعمل شماره )

 86 ......................................................................... 36شماره پیام:

 86 ............................................................ وان : اصلاحیه خسارت تاخیر تادیهعن 

 88 ....................................................... 08/11/1393( مورخ 38دستورالعمل شماره )

 88 ......................................................................... 37شماره پیام:

 88 .................................................................... عنوان : ساعت کاری 

 89 ......................................................... 20/12/1393( مورخ 39دستورالعمل شماره )
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 89 ......................................................................... 38شماره پیام:

.خودداری از 2.ابلاغ اظهارنامه در حوزه قضایی شهرستان تهران 1رویه های ثبت و اطلاع رسانی به ارباب رجوع:عنوان : هماهنگ سازی 

 89 ..............................................ارسال هرگونه اظهارنامه برای مقامات دولتی و سران حکومتی

 90 ......................................................... 26/01/1394( مورخ 40دستورالعمل شماره )

 90 ........................................................................... 39شماره پیام:

 90 ........................................ رویه های ثبت و اطلاع رسانی به ارباب رجوععنوان : هماهنگ سازی 

 91 ......................................................... 02/02/1394( مورخ 41دستورالعمل شماره )

 91 ........................................................................... 40شماره پیام:

 91 ................................................... عنوان : انتخاب حوزه قضایی تهران برای اظهار نامه ها

 92 ........................................................ 25/03/1394( مورخ 42دستورالعمل شماره )

 92 ........................................................................... 41شماره پیام:
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الزامی -2وت  ف ثبت دستی اطلاعات خواهان در خواسته ابطال واقعه  -1عنوان : هماهنگ سازی رویه های ثبت و اطلاع رسانی به ارباب رجوع :

میلیون  500پرداخت هزینه دادرسی خواسته های بامبلغ بیش از -3بودن محاسبه ارزش منطقه ای ملک وپیوست فرم مربوط به آن توسط دفاتر خدمات  

ی ثبت خواسته- 5خودداری از ثبت خواسته های درصلاحیت شورای حل اختلاف  در دفاتر خدمات)حذف شده است(  -4ریال در بانک ملی 

 92 .فرمارصدور اجراییه مبنی بر الزام کارفرما به پرداخت حق بیمه کارگر در قالب خواسته صدور اجراییه  در مورد رای هیأت حل اختلاف کارگر و کا

 94 ........................................................ 23/04/1394( مورخ 43دستورالعمل شماره )

 94 ...........................................................................42شماره پیام:

 94 ................................................... ریال به ازای هر پیوست 2000عنوان : دریافت مبلغ 

 95 ........................................................ 12/05/1394( مورخ 44دستورالعمل شماره )

 95 .......................................................................... 43شماره پیام:

 95 ........... 94عنوان : دستورالعمل فوری :تغییرات محاسبه ودریافت باتوجه به تعرفه جدید خدمات الکترونیک قضایی ابلاغی در سال 

 97 ....................................................... 31/05/1394( مورخ 45دستورالعمل شماره )

 97 .......................................................................... 43شماره پیام:
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 97 ........................................................... عنوان : دستورالعمل هزینه دادرسی جدید

 99 ........................................................ 03/06/1394( مورخ 46دستورالعمل شماره )

 99 ........................................................................... 44شماره پیام:

 99 ................................................... عنوان :  نصب بخشنامه هزینه دادرسی در دفاتر خدمات

 100 ....................................................... 20/07/1394( مورخ 47دستورالعمل شماره )

 100 ......................................................................... 45شماره پیام:

گاه های کارت خوانعنوان : تغییر در ن   100 ......................................... حوه ی دریافت هزینه دفاتر با دست

 101........................................................ 21/07/1394( مورخ 48دستورالعمل شماره )

 101.......................................................................... 46شماره پیام:

-2نحوه ی ثبت خواسته ی الزام به فک پلاک خودرو  -1با هماهنگ سازی رویه های ثبت و اطلاع رسانی به ارباب رجوع : عنوان : در ارتباط 

 101........................................................ تغییرموقت نشانی اداره ثبت احوال شمیران

 102 ........................................................ 29/07/1394( مورخ 49دستورالعمل شماره )
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 102 .......................................................................... 47شماره پیام:

 102 ...................................................... عنوان : نحوه دریافت هزینه تعرفه و اوراق قضایی

 103 ....................................................... 10/08/1394( مورخ 50دستورالعمل شماره )

 103 ......................................................................... 48شماره پیام:

 pos .......................................... 103عنوان : لزوم دریافت هزینه اوراق دادرسی ازطریق 

 104 ....................................................... 17/08/1394( مورخ51دستورالعمل شماره )

 104 .......................................................................... 49شماره پیام:

 104 ............................................................ «مهم -روال کاری دفاتر»عنوان : 

 105 ....................................................... 17/08/1394( مورخ52دستورالعمل شماره )

 105 ......................................................................... 50شماره پیام:

تمع امور حسبی -1عنوان : 
مج
شکیل 

ت
کان ادعای اعسار از هزینه دادرسی در دعاوی غیر مالی-2  105 .......................... ام

 106 ...................................................... 24/08/1394( مورخ 53دستورالعمل شماره )
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 106 .......................................................................... 51شماره پیام:

تعیین مرجع -3تعیین خواهان درخواست ابلاغ رای داور-2تعیین مرجع صالح رسیدگی به خواسته درخواست ابلاغ واجرای رای داور -1عنوان :

-6تعیین مرجع صالح رسیدگی به اجرائیه های کارگر ی-5تعیین نحوه ی طرح خواسته ی مطالبه خسارت -4ل رای داور صالح به رسیدگی درخواسته ابطا

تعیین مرجع صالح رسیدگی به -8تعیین مرجع صالح به رسیدگی به خواسته ی مطالبه بهای عادله ی ملک -7تعیین مرجع صالح رسیدگی به خواسته تقسیم ترکه 

تمع صالح در صورت تعددخواندگان -9منقول دعاوی راجع به اموال
مج
تعیین -11تعیین مرجع صالح رسیدگی به خواسته ی الزام به فک پلاک -10تعیین 

طرح دعوی در محل اقامت خواهان در دعاوی خانوادگی مطروحه ازطرف -12مرجع صالح رسیدگی به خواسته های مطوحه به طرفیت اداره ثبت احوال 

کان طرح دعاوی راجع به مطالبه وجه در یک دادخواست -14لح رسیدگی به دعاوی خانواده پس از صدور حکم طلاقتعیین مرجع صا -13زوجه -15ام

قطعیت دستور تخلیه صادره از سوی شوراهای  -16مالی بودن خواسته های  ابطال چک، استرداد چک، استرداد لاشه چک و ابطال اجرائیه ثبتی مالی

 106 .......................................................................... حل اختلاف

 110....................................................... 25/08/1394( مورخ 54دستورالعمل شماره )

 110........................................................................... 52شماره پیام:

تمع شهید بهشتی تهران  55ارسال پرونده های مربوط به موضوع ورشکستگی به شعبه -1عنوان :
مج

پذیرش دادخواست های اعسار و تجدیدنظر خواهی -2

 110............................................................................. دردفتر ویژه
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 111 ........................................................ 21/10/1394( مورخ 55دستورالعمل شماره )

 111 .......................................................................... 53شماره پیام:

 111 ............................... عنوان : لزوم در  امضاء ومهر مدیران دفاتر خدمات در ذیل گواهی ابلاغ ااظهارنامه ها

 112 ........................................................ 06/11/1394( مورخ56دستورالعمل شماره )

 112 .......................................................................... 54شماره پیام:

 112 ..... ه کل خدمات الکترونیک قضایی با دفاتر متخلف در زمینه ورود اطلاعات ناقص یانادرست در ثبت اطلاعاتعنوان: برخورد ادار

 113 ....................................................... 06/11/1394( مورخ57دستورالعمل شماره )

 113 ......................................................................... 55شماره پیام:

تمع امور حسبیارسال د -1عنوان : 
مج
در  نام کامل -3خوانده خواسته ی درخواست صدور حکم رشد  -2ادخواست های اهداء جنین وتغییر جنسیت به 

در  اصلاحات و تغییرات انجام شده توسط دفاتر خدمات در دادخواست های -4اداره امور محجورین و سرپرستی به عنوان خوانده  25دادسرای ناحیه 

تمع ها
مج
 113 .................................................................... ی قضاییبرگشتی از 

 115 ....................................................... 21/011/1394( مورخ 58دستورالعمل شماره )
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 115 ......................................................................... 56شماره پیام:

 115 ...................................................... «شوراهای حل اختلاف» عنوان : دستورالعمل

 116 ....................................................... 25/011/1394( مورخ 59دستورالعمل شماره )

 116 ......................................................................... 57شماره پیام:

 116 ....................................................... کم در اموال غیر منقولعنوان : صلاحیت محا

 117 ........................................................ 11/02/1395( مورخ 60دستورالعمل شماره )

 117 ......................................................................... 58شماره پیام:

 117 ...................................................... عنوان :الزام به ثبت نام کلیه دفاتر در پیرنگ

 118 ........................................................ 11/02/1395( مورخ 61دستورالعمل شماره )

 118 ......................................................................... 58شماره پیام:

 118 ............................................ عنوان : دریافت فایل راهنما و چگونگی ارتباط کاربران با پیرنگ

 119 ........................................................19/02/1395( مورخ 62دستورالعمل شماره ) 
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 119 .......................................................................... 59شماره پیام:

 119 ......................................................... عنوان : آررین زمان ثبت نام در پیرنگ

 120 ...................................................... 25/06/1395( مورخ  63دستورالعمل شماره ) 

 120 .......................................................................... 60شماره پیام:

 120 ......................................................................... عنوان : تقسیم ترکه

 121 ....................................................... 04/08/1395( مورخ  64ره ) دستورالعمل شما

 121 ...........................................................................61شماره پیام:

 121 .......................................... عنوان : اجباری شدن ثبت نام الکترونیک )ثنا( در دفاتر خدمات

 122 ....................................................... 12/11/1395( مورخ  65دستورالعمل شماره ) 

 122 ......................................................................... 62شماره پیام:

 122 .................................................... عنوان : ثبت دعاوی اعسار در کلیه دفاتر شهر تهران

 123 ...................................................... 08/12/1395( مورخ  66دستورالعمل شماره ) 
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 123 ......................................................................... 63شماره پیام:

 123 ........................................................... عنوان : دستورالعمل حادثه دیدگان پلاسکو

 124 .......................................................17/12/1395( مورخ  67دستورالعمل شماره ) 

 124 ......................................................................... 64شماره پیام:

 124 ................................. 18/12/1395دادخواست های تجدیدنظر و واخواهی از مورخ  عنوان : راه اندازی 

 125...................................................... 27/03/1396( مورخ 68دستورالعمل شماره )

 125......................................................................... 65شماره پیام:

 125........................................................ با تجدیدنظرخواهی و واخواهیعنوان : در ارتباط 

 126....................................................... 21/04/1396( مورخ 69دستورالعمل شماره )

 126......................................................................... 66شماره پیام:

 126.................................................................... تعنوان : فرم توضیخا

 127 ....................................................... 07/06/1396( مورخ 70دستورالعمل شماره)
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 127 ......................................................................... 67شماره پیام:

 127 .......................................... سامانه ثنا جهت مدیران، کارشناسان و کاربرانعنوان : ثبت نام در

 128 ....................................................... 08/08/1396( مورخ 71دستورالعمل شماره )

 128 ......................................................................... 68شماره  پیام:

 128 ........................................................ عنوان : تعلیق مشاوره در طلاق های توافقی

 129.........................................................12/10/1396( مورخ 72دستورالعمل شماره )

 129.......................................................................... 69شماره  پیام:

تمع های شهر  تهران
مج
 129............................................... عنوان : تغییر آدرس برخی از دادسراها و 

 130 ....................................................... 19/12/1396( مورخ 73دستورالعمل شماره )

 130 ..........................................................................70شماره پیام:

 130 ....................................... عنوان : راه اندازی تقدیم دادخواست به شورای حل اختلاف تهران

 131 ....................................................... 19/01/1397( مورخ 74دستورالعمل شماره )
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 131 .......................................................................... 71شماره  پیام:

کاتی درخصوص ثبت و ارسال دادخواست  131 ...................................................عنوان : ن

 132 .......................................................07/03/1397( مورخ 75دستورالعمل شماره )

 132 .......................................................................... 72شماره  پیام:

 132 ............................................... عنوان: درارتباط با هماهنگ سازی رویه ثبت دادخواست

 133....................................................... 31/04/1397( مورخ 76دستورالعمل شماره )

 133......................................................................... 73شماره  پیام:

 133.................................................. عنوان: درخصوص راه اندازی ابلاغ نیمه الکترونیک

 134....................................................... 31/04/1397( مورخ 77دستورالعمل شماره )

 134......................................................................... 73شماره پیام:

 134.............................................. عنوان: عدم اقدام به دریافت تصویر اوراق هویتی مراجعان

 135 ..................................................... 08/05/1397( مورخ 78دستور العمل شماره )
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 135 ........................................................................ 74       :شماره پیام

 135 .............................................. موقت در صلاحیت دیوان  عدالت اداری  عنوان: دستور

 136 ...................................................... 13/06/1397( مورخ 79دستور العمل شماره )

 136 ............................................................................ 75شماره : 

 136 ................................................. در فرآیند پشتیبانی سامانه پیرنگتغییرات  : عنوان پیام

 137 ....................................................... 19/06/1397( مورخ 80دستور العمل شماره )

 137 ........................................................................ 76       :شماره پیام

 137 ............................................... ثبت دادخواستعنوان: درارتباط با هماهنگ سازی رویه 

 139 ...................................................... 31/06/1397( مورخ 81دستور العمل شماره )

 139 ........................................................................ 77       :شماره پیام

کان ارئه خدمت در دیوان عدالت اداری   139 .................................................. عنوان: ام

 140 ..................................................... 09/07/1397(    مورخ     82دستور العمل شماره    )
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 140 ........................................................................ 78       :شماره پیام

کان ارائه دادخواست فرجام خواهی  140 ....................................................... عنوان: ام

 141 ..................................................... 09/07/1397(    مورخ    83دستور العمل شماره      )

 141 ......................................................................... 79       :شماره پیام

کان ارائه دادخواست اعاده دادرسی مدنی  141 .................................................... عنوان: ام

 142 ....................................................... 09/07/1397( مورخ 84دستورالعمل شماره )

 142 .......................................................................... 80شماره پیام : 

کان ارائه دادخواست اعتراض ثالث به آراء  142 ................................................ عنوان: ام

 ................................................................................... 142 

 143....................................................... 09/07/1397( مورخ 85دستورالعمل شماره )

 143.......................................................................... 81شماره پیام : 

 143.................................................. 1397عنوان: تعرفه خدمات الکترونیک قضایی سال
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 145 ...................................................... 09/07/1397( مورخ 86دستورالعمل شماره )

 145 ......................................................................... 82شماره پیام : 

 146 ..................................................... 01/08/1397(       مورخ       87دستورالعمل شماره )

 146 ......................................................................... 83شماره پیام : 

 ................................................................................... 148 

 ................................................................................... 149 

 ................................................................................... 150 

 151 ...................................................... 08/1397/ 02( مورخ     89دستورالعمل شماره )

 151 ......................................................................... 84شماره پیام :

 151 .................................................. عنوان: پرداخت الکترونیكی هزینه تمدید پروانه وکالت

 152 ........................................................ 05/09/1397( مورخ 90دستورالعمل شماره )

 152 ......................................................................... 85شماره پیام :
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 152................................................. الزامی شدن گواهی عدم انصراف از طلاقعنوان: 

 153 ...................................................... 09/1397/ 05( مورخ      91دستورالعمل شماره )

 153 ........................................................................ 86شماره پیام :

 153 ................................................ الزامی شدن گواهی عدم انصراف از طلاقعنوان: 

 154 ...................................................... 09/1397/ 21(    مورخ      92دستورالعمل شماره )

 154 ........................................................................ 87شماره پیام :

 154 ............................................... درخواست صدور اجراییه نسبت به چک بلامحل عنوان: 

 155 .................................................... 09/1397/ 25(       مورخ      93دستورالعمل شماره )

 155 ........................................................................ 88شماره پیام :

 155 ............................................... درخواست صدور اجراییه نسبت به چک بلامحل عنوان: 

 157 .................................................... 09/1397/ 25(       مورخ      93دستورالعمل شماره )

 157 ......................................................................... 89شماره پیام :
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 157.................................................. اطلاع رسانی در خصوص عناوین كیفری جدید عنوان: 

 158..................................................... 27/09/1397(       مورخ    94دستور العمل شماره )

 158......................................................................... 90       :شماره پیام

 158................................ 27/09/1397عنوان: دستورالعمل مصوبات کمیسیون وحدت رویه مربوط به تاریخ 

 161 ....................................................... 02/10/1397( مورخ    95دستور العمل شماره )

 161 ......................................................................... 91       :شماره پیام

 161 .......................................... عنوان: اصلاح دستورالعمل درخواست صدور اجراییه چک بلامحل

 162 ....................................................... 02/10/1397( مورخ    96دستور العمل شماره )

 162 ......................................................................... 92       :شماره پیام

 162 ....................................................... عنوان: راه اندازی اعتراض به قرار دادسرا

 164 ..................................................... 09/10/1397(      مورخ        97دستور العمل شماره   )

 164 ........................................................................ 93       :شماره پیام
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 164 ................................................. عنوان: دستورالعمل  )مصوبات کمیسیون وحدت رویه(

 166 ...................................................... 15/10/1397( مورخ   98دستور العمل شماره )

 166 ........................................................................ 94       :شماره پیام

 166 ................................................... عنوان: خودداری استفاده از نرم افزارهای متفرقه

 167 ...................................................... 19/10/1397(    مورخ       99دستور العمل شماره )

 167 ........................................................................ 95       :شماره پیام

 167 ..................................عنوان: دستورالعمل هماهنگ سازی رویه ثبت و اطلاع رسانی به ارباب رجوع

 170 ..................................................... 25/10/1397(    مورخ      100دستور العمل شماره   )

 170 ......................................................................... 96       :شماره پیام

 170 ............................................... سازی رویه ها  طی جلسه کمیسیون وحدت رویه عنوان: یکسان

 171 ...................................................... 02/11/1397(    مورخ      101دستور العمل شماره   )

 171 ......................................................................... 97   :شماره پیام
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 171 ............................................. اندازی دعاوی اعتراضی شورای حل اختلافعنوان: راه 

 172 ..................................................... 03/11/1397(    مورخ       102دستور العمل شماره   )

 172 ........................................................................ 98       :شماره پیام

 172 ........................................ عنوان: اصلاح دستورالعمل وحدت رویه در رابطه با گواهی حصر وراثت

 173 ..................................................... 08/11/1397(    مورخ     103دستور العمل شماره   )

 173 ......................................................................... 99       :شماره پیام

 173 ............................................................ عنوان: راه اندازی خودکاربری وکلا

 174 ..................................................... 13/11/1397(    مورخ     104دستور العمل شماره    )

 174 ........................................................................ 100       :شماره پیام

 174 ........................................................... عنوان: دستورالعمل ایجاد وحدت رویه

 175..................................................... 15/11/1397(    مورخ     104دستور العمل شماره    )

 175........................................................................ 101       :شماره پیام
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کانیزه بودن شوراهای حل اختلاف توابع استان تهران  175 ......................................... عنوان: غیرم

 176 .................................................... 22/12/1397(    مورخ     105دستور العمل شماره    )

 176 ........................................................................ 102       :شماره پیام

 176 .................................................... عنوان: دستورالعمل  مصوبات  کمیسیون ایجاد   رویه

 177 .................................................... 22/12/1397(    مورخ     106دستور العمل شماره    )

 177 ....................................................................... 103       :شماره پیام

 177 .................................................... عنوان: دستورالعمل  مصوبات  کمیسیون ایجاد   رویه

 178 .................................................... 25/01/1398(    مورخ     107دستور العمل شماره    )

 178 ....................................................................... 104       :شماره پیام

 178 ................................................... عنوان: در  اطلاعات متوفی در صفحه سایر اشخاص

 179 ..................................................... 22/02/1398(    مورخ     108دستور العمل شماره    )

 179 ........................................................................ 105       :شماره پیام
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 179 ..................................................... عنوان: دستورالعمل مصوبات کمیسیون ایجاد رویه

 180 ..................................................... 22/02/1398(    مورخ     109دستور العمل شماره    )

 180 ........................................................................ 106       :شماره پیام

کاتبات کارشناس با واحد قضایی  180 ........................................ عنوان: راه اندازی لایحه رفع نقص و م

 181 ..................................................... 24/02/1398(    مورخ     110دستور العمل شماره    )

 181 ........................................................................ 107       :شماره پیام

کاتبات کارشناس با واحد قضایی(  181 .................... عنوان: اضافه شدن خدمت جدید ثبت و ارسال لایحه ، )رفع نقص ، م

 182 ..................................................... 02/1398/ 24(    مورخ      111دستور العمل شماره    )

 182 ........................................................................ 108       :شماره پیام

گاه های کارتخوان  صادرات  182 ................................................... عنوان: جمع آوری دست

 183 ..................................................... 04/1398/ 01(    مورخ      112دستور العمل شماره    )

 183 ........................................................................ 109       :شماره پیام
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گاه های کارتخوان  صادرات عنوان: جمع  183 ...................................................آوری دست

 184 .................................................... 04/1398/ 01(    مورخ      113دستور العمل شماره    )

 184 ........................................................................ 110       :شماره پیام

 184 .........................09/1397/ 27عنوان:  در  مجدد دستورالعمل مصوبات کمیسیون وحدت رویه مربوط به تاریخ     

 185 .................................................... 04/1398/ 01(    مورخ      114دستور العمل شماره    )

 185 ........................................................................ 111       :شماره پیام

 185 .......................................... عنوان:  معافیت از هزینه دادرسی برای افراد تحت پوشش بهزيستی

 186 ................................................... 04/1398/ 22(    مورخ      115دستور العمل شماره    )

 186 ........................................................................ 112       :شماره پیام

 186 ................................................... عنوان:  دستورالعمل مطالبه خسارت و تامین دلیل

 187 ................................................... 04/1398/ 22(    مورخ      116دستور العمل شماره    )

 187 ....................................................................... 113       :شماره پیام
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 187 .................................................. عنوان:   دستورالعمل ثبت صحیح اطلاعات در سامانه ثنا

 188.................................................... 04/1398/ 22(    مورخ      117دستور العمل شماره    )

 188........................................................................ 114       :شماره پیام

 188............................................................عنوان:  دستورالعمل فک پلاک خودرو

 189 .................................................... 04/1398/ 26(    مورخ      118دستور العمل شماره    )

 189 ........................................................................ 115       :شماره پیام

 189 ..................................................... عنوان:  راه اندازی تمبر مالیاتی در دفاتر خدمات

 190 ..................................................... 05/1398/ 08(    مورخ      119دستور العمل شماره    )

 190 ......................................................................... 116       :شماره پیام

 190 ................................. عنوان:  اختیاری بودن گواهی حصر وراثت در موارد مربوط به گواهی مالیات بر ارث

 191 ..................................................... 05/1398/ 13(    مورخ      120دستور العمل شماره    )

 191 ......................................................................... 117       :شماره پیام
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 191 .......................................دداری از پذیرش دادخواستهای مربوط به اسناد رسمی لازم الاجرا عنوان:  خو

 192 ..................................................... 05/1398/ 13(    مورخ      121دستور العمل شماره    )

 192 ........................................................................ 118       :شماره پیام

 192 .............................................................. شیوه نامه خودکاربری وکلاعنوان:  

 194 .................................................... 05/1398/ 13(    مورخ      122دستور العمل شماره    )

 194 ......................................................................... 119       :شماره پیام

 194 ..................................... عنوان:  پیرو دستورالعمل اسناد رسمی لازم الاجرا در خصوص مطالبه وجه چک

 195 .................................................... 06/1398/ 03(    مورخ      123دستور العمل شماره    )

 195 ......................................................................... 120   :شماره پیام

 195 ........................................عنوان:  دستورالعمل نحوه ابطال تمبر مالیاتی وکلا به صورت الکترونیک
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 208 ........................................................ عنوان:دستورالعمل الزام به ثبت نام در ثنا
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 31/05/1391:مورخ( 1) شماره دستورالعمل

 1شماره پیام:

 POS طریق بازخوانی دریافت وجه از عنوان : روند

و دریافت وجه از مراجعه کننده، بدلایل مختلف مثل قطع  POSدر صورتی که پس از استفاده از 

ارتباط با سرور خدمات قضائی، دریافت وجه برای دادخواست یا شکوائیه ثبت نشود، امکان 

گزینه محاسبه و دریافت  -1امکان پذیر است. برای این منظور:  POSبازخوانی دریافت وجه از 

 -4صفحه بعد انتخاب شود  -3وائیه وارد شود شماره دادخواست یا شک -2هزینه انتخاب شود 

تخاب ان« بازیابی دریافت وجهی که از حساب کسر شده ولی در سیستم ثبت نشده است»گزینه 

گزینه بازخوانی و ثبت اطلاعات در سیستم انتخاب  -6تاریخ دریافت وجه وارد شود  -5شود. 

 .شود
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 31/05/1391( مورخ :  2دستورالعمل شماره ) 

 2شماره پیام:

 تایید و احراز هویت دادخواست ها و شکوائیه هاعنوان : 
 

دادرسی از طریق  تایید و احراز هویت دادخواست ها و شکوائیه ها منوط به دریافت وجه هزینه

 می باشد. POSهمین سامانه و با استفاده از 
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 15/11/1391( مورخ :  3دستورالعمل شماره ) 

 3شماره پیام:

 عنوان : واخواست سفته و کپی مصدق چک 

واخواست »و در قسمت دلائل و منضمات مدرکی به نام « مطالبه وجه سفته»در خصوص خواسته  

وجود دارد که از موارد اختیاری می باشد و اگر مراجعه کننده سفته را واخواست نکرده « نامه سفته

اجباری برای خواسته مطالبه وجه سفته اصل باشد می تواند طرح دعوا نماید. بنابراین تنها مدرك 

در خصوص مواردی که اصل چك موجود نیست، چند حالت مفروض -2مدرك سفته می باشد. 

است. اگر کپی مصدق چك وجود داشته باشد می تواند قابل پذیرش باشد. در غیر این صورت اگر 

این  داشته باشد. ذکر صرفاً کپی باشد قابل پذیرش نیست و باید اصل یا کپی مصدق چك وجود

ق.آ.د.م اصل مستندات باید در جلسه اول رسیدگی ارائه شود  96نکته ضروری است که طبق ماده 

و اگر خوانده در این مورد اظهار تردید نماید و اصل مستندات وجود نداشته باشد آن اسناد از عداد 

 دلایل خارج می شود.
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 09/12/1391    ( مورخ  4دستورالعمل شماره ) 

 4شماره پیام:

کاتی راجع به خواسته ی   تعدیل تقسیط مهریهعنوان : ن

تعدیل تقسیط مهریه در مواردی که دادخواست اعسار شخص توسط دادگاه بدوی پذیرفته شده یا 

نشده باشد به این معنی که به مرحله تجدید نظر ارسال شده باشد؛درهردوصورت دادخواست تعدیل 

دادگاه صادر کننده رای بدوی ارسال میشود.برای شناسایی دادگاه صادر کننده تقسیط مهریه به 

حکم معمولا در دادنامه های صادره از مراجع بدوی یا تجدیدنظر؛شعبه ذی صلاح به رسیدگی قید 

میشود.چنانچه شعبه بدوی صالح به رسیدگی در دادنامه قید نشده باشد اظهارات خواهان در این 

قع میشود لیکن اگرخواهان نیز اظهار بی اطلاعی نماید میبایست دادنامه ی خصوص ملاك عمل وا

 صادره از دادگاه بدوی را جهت شناسایی به رویت دفترخدمات قضایی برساند.
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   21/01/1392( مورخ : 5دستورالعمل شماره ) 

 5شماره پیام:

کان سازش عنوان : جایگزین شدن خواسته ی طلاق توافقی به جای خواسته ی گو   اهی عدم ام

از خواسته « گواهی عدم امکان سازش»به جای خواسته  22/1/92به استحضار می رساند از تاریخ 

استفاده نمایید. در این خواسته زوج و زوجه هر دو خواهان محسوب می شوند و « طلاق توافقی»

 ذکر است که خواسته خوانده وجود ندارد. مبنای صلاحیت محاکم نیز نشانی زوج می باشد. لازم به

 غیرفعال می گردد.  گواهی عدم امکان سازش از تاریخ مذکور
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 09/02/1392( مورخ :  6دستورالعمل شماره ) 

 6شماره پیام:

 عنوان : تغییرات در برخی موضوعات رسیدگی به دعاوی خانوادگی 

رونامه رسمی به چاپ رسید موضوعاتی  19835طبق قانون جدید حمایت خانواده که در شماره 

در ارتباط با رسیدگی به دعاوی خانوادگی تغییر نمود که در ذیل به توضیح برخی از آنها می 

افراد تحت پوشش کمیته امداد امام خمینی و »آمده است که  5در تبصره ماده  -1پردازیم. 

ی بنابراین اگر افراد« زمان بهزیستی کشور از پرداخت هزینه دادرسی معاف می باشند.مددجویان سا

که دارای این خصوصیات هستند به دفاتر خدمات قضایی مراجعه نمودند باید قبل از پذیرش 

واقع در ساختمان مرکز آمار و فناوری اطلاعات قوه  1دادخواست به دفتر خدمات قضایی شماره 

در دعاوی »این قانون بیان می دارد:  12در مورد صلاحیت محاکم ماده  -2شوند.  قضائیه راهنمایی

و امور خانوادگی مربوط به زوجین، زوجه می تواند در دادگاه محل اقامت خوانده یا محل سکونت 

بنابراین اگر « خود اقامه دعوی کند مگر در موردی که خواسته، مطالبه مهریه غیر منقول باشد.

یکی از اقسام دعاوی خانوادگی غیر از مطالبه مهریه را نماید مختار است بین محل  زوجه تقاضای

اقامت خوانده )زوج( و محل اقامت خود یکی را انتخاب کند و دادگاه صالح به رسیدگی خواهد بود. 

در ذیل مرجع صالح به رسیدگی برای عناوین خواسته ها مشخص شده است: مطالبه اجرت المثل 

: دادگاه محل اقامت خوانده / دادگاه محل اقامت خواهان مطالبه نفقه: دادگاه محل ایام زوجیت 

اقامت خوانده / دادگاه محل اقامت خواهان حضانت: دادگاه محل اقامت خوانده / دادگاه محل اقامت 

خواهان ملاقات فرزند: دادگاه محل اقامت خوانده / دادگاه محل اقامت خواهان اثبات نسب: دادگاه 

ل اقامت خوانده / دادگاه محل اقامت خواهان نفی نسب: دادگاه محل اقامت خوانده / دادگاه مح

محل اقامت خواهان طلاق توافقی: دادگاه محل اقامت خوانده / دادگاه محل اقامت خواهان صدور 
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حکم طلاق به درخواست زوجه: دادگاه محل اقامت خوانده / دادگاه محل اقامت خواهان اثبات 

دادگاه محل اقامت خوانده / دادگاه محل اقامت خواهان ثبت واقعه طلاق: دادگاه محل  زوجیت:

اقامت خوانده / دادگاه محل اقامت خواهان استرداد جهیزیه: دادگاه محل اقامت خوانده / دادگاه 

محل اقامت خواهان ثبت واقعه ازدواج: دادگاه محل اقامت خوانده / دادگاه محل اقامت خواهان لازم 

به ذکر است تنها وقتی محل اقامت خواهان می تواند ملاك عمل قرار گیرد که زوجه خواهان دعوا 

در  -3باشد و در غیر این صورت همان نشانی محل اقامت خوانده مبنای صلاحیت محاکم است. 

در مواردی که زوجه در دادگاه ثابت کند به »قانون حمایت خانواده که می گوید:  30مورد ماده 

زوج یا اذن وی از مال خود برای مخارج متعارف زندگی مشترك که بر عهده زوج است هزینه  امر

ین ا« کرده و زوج نتواند قصد تبرع زوجه را اثبات کند، می تواند معادل آن را از وی دریافت نماید.

براین اعنوان شامل مطالبه نفقه نمی شود و به عنوان مطالب طلب یا مطالبه وجه باید مطرح شود. بن

 در این مورد نباید با این عنوان طرح دعوا نمود. 
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 28/02/1392( مورخ :  7دستورالعمل شماره ) 

 7شماره پیام:

کاتی راجع به خواسته اصلاح شناسنامه وتغییر نام  عنوان : ن

رساند در ها به اطلاع میها در چند مرحله و تفاوت ماهیتی خواستهنظر به راه اندازی خواسته

مواردی که شامل تغییر نام و تغییر سن می باشد در این خواسته جای  "اصلاح شناسنامه"خواسته 

ی اصلاح شناسنامه این تقاضا می شود از پذیرفتن این موضوعات در قالب خواستهنمی گیرد. بنابر

  د.خواسته ی تغییر نام در مرحله بعدی راه اندازی خواهد ش .خودداری فرمایید
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 13/03/1392( مورخ : 8دستورالعمل شماره ) 

 8شماره پیام:

 عنوان : تهیه مهر خدمات قضایی 

با عنایت به اینکه دفاتر خدمات قضایی وظیفه احراز هویت و برابر اصل نمودن اوراق و مدارك را بر 

عهده دارند، کلیه دفاتر موظفند مهری به شکل ارسال شده در پیوست تهیه و بر روی اوراق ارائه 

ا د چك یشده ممهور نمایند. ذکر این نکته ضروری است که مخصوصاً این مهر بر روی اوراقی مانن

وکالتنامه وکلا حتماً نقش بسته تا از سوء استفاده احتمالی جلوگیری به عمل آید. همچنین دفاتر 

مهر را تهیه و استفاده نمایند. آدرس اینترنتی مهر:  21/3/92موظفند حداکثر تا تاریخ 

http://www.adliran.ir/mohr.zip 
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 21/05/1392( مورخ 9دستورالعمل شماره )

 9ه پیام:شمار

 شناسنامه اصلاح  تعیین مرجع صالح خواسته :  عنوان

 ایدب( شناسنامه ابطال یا شناسنامه اصلاح مانند هایی خواسته) سجلی اسناد دعاوی با ارتباط در

 اگر مثال عنوان به. گردد تعیین دعوا خوانده عنوان به شناسنامه کننده صادر احوال ثبت اداره

 همچنین. باشد می «کرمان احوال ثبت اداره» دعوا خوانده است شده صادر کرمان در شناسنامه

 عنوان به) است الزامی منطقه احوال ثبت اداره تعیین باشد، تهران شناسنامه صدور محل اگر

 ندس صدور محل نیز صلاحیت تعیین مبنای و( تهران شرق یا تهران جنوب احوال ثبت اداره مثال

 منطقه احوال ثبت اداره و باشد تهران شناسنامه صدور محل اگر بنابراین. است( شناسنامه)

 ملع به صلاحیت تعیین جنوب احوال ثبت اداره محل به توجه با باشد کننده صادر تهران جنوب

 شناسنامه صدور محل اگر احوال ثبت قانون 4 ماده مطابق صلاحیت نظر از است بدیهی. آید می

 . بود خواهد صلاحیت تعیین مبنای خواهان اقامت محل باشد تهران از غیر دیگری شهرستان
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 04/06/1392( مورخ 10شماره ) دستورالعمل

 10شماره پیام:

حذف -2ثبت خواسته ی نصب قیم به صورت حضوری در دادسرای امور سرپرستی-1سازی :  استاندارد کمیته عنوان : مصوبات

 درپرینت نهایی دادخواست  واسکن پرینت در قسمت پیوست ها اخذ امضاء ازخواهان -3خواسته الزام به ایفاء تعهد 

 به یرسان خدمات نحوه در تغییراتی قضایی خدمات و سازی استاندارد کمیته مصوبه به با عنایت

 حذف قضایی خدمات های خواسته فهرست از «قیم نصب» خواسته-1: شد ایجاد زیر های خواسته

 راهنمایی( سرپرستی) 25 ناحیه دادسرای به را وی رجوع ارباب مراجعه صورت در بنابراین. شد

 که مراجعینی مورد در. شد حذف ها خواسته فهرست از «تعهد ایفای به الزام» خواسته -2. نمایید

 یفایا به الزام اگر مثال عنوان به. نمایند منجز و مشخص را خود خواسته باید دارند تقاضایی چنین

 به امالز خواسته عنوان بود، مسکونی منزل خرید قرارداد مفاد رعایت به خوانده الزام بر مبنی تعهد

 هخواست جزء که صورتی در خواهان، خواسته به توجه با بنابراین. است ملك رسمی سند تنظیم

 قضایی های مجتمع به را مراجعین صورت این غیر در و انجام باشد، دفاتر خدمات به مربوط های

 از قبل و سازی آماده مرحله از پس دادخواست، در خواهان امضای مورد در-3.نمایید راهنمایی

 به منضمات در و نماید امضا تا قرارداده خواهان اختیار در و اخذ را دادخواست پرینت نهایی ثبت

 اجباری سیستم در 5/6/92 مورخ از مورد این. نمایید اسکن شده امضا دادخواست تصویر عنوان

 نآ تبدیل و مجتمع به دادخواست ارسال از پس که باشند داشته توجه محترم کاربران. باشد می

 مکتوب ره یا نامه ارسال از بنابراین. نمود اضافه پرونده به را جدیدی شخص نمیتوان قانوناً پرونده به

 رنظ از محاکم زیرا. نمایند پرهیز جداً قضایی های مجتمع به جدید شخص اعلام عنوان با دیگری
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 ودوج به را توقع این محاکم به رجوع ارباب عودت و نیستند شخص نمودن اضافه به مجاز قانونی

 . نیست پذیر امکان موضوعی چنین که صورتی در شود، فصل و حل باید موضوع که آورد می
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 16/06/1392( مورخ 11دستورالعمل شماره )

 11شماره پیام:

عدم پذیرش خواسته ی -2      دعاوی مالی خانوادگی تا سقف پنجاه میلیون ریال در شورا ثبت -1قضایی: های رویه سازی  عنوان :یکسان

 حوزه قضایی واحد محدوده ی شهر تهران -3اعسار از پرداخت محکوم به وتعدیل تقسیط محکوم به در صورت صدور رای بدوی در شورا 

 به ذیل موارد ها رویه سازی یکسان و کار سهولت جهت و مطروحه متنوع موضوعات به عنایت با

 خانوادگی مالی دعاوی تهران، انقلاب و عمومی های دادگاه بخشنامه مبنای بر -1: رسد می اطلاع

( تومان میلیون 5) ریال میلیون پنجاه تا آن خواسته ارزش که( نفقه مطالبه و مهریه مطالبه مانند)

 دخواستدا چنین دریافت از پس این از بنابراین. گردد می رسیدگی اختلاف حل شورای توسط باشد

 است بدیهی. نمایید راهنمایی اختلاف حل شوراهای به را رجوع ارباب و نموده امتناع هایی

 زملا ارسال تاریخ از موضوع این. باشد می خدمات دفاتر عهده بر دادخواست رد و پذیرش مسئولیت

 محکوم پرداخت از اعسار» دعوای به رسیدگی جهت صالح مرجع اینکه به توجه با -2. است الاجرا

 اختلاف حل شوراهای و است بدوی حکم کننده صادر دادگاه «به محکوم تقسیط تعدیل» یا «به

 هک الذکر فوق عناوین با هایی دادخواست پذیرش از لذا. باشند می رای کننده صادر مواردی در نیز

 مرجع همان به را رجوع ارباب و نموده خودداری است اختلاف حل شورای آن کننده صادر مرجع

 شهر قضایی محدوده تهران، انقلاب و عمومی های دادگاه بخشنامه به توجه با -3. نمایید راهنمایی

. ندارد آنها صلاحیت در تاثیری ها مجتمع بندی تقسیم و شده محسوب واحد قضایی حوزه تهران

 نخواها عنوان به زوجه اینکه ولو باشند مقیم تهران قضایی حوزه در زوجه و زوج چنانچه بنابراین

. نماید طرح( زوج) خوانده اقامت محل صالح دادگاه در را دعوا بایست می باشد نموده دعوا طرح
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 در تواند می زوجه باشد داشته اقامت تهران قضایی حوزه محدوده از خارج در زوج چنانچه لکن

 . نماید طرح را دعوا خود اقامت محل
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 16/07/1392( مورخ : 12دستورالعمل شماره )

 12شماره پیام:

تمع شهید بهشتی -1عنوان : 
مج
یل اطلاعات خواهان یا شاکی به طور کامل -2صلاحیت رسیدگی به دعاوی خانواده توسط برخی شعبات 

تکم

 لزوم استفاده از مهر خدمات قضایی -3

 -1 :واردی را به اطلاع می رسانددر راستای اجرای بهتر پروژه خدمات الکترونیك قضایی م

دادگاه عمومی حقوقی که در مجتمع شهید بهشتی تهران مستقر بودند  49و  45شعبات 

می باشند و از این پس صلاحیت آنها دعاوی خانوادگی  1زیرمجموعه مجتمع قضایی خانواده 

ورود اطلاعات کد پستی، تلفن  -2 .طبقه بندی شده اند 1بوده و در ذیل مجتمع قضایی خانواده 

ثابت و منطقه شهرداری جهت خواهان یا شاکی الزامی است. دیده شده که برخی از دفاتر 

( وارد می نمایند. عرضه اطلاعات 12345یا 111111)خدمات، اطلاعات را به صورت نا صحیح 

 ضایی بهمورد نیاز به صورت صحیح بر عهده متقاضی می باشد. شایسته است دفاتر خدمات ق

عنوان مراکز امین و مورد اعتماد دستگاه قضایی از ورود این گونه اطلاعات پرهیز نمایند. در 

در مورد استفاده از مهرهای دفاتر  -3 .صورت مشاهده مجدد با دفاتر متخلف برخورد خواهد شد

 خدمات ذکر این نکته ضروری است که مجتمع های قضایی از این پس مدارك و منضمات ممهور

 .نشده را نپذیرفته و به دفاتر خدمات برگشت می دهند
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 20/07/1392( مورخ 13دستورالعمل شماره )

 13شماره پیام:

 به الزام خواسته متن به «خودرو فیزیکی توقیف» افزودن جمله   -2تغییردوعنوان خواسته خانواده -1ها: رویه در سازی  هماهنگ:  عنوان

 خودرو پلاک فک

 واردم قضایی پرونده مدیریت استاندارد سازی کمیته مصوبه و ها رویه سازی هماهنگ به عنایت با

 به «زوج درخواست به طلاق حکم صدور درخواست» خواسته -1. می رساند اطلاع به را ذیل

 درخواست» همچنین. یافت تغییر «زوج درخواست به سازش امکان عدم گواهی صدور» خواسته

 -2. یافت تغییر «زوجه درخواست به طلاق» خواسته به «زوجه درخواست به طلاق حکم صدور

 «خودرو فیزیکی توقیف» جمله خودرو، پلاك فك به الزام خواسته به مربوط دادخواست متن در

 از تا نموده خودداری جداً دادخواست، از جمله این حذف از. گردید اضافه دادخواست متن به

  . شود جلوگیری ها دادخواست برگشت
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 15/08/1392( مورخ: 14) شماره دستورالعمل

 14شماره پیام:

نحوه ی ثبت خواسته ی -3نحوه ی ثبت خواسته مطالبه نفقه فرزند -2افتتاح شعبات حقوقی در شهرهای پرديس و بومهن-1عنوان : 

توضیح در  -6پلاک خودرو نحوه ی ثبت خواسته ی الزام به فک -5لزوم ثبت امضاء وکلای مشترک در پرونده  -4صدور حکم رشد 

صلاحیت شورای حل -8مجاز بودن تغییر آدرس خوانده در دادخواست های با موضوع چک  -7مورد خواسته ی ابطال چک 

 اختلاف در رسیدگی به خواسته ی تخلیه ملک تجاری فاقد سرقفلی  

و  سبا عنایت به تاسیس شهرستان جدید پردیس و افتتاح شعبات حقوقی در شهرهای پردی-1

بومهن از این پس دادخواست های مرتبط با این دو شهر در صلاحیت مجتمع قضایی شهید 

مدرس نبوده و صلاحیت مستقل دارند. بنابراین دفاتر خدمات قضایی از پذیرش دادخواست های 

در  -2 .مربوط به این مناطق خودداری نمایند. زیرا خارج از شهر تهران محسوب می شوند

فقه فرزند روش ورود اطلاعات به سیستم این گونه است که فرزند )هر چند خواسته مطالبه ن

صغیر بوده و به سن رشد نرسیده باشد( به عنوان خواهان و مادر به عنوان نماینده در قسمت های 

متقاضی می تواند به عنوان خواهان طرح « حکم رشد»در خواسته  -3 .مربوطه وارد می شوند

نکته: در مواردی که مدعی العموم به عنوان خوانده در  .ی العموم استدعوا نموده و خوانده مدع

است و در آدرس نیز باید « دادستان عمومی و انقلاب شهر تهران»نظر گرفته می شود منظور 

اگر در یك دادخواست دو وکیل  -4 .نشانی دادسرای عمومی و انقلاب شهر تهران قید شود

تقدیم دادخواست هر دو وکیل باید دادخواست را امضا مجتمعاً مشارکت داشته باشند هنگام 

در مورد خواسته الزام به فك پلاك خودرو این موضوع حتماً لحاظ شود که هنگام  -5 .نمایند
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دستور موقت )مبنی بر توقیف »ورود اطلاعات خواسته این عبارت در قسمت خواسته نوشته شود. 

به فك پلاك خودرو نوشته شود. ذکر مورد داخل  و در خواسته مرتبط نیز الزام« فیزیکی خودرو(

هنگامی که چك از طرف « ابطال چك»در خواسته  -6 .پرانتز در مورد این خواسته الزامی است

بانك صادر شده است )مانند چك های تضمینی( خوانده بانك محال علیه است و در صورتی که 

دادخواست هایی با موضوع چك  در -7 .صادر کننده شخص باشد خوانده صادر کننده چك است

در صورتی که خوانده نشانی دیگری غیر از آنچه در گواهی عدم پرداخت قید شده باشد بیان کند 

 .می توان به آن استناد نمود. در واقع بر اساس اصول حقوقی اعلام نشانی خوانده با خواهان است

« تخلیه»در مورد خواسته  -8 .بنابراین نشانی ابرازی خواهان ملاك صلاحیت محاکم خواهد بود

وقتی ملك تجاری باشد اما سرقفلی نداشته باشد صلاحیت با شورای حل اختلاف است و محاکم 

 .صالح به رسیدگی نیستند
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 09/09/1392( مورخ 15) شماره دستورالعمل

 15شماره پیام:

خیص صلاحیت درمورد خواسته ی -2طفل از خدمات حذف خواسته ی سرپرستس -1قضایی: های رویه در سازی  هماهنگ:  عنوان
تش

خیص صلاحیت در مورد خواسته ی اثبات ابراء دین -3نصب ناظر
تش

خیص صلاحیت خواسته ی اعسار از پرداخت مهریه -4
تش

5- 

 جرم. از ناشی زیان و ضرر جهت مطالبه ی  (خسارت مطالبه و مال استرداد) های انتخاب خواسته

 :رسد می اطلاع به زیر موارد و موضوعات ها رویه سازی یکسان و ها خواسته اندازی راه به عنایت با

 مصوب سرپرست بد و سرپرست بی نوجوانان و کودکان از حمایت قانون 11 ماده مبنای بر  -1

 مراجعین. شود می حذف خدمات های خواسته فهرست از «طفل سرپرستی» خواسته 1392 سال

 مورد در-2.نمایند مراجعه قضایی مراجع به سپس و بهزیستی سازمان به ابتدا دعوا طرح جهت باید

 ای محجورین مورد در ناظر نصب اگر. باشد داشته وجود است ممکن حالت دو ناظر نصب خواسته

 اهدادگ صلاحیت در باشد محجورین غیر مورد در اگر و است خانواده دادگاه صلاحیت در باشد غایب

 به که باشد مواردی یا نفقه مهریه، مورد در اگر دین، ابراء اثبات خواسته مورد در -3.است عمومی

 در باشد دوین سایر به مربوط اگر و خانواده دادگاه صلاحیت در شود می مربوط خانواده دعاوی

 از مهریه مطالبه اگر ،«مهریه پرداخت از اعسار» خواسته مورد در-4.است عمومی دادگاه صلاحیت

 پیدا حالت دو مهریه پرداخت از اعسار دادخواست صلاحیت باشد شده مطرح ثبت اجرای طریق

 نشانی اساس بر صلاحیت باشند تهران شهر قضایی حوزه در دو هر خوانده و خواهان اگر. کند می

 ینشان اساس بر صلاحیت باشد شهرستان در خوانده نشانی که صورتی در اما. بود خواهد خوانده

 لداخ و بوده کلی عنوان جرم از ناشی زیان و ضرر مطالبه اینکه به عنایت با -5.بود خواهد خواهان
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 مطالبه قابل «خسارت مطالبه» و «مال استرداد» عنوان دو تحت و باشد نمی خواسته عناوین در

( خسارت مطالبه و مال استرداد) های خواسته جرم، از ناشی زیان و ضرر ی مطالبه جهت لذا. است

 یناش زیان و ضرر مطالبه) عبارت پرانتز داخل خواسته، عنوان شرح در آن مقابل در و شود انتخاب

 خواسته گردد، می مطرح امانت در خیانت اتهام که هنگامی تنها همچنین. گردد درج( جرم از

 ارسال است مطرح آن در امانت در خیانت دعوای که دادگاهی همان به توان می را مال استرداد

 .    نمود
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 09/10/1392( مورخ 16شماره ) دستورالعمل

 16شماره پیام:

چاپ گرفتن از  صفحه نرخ روز ارز -2منع از ثبت اظهارنامه برای مقامات دولتی -1قضایی: های رویه در سازی  هماهنگ:  عنوان

کان ثبت -4ور فرزند ازشو صلاحیت دادگاه عمومی در رسیدگی به خواسته ی ممانتت از  ررو  -3درخواسته مطالبه ارزخارجی  عدم ام

موت  حقوقی در رسیدگی به خواسته صدور حکم عمومی های دادگاه صلاحیت-5خواسته ی ابطال سند وخلع ید ضمن یک دادخواست .

 تعیین صلاحیت خواسته ی تغییرجنسیت براساس محل اقامت خواهان -6فرضی

 می اطلاع به مواردی قضایی الکترونیك خدمات دفاتر های روال و ها رویه سازی هماهنگ مورد در

 :رسد

 رئیس مانند) حکومتی سران و دولتی مقامات برای اظهارنامه هرگونه دریافت از خدمات دفاتر -1

 سازمان مردمی ارتباطات مراکز یا ها­دبیرخانه به را رجوع ارباب و نموده امتناع جداً...(  و جمهور

 .نمایند راهنمایی مربوطه ارگان یا

 گامهن که رسد می نظر به ضروری مجدداً نکته این ذکر آموزشی جلسات در تاکید به توجه با  -2

 را نظر مورد صفحه و گشوده را مرکزی بانك لینك حتماً «خارجی ارز مطالبه» دادخواست ثبت

 .نمایید ارسال و اسکن دادخواست منضمات عنوان به و گرفته چاپ

 نیست خانواده محاکم به ارسال به لزومی «کشور از فرزند خروج از ممانعت» خواسته مورد در  -3

 اهدادگ صلاحیت تعیین مبنای همچنین. هستند رسیدگی به صالح حقوقی عمومی های دادگاه و

 .است خوانده اقامت محل
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 در. نمود مطرح دادخواست یك ضمن توان نمی را «ید خلع» و «سند ابطال» های خواسته  -4

 .شود مطرح ید خلع سپس و مطرح را سند ابطال دادخواست باید ابتدا خواهان مشابه موارد

 هستند رسیدگی به صالح حقوقی عمومی های دادگاه «فرضی موت حکم صدور» خواسته در  -5

 .نیست خانواده دادگاه به ارسال به لزومی و

 قامتا محل اساس بر صلاحیت تعیین و نیست دار معنی خوانده «جنسیت تغییر» خواسته در  -6

 .است خواهان
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 15/10/1392( مورخ 17شماره ) دستورالعمل

 17شماره پیام:

 ودروخ  فیزیکی توقیف جهت موقت دستور و خودرو پلاک فک به الزام خواسته ثبت عدم:  عنوان

 شماره نامه به عطف و تهران انقلاب و عمومی محاکم با گرفته صورت های هماهنگی به توجه با

 مربوط خدمات ارایه پس این از فاتب راهور پلیس ترخیص ستاد با  12/15/1713/ت/6425/92

 ستاد طریق از خودرو فیزیکی توقیف جهت موقت دستور و " خودرو پلاك فك به الزام " به

 شمالی زنجان خیابان( ره) خمینی امام یادگار بزرگراه تهران در واقع فاتب راهور پلیس ترخیص

 رکزم این به را مراجعین پس این از قضایی الکترونیکی خدمات دفاتر شود می انجام گلها بلوار

 باشند می ممنوع دادخواست نوع این پذیرش از و نموده راهنمایی

 

 

 

 

 

 

 



63 
 

 27/11/1392( مورخ 18دستورالعمل شماره )

 18شماره پیام:

حذف خواسته ی اعلام -2خواسته ی تغییر جنسیت دررسیدگی به 1قضایی:صلاحیت دادگاه خانواده  های رویه سازی  یکسان:  عنوان

لزوم ارسال خواسته های به -3تغییر عنوان خواسته ی اعلام ورشکستگی به خواسته ی صدور حکم ورشکستگی -3توقف از عناوین خواسته 

تمع شهید بهشتی 
مج
-5 خانواده معظم شهدا در مورد پرونده های کربوط به1صلاحیت دادگاه خانواده -4طرفیت اداره ثبت احوال غرب به 

 منع از ثبت خواسته ی دستور موقت به تنهایی

 از بنابراین. باشد می 1 خانواده قضایی مجتمع «جنسیت تغییر» خواسته جهت صالح دادگاه -1

 فهرست از «توقف اعلام» خواسته -2.نمایید خودداری ها مجتمع سایر به خواسته این ارسال

 حکم صدور» خواسته به نیز ورشکستگی اعلام خواسته همچنین شد حذف ها خواسته

 -3.ودش استفاده خواسته همین از باید نیز توقف اعلام خواسته مورد در. نمود تغییر «ورشکستگی

 در منطقه این و باشد می اله حبیب خیابان در تهران غرب احوال ثبت مرکز اینکه به توجه با

 ینا طرفیت به که هایی خواسته کلیه بنابراین. است بهشتی شهید قضایی مجتمع صلاحیت

 که هایی پرونده مورد در -4شود . ارسال مذکور مجتمع به باید باشد می احوال ثبت ناحیه

. شود فرستاده 1 خانواده قضایی مجتمع به( شاهد دادگاه) باشد می شهدا معظم خانواده به مربوط

 وانعن به حتماً باید نیز نامه معرفی یا شناسایی کارت جمله از مثبته مدارك است ذکر به لازم

 خودداری شدیداً تنهایی به «موقت دستور» خواسته ثبت و دریافت از -5.گردد ارسال منضمات

 .نشود ثبت ای خواسته چنین عنوان هیچ به و نموده
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 19/12/1392( مورخ 19دستورالعمل شماره )

 19شماره پیام:

 ارسالی اطلاعات صحت مسئولیت:  عنوان 

 اداره توسط شده انجام های بررسی و قضایی های مجتمع از ها برگشتی زیاد تعداد به توجه با

 ابارب توسط اشتباه اطلاعات ورود بر مبنی دفاتر توضیحات و قضایی الکترونیك خدمات کل

 توسط شده وارد اطلاعات صحت مسئولیت که رساند می اطلاع به رهگیری کد ارائه و رجوع

 اردو کننده مراجعه توسط قبلاً اطلاعات اگر. باشد می کننده ارسال قضایی دفتر با رجوع ارباب

 بهانه هب اشتباه ارسال بنابراین. گیرد قرار بازبینی مورد خدمات دفتر توسط باید حتماً باشد شده

 .بود نخواهد پذیرفته عنوان هیچ به رجوع ارباب توسط اطلاعات ورود
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 16/01/1393( مورخ 20) شماره دستورالعمل

 20شماره پیام:

 ها عناوین خواسته به جدید خواسته دو شدن اضافه:  عنوان

 مردم، درخواستی عناوین کلیه پوشش عدم و متنوع و متفاوت های خواسته وجود به توجه با

 «رب مبنی( غیرمالی) تعهد ایفای به الزام» و «بر مبنی( مالی) تعهد ایفای به الزام» های خواسته

 حتماً ها خواسته این از استفاده برای که است ذکر به لازم. شد اضافه خواسته های موضوع به

 دقیقاً تعهد مورد گردد مشخص تا شود اضافه «خواسته عنوان شرح» در موردنظر موضوع باید

 .نماید رسیدگی درخواستی چه به باید محکمه و چیست
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 30/01/1393 ( مورخ21دستورالعمل شماره )

 21شماره پیام:

تمع ایجاد:  عنوان
مج

 1/2/93 تاریخ از( جدید) 21 شماره قضایی 

 مجتمع ایجاد بر مبنی تهران انقلاب و عمومی های دادگاه 9001/79/30 شماره نامه به عطف

 روبروی قدس خیابان در واقع 21 شماره قضایی مجتمع: دارد می اعلام وسیله بدین جدید قضایی

 11 منطقه مجتمع این صلاحیت حدود. نماید می کار به شروع 1/2/93 تاریخ از پورسینا خیابان

 شده ذکر تاریخ از است مقتضی. باشد می همت اتوبان جنوب قسمت در 2 منطقه و شهرداری

 .گردد ارسال مجتمع این به صلاحیت محدوده مبنای بر مربوطه، های دادخواست
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 31/01/1393مورخ ( 22دستورالعمل شماره )

 22شماره پیام:

ذکر رقم دقیق حق الوکاله در وکالت -2حالت های مختلف تامین خواسته ودستورموقت -1قضایی: های رویه سازی  یکسان:  عنوان

مطرح نمودن خواسته ی استرداد مال غیر منقول تحت عنوان -4لزوم ممهور نمودن بعضی اوراق به مهر خدمات قضایی -3نامه ها 

مشخص نمودن موضوع  -6منع ثبت خواسته ی تنفیذ صلح نامه برای اموال غیرمنقول -5خواسته ی خلع ید یا رفع تصرف عدوانی 

عدم در  واژه ی مقوم -8لزوم ثبت خواسته ی درخواست  ابلاغ رای داور توسط شخص داور -7داوری درشرح موضوع خواسته 

 یا مبالغ غیرمعین درنوع هزینه معین 

 این با سوالی خواسته، درج هنگام «موقت دستور» و «خواسته تامین» های خواسته مورد در  -1

 هب. گردد می ظاهر «شود؟ می تقدیم دادگاه به اصلی دادخواست از قبل خواسته آیا» که مضمون

 حالت. است تصور قابل موقت دستور یا خواسته تامین دادخواست تقدیم جهت حالت 3 کلی طور

 نگامیه دوم حالت. شود می تقاضا خواسته تامین اصلی دادخواست تقدیم از قبل که است وقتی اول

 صلی،ا دادخواست تقدیم از پس که است وقتی سوم حالت و شود می تقدیم اصلی دادخواست با که

 که ترتیب این به. باشد می حالت 3 هر دهنده پوشش شده ذکر سوال. شود می درخواست تامین

 سوال پاسخ باشد شده طرح( مستقل صورت به) آن از قبل یا اصلی دادخواست با خواسته تامین اگر

 تقدیم اصلی دادخواست قبلاً که صورتی در اما بود خواهد اختیاری پرونده شماره و است «بلی»

 .باشد می اجباری پرونده شماره و است «خیر» پاسخ باشد شده
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 طبق» جمله که هایی وکالتنامه دریافت از دارند وکیل که هایی دادخواست ثبت هنگام در-2

 مستقیم های مالیات قانون103 ماده مبنای بر. نمایید خودداری است شده قید آن در «تعرفه

 .نمایند درج خود های نامه وکالت در را الوکاله حق رقم مکلفند وکلا

 اوراقی روی بر حتماً اسکن از قبل قضایی خدمات به مربوط مهر که شود می تاکید مجدداً-3

 .شود انجام پویش عملیات سپس و شده ممهور چك یا وکالتنامه مانند

 بخواهد شخصی اگر دارد وجود منقول مال صورت به فقط که «مال استرداد» خواسته مورد در-4

 رفتص رفع یا ید خلع عنوان تحت باید نماید مطرح منقول غیر مال استرداد عنوان با ای خواسته

 .نماید طرح را خود دادخواست عدوانی

 ،46 مواد طبق و است منقول مال صرفاً هزینه نوع نیز «نامه صلح تنفیذ» خواسته مورد در -5

 از وادارات محاکم و. نیست دار معنی منقول غیر اموال برای نامه صلح تنفیذ ثبت قانون 48 و 47

 .اند شده منع دعاوی این پذیرفتن

 ذکر خواسته موضوع شرح در داوری موضوع باید حتماً داوری به مربوط های خواسته مورد در -6

 .شود

 از و باشد داور شخص باید حتماً دادخواست خواهان «داور رای ابلاغ درخواست» درخواسته -7

 خاص مورد این در دادگستری وکلای حتی و داوری طرفین مانند دیگر اشخاص پذیرفتن

 .آورید عمل به خودداری

 غیر مبالغ درج یا مقوم واژه از عنوان هیچ به است «معین مبلغ» هزینه نوع که مواردی در -8

 .نمایید خودداری معین
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 13/02/1393( مورخ 23ستورالعمل شماره )د

 22شماره پیام:

 آن ونصب جوابیه متن دانلود و مرکز به اعلامی Email آدرس به مراجعه:  عنوان

 ایه دادگاه از( کارشناس نظر جلب) نامعین مبلغ با دادرسی هزینه موضوع مورد در استعلام پیرو

 الکترونیك خدمات دفاتر در جوابیه متن به مربوط فایل پیوست به تهران، انقلاب و عمومی

 در نظر مورد جوابیه است لازم. گردد می ارسال  مرکز به اعلامی Email آدرس طریق از قضایی

 .گردد نصب کنندگان مراجعه دید معرض در و خدمات دفتر محل
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 04/03/1393( مورخ 24دستورالعمل شماره )

 23شماره پیام:

 صادرات pos با رجوع ارباب به رسید ارائه:  عنوان

 صادرات بانك POS دستگاه طریق از بایستمی قضایی خدمات تعرفه جهت دریافتی مبالغ تمامی

 رعایت عدم. گردد ارایه مربوطه رسید رجوعارباب به همچنین و گردیده انجام دفاتر در موجود

 و فعالیت تاسیس، شرایط ضوابط دستورالعمل" به مربوط 25 ماده 6 بند به بنا مذکور موارد

 .گردید خواهد محسوب تخلف "قضایی الکترونیك خدمات دفتر انحلال
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 11/03/1393  مورخ    (25دستورالعمل شماره )

 24شماره پیام:

ن وجه ثبت خواسته ی مطالبه خسارت با مبلغ معین در صورت معین نمود-1رسانی: اطلاع و ها رویه ثبت در سازی  هماهنگ:  عنوان

بهادرصورت ثبت این خواسته به  جارها اتتفاوت مابه اضافه نمودن نوع هزینه مبلغ نامعین درخواسته ی مطالبه -2التزام قراردادی 

کان ثبت خواسته ی -3همراه خواسته ی تعدیل اجاره بها  ثبت خواسته ی -4اثبات نسب بدون واردنمودن شماره شناسنامه وملی ام

ی خار  ازشوور ابلاغ اظهارنامه ها جهت قضائیه قوه الملل بين امور کل اداره  انتخاب -5اعسار از هزینه دادرسی صرفا دردفترویژه 

 باب رجوع دردفاتر خدمات رلزوم نصب تابلو عدم مسئولیت دفترخدمات در صورت ثبت دادخواست اشتباه به اصرارا -6

 هیچ به است شده معین قرارداد در التزام وجه  که مواردی «خسارت مطالبه» خواسته در -1

 دهش محاسبه مبلغ حتماً و نشده استفاده( کارشناس نظر جلب) نامعین مبلغ هزینه نوع از عنوان

 .گردد انتخاب معین مبلغ هزینه نوع و

 کنلی. است شده اضافه نامعین مبلغ هزینه، نوع «بها اجاره التفاوت مابه مطالبه» خواسته در  -2

 بها ارهاج تعدیل خواسته همراه به خواسته این که زمانی فقط که باشید داشته توجه نکته این به

 . شود استفاده نامعین مبلغ هزینه نوع از شود می ارائه دادخواست یك ضمن

 بدون باشد نمی ملی شماره و شناسنامه دارای شخص که جایی در «نسب اثبات» خواسته در  -3

 .باشد می ثبت قابل اطلاعات این ورود
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 فناوری و آمار مرکز) ویژه خدمات دفتر توسط صرفاً «دادرسی هزینه از اعسار» خواسته  -4

 .شود راهنمایی دفتر این به رجوع ارباب مراجعه صورت در. شود می ارائه( اطلاعات

 برای که است شده اضافه «ایران از خارج» مخاطب اقامتگاه قسمت در اظهارنامه در  -5

 کل اداره» باید «ابلاغ جهت قضایی حوزه» در حالت این در. باشد می کشور از خارج مخاطبین

 .شود انتخاب «قضائیه قوه الملل بین امور

 . نمایند نصب دفتر در مضمون این با تابلویی موظفند دفاتر کلیه    -6

 امضاء، از پس. نمایید امضاء را آن سپس و نموده مطالعه دقت با را شکوائیه/ دادخواست لطفاً»

 .«  اشتد نخواهد رجوع ارباب اشتباه قبال در مسئولیتی هیچگونه قضایی الکترونیك خدمات دفتر
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  17/03/1393( مورخ 26دستورالعمل شماره )

 25شماره پیام:

کاتی:  عنوان  داوری  به مربوط های خواسته خصوص در مهم ن

 در. شود نوشته خواسته ستون در قرارداد موضوع حتماً «داور تعیین درخواست» خواسته در -1

 .شود داده توضیح دادخواست شرح در ملك نشانی است ملك داوری موضوع که صورتی

 محکوم و له محکوم و خواهان عنوان به داور شخص «داور رای ابلاغ درخواست» خواسته در  -2

 علیه محکوم که شود مشخص دادخواست شرح در همچنین. باشند می خواندگان عنوان به علیه

 شرح در ملك نشانی است ملك داوری موضوع که صورتی در. هستند کدامیك له محکوم و

 .شود داده توضیح دادخواست

 رای علیه محکوم و خواهان داوری رای له محکوم «داور رای اجرای درخواست» خواسته در  -3

. اند شده محکوم چیزی چه به که شود مشخص دادخواست شرح در. باشد می خوانده داوری

 یا تلفن) است گرفته صورت طریقی چه از و خیر یا شده انجام ابلاغ که نکته این ذکر همچنین

 در ملك نشانی است ملك داوری موضوع که صورتی در. است ضروری دادخواست شرح در( غیره

 .شود داده توضیح دادخواست شرح

 خواهان نشانی باشد منقول اموال مورد در که صورتی در «داور رای ابطال» خواسته در  -4

 نتعیی مبنای ملك نشانی باشد( ملك) منقول غیر مال که صورتی در و است صلاحیت مبنای

 .بود خواهد صالح مرجع
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 25/03/1393( مورخ 27شماره ) دستورالعمل

 26پیام:شماره 

 ها خواسته عناوین فهرست به خواسته عنوان چند شدن اضافه:  عنوان

 مطالبه» ،«مهرالمثل مطالبه» ،...«بابت وجه مطالبه» های خواسته رساند می اطلاع به

 ها خواسته فهرست به «خارجی دادگاه حکم اجرای» و «رجوع واقعه ثبت ابطال» ،«مهرالمتعه

 نظر به لازم نکته این ذکر. نمایند پذیرش را ها­خواسته این دفاتر کلیه است لازم. شدند اضافه

 به مهریه مطالبه خواسته با مهرالمتعه مطالبه و مهرالمثل مطالبه های خواسته که رسد می

... بابت وجه مطالبه خواسته در همچنین. است متفاوت بود شده اندازی راه قبلاً که عام صورت

 الکترونیك پست وسیله به آموزشی جزوه. شود می اخذ موضوعی چه بابت وجه شود نوشته حتماً

 بسیار دقت خواسته نوع تشخیص در و نموده مطالعه را متون این کاربران. شد خواهد ارسال

 .شود جلوگیری دفاتر به برگشت و اشتباهات از تا نمایند
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 17/04/1393( مورخ 28دستورالعمل شماره )

 27شماره پیام:

توجه به سن رشد کودک در ثبت خواسته ی حضانت وملاقات -1شکوائیه:/دادخواست ثبت در موجود های رویه سازی  یکسان:  عنوان

کان ثبت خواسته ی تایید فسخ قرارداد -3لزوم محاسبه ی ارزش منطقه ای ملک درخواسته های راجع به اموال غیرمنقول -2بافرزند  ام

 خلیه .راجع به عقد اجاره به همراه خواسته ی ت 

 رشد سن به کودك که نکته این به توجه فرزند با ملاقات و حضانت های دادخواست در -1

 دارند طرح قابلیت زمانی صرفاً نظر مورد های دادخواست که چرا. باشد می ضروری است رسیده

 .باشد نرسیده رشد سن به کودك که

 ارزش خواسته بهای قسمت در منقول، غیر مال از ناشی شده مطرح دعاوی در اینکه به نظر -2

 اریخت از موظفند دفاتر کلیه رساند می اطلاع به گردد، درج و محاسبه بایست می ملك ای منطقه

  adliran.irسامانه در موجود ملك ای منطقه ارزش محاسبه فرمول از استفاده با  17/4/1393

 از ارسالی های دادخواست محاسبه، عدم صورت در است ذکر به لازم. نمایند محاسبه به اقدام

 .شود می داده برگشت قضایی های مجتمع سوی

 تهخواس همراه به ارائه قابلیت باشد اجاره عقد به مربوط چنانچه «قرارداد فسخ تأیید» خواسته -3

 .داراست را دادخواست یك ضمن «تخلیه»
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 28/05/1393( مورخ 29دستورالعمل شماره )

 28شماره پیام:

 (ثانوی اطلاع تا) 11 ناحیه دادسرای به شکواییه ارسال عدم:  عنوان

 از قضایی خدمات دفاتر کلیه 11 ناحیه دادسرای تخریب و تعطیلی به توجه با میرساند اطلاع به

 .نمایند امتناع مربوطه های شکواییه پذیرش از و نموده خودداری دادسرا این به شکواییه ارسال

 .شد خواهد رسانی اطلاع مراتب جایگزین دادسرای اعلام صورت در
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 04/06/1393( مورخ 30دستورالعمل شماره )

 29شماره پیام:

صلاحیت دادگاه محل اقامت خواهان دررسیدگی به خواسته -1رجوع: ارباب به رسانی اطلاع و ثبت های رویه سازی  هماهنگ:  عنوان

تمع -2ی اهدای جنین
مج
تمع شهید بهشتی 21خودداری ازارسال دعاوی در صلاحیت 

مج
ثبت خواسته ی مطالبه بهای عادله روز -3به 

 سن، از مراد -5صلاحیت دادگاه شاهد در رسیدگی به پرونده های حقوقی وخانواده ی خانواده معظم شهدا -4تحت عنوان مطالبه خسارت 

ارسال موقتی پرونده های در صلاحیت -6(قمری سال 15 پسر و سال 9 دختر) بلوغ سن درخواسته های حضانت وملاقات بافرزند همان

 12به دادسرای ناحیه 11دادسرای ناحیه 

 اقامت محل دادگاه تنها لذا ندارد وجود خوانده جنین اهدای خواسته در که این به توجه با -1

 .باشد می رسیدگی به صالح خواهان

 شهید مجتمع از 21 شماره مجتمع تفکیك خصوص در شده ارسال قبلی های پیام پیرو -2

 .نمایید خودداری جداً بهشتی شهید مجتمع به 21 مجتمع صلاحیت در دعاوی ارسال از بهشتی،

 

 اءاحص سامانه در الکترونیکی صورت به  دعوا طرح جهت ها خواسته عناوین که این به توجه با -3

 عادله بهای مطالبه» خصوص در دعوا طرح جهت فردی مراجعه صورت در رو این از است، گردیده

 وانعن تحت را خواسته این توان می باشد نمی میسر سیستم طریق از آن انتخاب امکان که «روز

 .نمود ثبت «خسارت مطالبه»
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 دعاوی در خواهان عنوان به شهدا محترم خانواده چنانچه صالح، مرجع تعیین خصوص در -4

 نای به توجه لذا. باشد می رسیدگی به صالح شاهد دادگاه نمایند دعوا طرح خانوادگی و حقوقی

 .باشد می ضروری صالح مرجع انتخاب در موضوع

 در کودك سن به توجه که فرزند با ملاقات و حضانت های دادخواست خصوص در پیامی پیرو-5

 15 پسر و سال 9 دختر) بلوغ سن همان سن، از مراد. باشد می ضروری ها دادخواست این ثبت

 . باشد می( قمری سال

 به 12 ناحیه دادسرای ،11 ناحیه دادسرای موقت تعطیلی خصوص در قبلی رسانی اطلاع پیرو-6

 یم قضایی خدمات دفاتر کلیه براین­بنا. است شده گرفته نظر در جایگزین دادسرای  عنوان

 مرجع عنوان به 12 ناحیه دادسرای به را دادسرا این صلاحیت در های شکواییه کلیه بایست

 .نمایند ارسال صالح
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 16/04/1393( مورخ 31شماره ) دستورالعمل

 30شماره پیام:

کان ثبت خواسته ی درخواست ابلاغ رای داور -1رجوع:  ارباب به رسانی اطلاع و ثبت های رویه سازی  هماهنگ:  عنوان ام

 11 ناحیه دادسرای مجدد بازگشایی -2توسط وکیل زسمی دادگستری از جانب داور 

 عنوان به داور شخص  که «داور رای ابلاغ درخواست» خواسته در قبلی های دستورالعمل پیرو-1

 تاس بدیهی. نماید استفاده نیز وکیل از رأی این ابلاغ جهت تواند می وی. بود شده اعلام خواهان

 .باشد می دادگستری رسمی وکیل وکیل، از منظور

 صلاحیت در که هایی شکواییه پس این از ،11 ناحیه دادسرای مجدد بازگشایی به توجه با -2

 ینجایگز دادسرای به شکواییه ارسال از و نمایید ارسال مذکور دادسرای به را باشد می ناحیه این

 .نمایید خودداری بود شده اعلام قبلاً که( 12 ناحیه) 
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 20/07/1393( مورخ 32)شماره  دستورالعمل

 31شماره پیام:

 -2 یخارج  ارز مطالبه در  مبلغ ارز خارجی درخواسته-1رجوع:  ارباب به رسانی اطلاع و ثبت های رویه سازی  هماهنگ:  عنوان

 تهران انقلاب و ومیعم  محاکم های خصوصی عطف به  بخشنامه بانک سوی از شده معرفی حقوقی نماینده پذیرش

 نیز خارجی ارز مبلغ خواسته، عنوان شرح قسمت در بایست می خارجی ارز مطالبه خواسته در -1

 شرح قسمت در باشد دلار 100 مبلغ به خارجی ارز مطالبه خواسته چنانچه مثال برای. گردد درج

 .شود قید "دلار 100 مبلغ به خارجی ارز مطالبه " عبارت بایست می خواسته عنوان

 دهش معرفی حقوقی نماینده پذیرش بر مبنی تهران انقلاب و عمومی محاکم بخشنامه به عطف -2

 های بانك از معتبر نامه معرفی با حقوقی نمایندگان پس این از است مقرر ها، بانك سوی از

 .شوند پذیرفته نیز خصوصی
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 20/07/1393( مورخ 33دستورالعمل شماره )

 32شماره پیام:

تمع به ها شکوائیه و دادخواست ارسال:  عنوان
مج

کان اتصال تنها   مورخ از دفتر مدیر عنوان به خدمات تردف  در کاربر یک قضایی: ام

26/7/93  

 دفتر یرمد توسط باید دادسرا و قضایی مجتمع به ها شکوائیه و دادخواست ارسال که این به توجه با

 دفتر مدیر عنوان به خدمات دفتر در کاربر یك تنها 26/7/93 مورخ از. گیرد صورت قضایی خدمات

 ارجخ سامانه از خودکار صورت به دیگر کاربر اتصال، صورت در و باشد می سامانه به اتصال به مجاز

 تصلم سامانه به باید فرد به منحصر کاربری شناسه اساس بر دفاتر کاربران همچنین. گردد می

 تعداد به کاربر شناسه و نشده مجوز دریافت به موفق کنون تا خدماتی دفتر که صورتی در. شوند

 مشخصات ارسال با دارند فرصت 23/7/93 مورخ تا ندارند کنند می فعالیت دفتر در که نفراتی

. نمایند دریافت عبور رمز و کاربر شناسه 63974553 شماره به نمابر وسیله به خود دفتر کاربران

 ورود امانهس به توانند می دارند کاربری شناسه که کاربرانی فقط بعد به تاریخ این از است بدیهی

 .ندارند را سامانه به اتصال امکان مشترك کاربری شناسه با نفر دو و نموده
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 26/07/1393( مورخ 34دستورالعمل شماره )

 33شماره پیام:

                                                                              نشانی به 212.80.24.27 از اینترنتی قضایی: تغییر نشانی الکترونیک خدمات سامانه زیرساخت تغییر:  عنوان
r    www.sakha.adliran.i 

 نشانی جای به 27/7/93 مورخ از قضایی، الکترونیك خدمات سامانه زیرساخت تغییر به نظر

 از قبلی نشانی. نمایید استفاده www.sakha.adliran.ir نشانی از 212.80.24.27 اینترنتی

 می فعال همچنان www.adliran.ir نشانی است ذکر به لازم. باشد می فعال غیر تاریخ این

 .باشد
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  20/08/1393( مورخ 35دستورالعمل شماره )

 34شماره پیام:

                   حکم ورشکستگیتعدد خواندگان خواسته ی صدور -2نحوه ی محاسبه ی خسارت تاخیر تادیه -1ثبت: های رویه سازی  هماهنگ:  عنوان

برگشت دادخواست از مرجع قضائی به علت تعددخواسته ها در -4تقویم خواسته ی مطالبه ی دیه به میزان مورد نظر ارباب رجوع -3

 شرح عنوان خواسته 

 انکیب سود نرخ  اساس بر بایست می شود تقاضا جداگانه طور به تأدیه تأخیر خسارت چنانچه-1 

  :باشد می ذیل شرح به آن محاسبه فرمول که رددگ محاسبه

 

 در شاخص عدد)1385  ماه مرداد آن سررسید و ریال میلیون شش مبلغ دین چنانچه: مثال برای

(   دین ادای سررسید در شاخص عدد) 1392  ماه شهریور آن پرداخت تاریخ و(   دین تأدیه زمان

 .باشد
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 سایت در ایران شهری مناطق در مصرفی خدمات و کالاها بهای کل شاخص جدول فایل 

www.adliran.ir  پس این از موظفند قضایی خدمات دفاتر. باشد می دریافت قابل و موجود 

 .دهند انجام شاخص جدول اساس بر را محاسبه

 نجاییآ تا خواندگان نام باشد، زیاد خواندگان تعداد چنانچه ورشکستگی حکم صدور خواسته در  -2

 تمام مجموع اینکه مگر. شود تاجر ورشکستکی موجب آنها مطالبات مجموع که شود می وارد

  ودش قید بایست می خواندگان تمام اطلاعات فرض این در که است ورشکستگی موجب مطالبات

 .داد قرار خوانده عنوان به توان نمی نیز را دادستان همچنین

 دارد تمایل که میزانی هر به را خواسته تواند می خواهان ، دیه مطالبه خواسته خصوص در-3 

 أیر گردیده تقویم دادخواست در که مقداری همان به نیز دادگاه است ذکر به لازم.  نماید تقویم

 مثال برای باشد مطالبه مورد دیه میزان از تر کم شده ذکر مبلغ چنانچه لذا. نماید می صادر

 .  دهد می رأی میزان همین به نیز دادگاه شود تقویم ریال51000000

 یك تنها خواسته موضوع ستون در ولی شده مطرح عنوان چند دادخواست شرح در چنانچه-4 

 رجعم از «ندارد مطابقت خواسته ستون با دادخواست متن در خواسته تعداد» علت به و باشد عنوان

 ار جدید خواسته موضوع خواسته، افزودن گزینه انتخاب با توان می شود داده برگشت قضایی

 . نمود اخذ مجدداً را مازاد هزینه و انتخاب
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 05/09/1393( مورخ 36دستورالعمل شماره )

 35شماره پیام:

تمع ها از عنوان   
مج
کان ثبت خواسته های  راه اندازی شده در خدمات الکترونیک در    8/9/93 مورخ : عدم ام

 اساس بر آنها تجهیز و تهران شهر در قضایی الکترونیك خدمات دفاتر اندازی راه به توجه با

 رساند می اطلاع به خدمات ارائه در دفاتر آمادگی همچنین خدمات، کل اداره اعلامی استانداردهای

 مجتمع در ثبت قابلیت خدمات دفاتر در شده اندازی راه های دادخواست کلیه 8/9/93 مورخ از

 نای از. باشند می الکترونیك خدمات دفاتر به مراجعه به ملزم مراجعین و نداشته را قضایی های

 .داشت نخواهند را ها خواسته این ثبت دسترسی خانواده و حقوقی های مجتمع از یك هیچ تاریخ

 لامیاع های دستورالعمل و نکات به توجه و بیشتر حوصله و دقت با باید خدمات دفاتر بنابراین

 راهنمایی از همچنین. نمایند اقدام ها دادخواست ثبت به قضایی های مجتمع با تعامل و کل اداره

 پرهیز دفاتر در شده اندازی راه های خواسته ثبت جهت قضایی های مجتمع به رجوعان ارباب

 .نمایند
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 12/09/1393( مورخ 37شماره ) دستورالعمل

 36شماره پیام:

تادیه تاخیر خسارت اصلاحیه:  عنوان   
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88 
 

 08/11/1393 مورخ( 38) شماره دستورالعمل

 37شماره پیام:

 کاری  ساعت:  عنوان

 12/11/1393 تاریخ از بخشنامه اجرای:  خلاصه

 شرح به دفاتر کاری ساعت 08/11/1393 مورخ 550/10211/9000 شماره بخشنامه اساس بر

 :گرددمی اعلام ذیل

 از شنبهپنج روز در و 16 لغایت صبح 8 ساعت از چهارشنبه تا شنبه روزهای در کاری ساعت

 عدم و بوده الزامی 12/11/1393 تاریخ از بخشنامه اجرای.باشدمی 12 لغایت صبح 8 ساعت

 بخشنامه نصب.شد خواهد محسوب تخلف شده اعلام های ساعت در رجوع ارباب به پاسخگویی

 .باشدمی الزامی دفاتر در کاری ساعت
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 20/12/1393مورخ ( 39) شماره دستورالعمل

 38شماره پیام:

 رانته  شهرستان قضایی حوزه در اظهارنامه ابلاغ.1رجوع: ارباب به رسانی اطلاع و ثبت های رویه سازی  هماهنگ:  عنوان

 حکومتی سران و دولتی مقامات برای اظهارنامه هرگونه خودداری از ارسال.2

 می اطلاع به را مواردی رجوع ارباب به رسانی اطلاع و ثبت های رویه سازی هماهنگ با ارتباط در

 :رساند

 15 تا 10 زمانی بازه در تهران شهرستان قضایی حوزه در اظهارنامه ابلاغ که این به توجه با -1

 به پیگیری جهت افراد دادن ارجاع از لذا. پذیرد می صورت یکماه حدود تهران از خارج در و روزه

 .نمایید خودداری جداً اظهارنامه واحد

 رئیس مانند) حکومتی سران و دولتی مقامات برای اظهارنامه هرگونه ارسال از خدمات دفاتر  -2

 مرکز یا ها­دبیرخانه به را رجوع ارباب و نموده امتناع جداً( غیره و دادگستری قضات و جمهور

 .نمایند راهنمایی مربوطه ارگان یا سازمان مردمی ارتباطات
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 26/01/1394مورخ ( 40) شماره دستورالعمل

 39شماره پیام:

 رجوع ارباب به رسانی اطلاع و ثبت های رویه سازی  هماهنگ:  عنوان

 رماکارف الزام بر مبنی اجراییه صدور دررسیدگی به اجتماعی تأمین سازمان صلاحیت -1:  خلاصه

 از «طفل سرپرستی درخواست» خواسته حذف-2وی  اشتغال زمان در کارگر بیمه حق پرداخت به

 (ثبتی واحد تصمیم) گزینه انتخاب -3 الکترونیك  خدمات دفاتر در ثبت قابل عناوین فهرست

 مشاع ملك فروش دستور خواسته در افراز عدم گواهی نمودن پیوست جهت

 می اطلاع به مواردی رجوع ارباب به رسانی اطلاع و ثبت های رویه سازی هماهنگ با ارتباط در

 :رساند

 اجراییه صدور صرفاً چنانچه کارفرما و کارگر اختلاف حل هیأت اجراییه صدور خواسته در  -1

 ویهر وحدت رای طبق باشد وی اشتغال زمان در کارگر بیمه حق پرداخت به کارفرما الزام بر مبنی

 محل اجتماعی تأمین سازمان صلاحیت در موضوع این به رسیدگی 3/3/1390 مورخ 720 شماره

 .نمایند خودداری قضایی های مجتمع به دادخواست این ارسال از بایست می دفاتر لذا.بود خواهد

 سرپرست بد و سرپرست بی نوجوانان و کودکان از حمایت قانون 11 ماده طبق اینکه به توجه با  -2

 دفاتر در ثبت قابل عناوین فهرست از «طفل سرپرستی درخواست» خواسته 1392 سال مصوب

 ستیبهزی سازمان به ابتدا دعوا طرح جهت باید مراجعین است شده حذف قضایی الکترونیك خدمات

 .نمایند مراجعه قضایی مراجع به سپس و

 عدم گواهی نمودن پیوست جهت منضمات قسمت در مشاع ملك فروش دستور خواسته در -3

 .شود انتخاب( ثبتی واحد تصمیم) گزینه باید  افراز
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 02/02/1394مورخ  (41) شماره دستورالعمل

 40شماره پیام:

 ها نامه اظهار برای تهران قضایی حوزه انتخاب:  عنوان

 رد افزار نرم زیرساخت در تغییر و کشور های استان مراکز در خدمات دفاتر اندازی راه به توجه با

 باشد کشور های استان از هریك در اظهارنامه مخاطب که صورتی در پس این از اظهارنامه، قسمت

 رنامهاظها اندازی راه به توجه با آینده زمانی های بازه در. است انتخاب قابل تهران قضایی حوزه صرفاً

 زملا .باشد می انتخاب قابل و شده اضافه فهرست به مربوطه قضایی حوزه مختلف، های استان در

 نشانی هب توجه با باید دفاتر باشد داشته وجود فهرست در قضایی حوزه که صورتی در است ذکر به

گرفته  چاپ و ارسال حوزه همان به مستقیماً اظهارنامه و انتخاب را مربوطه قضایی حوزه مخاطب

 باربا( ها استان اندازی راه از پس) باشد تهران از خارج قضایی حوزه که صورتی در بنابراین. شود

 و ابلاغ اداره و نماید مراجعه مخاطب نشانی قضایی حوزه به صرفاً تواند می پیگیری جهت رجوع

 .ندارند پاسخگویی قابلیت تهران اظهارنامه
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 25/03/1394 مورخ( 42) شماره دستورالعمل

 41شماره پیام:

 واقعه الابط خواسته در خواهان ثبت دستی اطلاعات -1رجوع : ارباب به رسانی اطلاع و ثبت های رویه سازی  هماهنگ:  عنوان

پرداخت هزینه دادرسی -3الزامی بودن محاسبه ارزش منطقه ای ملک وپیوست فرم مربوط به آن توسط دفاتر خدمات  -2فوت  

خودداری از ثبت خواسته های درصلاحیت شورای حل اختلاف  در دفاتر -4ریال در بانک ملی  میلیون 500خواسته های بامبلغ بیش از 

 صدور خواسته قالب کارگر در بیمه حق پرداخت به کارفرما الزام بر مبنی اجراییه صدور یثبت خواسته- 5 )حذف شده است( خدمات

 کارفرما و کارگر اختلاف حل هیأت رای مورد در  اجراییه

 داردن وجود احوال ثبت از استعلام امکان  فوت، واقعه ابطال خواسته ثبت در اینکه به توجه با -1

 .شود وارد سیستم در کاربر توسط دستی صورت به خواهان اطلاعات بایست می

 وضمیمه ملك ایمنطقه ارزش محاسبه باشدمی غیرمنقول آن موضوع که هایی درخواسته-2

 .است کاربرالزامی توسط مربوطه فرم نمودن

 باشد ریال میلیون 500 از بیش آن دادرسی هزینه که هایی خواسته مورد در تهران شهر در -3

  شماره حساب به فیشی طی را دادرسی هزینه بانك به مراجعه با ابتدا باید متقاضی

 هنمود واریز( تهران استان دادگستری)  دادگستری کاخ شعبه ملی بانك نزد2171291343008

 و آمار مرکز در واقع ویژه قضایی الکترونیك خدمات دفتر به واریزی رسید داشتن همراه با و

 .نماید مراجعه قضاییه قوه اطلاعات فناوری
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 در و مالی خواسته ها از یکی چنانچه هم، با مرتبط ی  خواسته چند ارسال و ثبت در-4

 توان نمی را مالی غیر و مالی خواسته باشد، غیرمالی دیگری و اختلاف حل شورای صلاحیت

 سایر مورد در و شود ارسال باید دادگاه صلاحیت در های خواسته صرفاً.نمود ارسال همزمان

 راهنمایی شورا به رجوعان ارباب باید باشد می اختلاف حل شورای صلاحیت در که دعاوی

 )حذف شده است(.شوند

 تبایس می کارگر بیمه حق پرداخت به کارفرما الزام بر مبنی اجراییه صدور یخواسته مورد در-5

 .شود ثبت کارفرما و کارگر اختلاف حل هیأت رای مورد در  اجراییه صدور خواسته قالب در
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 23/04/1394مورخ ( 43) شماره دستورالعمل

 42شماره پیام:

 پیوست هر ازای به ریال 2000 دریافت مبلغ:  عنوان

 زا رجوع ارباب از آن وجه دریافت لزوم و ها استان دادگستری مصرفی کارتریج و کاغذ به توجه با

 این. شد خواهد اضافه خدمات تعرفه به پیوست هر ازای به ریال 2000 مبلغ 23/4/1394 مورخه

 قضایی الکترونیك خدمات دفاتر کانون حساب به شود می اعلام بعداً که طریقی به مبلغ

 .شد خواهد برگردانده
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 12/05/1394مورخ ( 44) شماره دستورالعمل

 43شماره پیام:

 94 سال در ابلاغی قضایی الکترونیک خدمات جدید فوری :تغییرات محاسبه ودریافت باتوجه به تعرفه دستورالعمل:  عنوان

 در شده ایجاد اصلاحات و 94 سال در ابلاغی قضایی الکترونیك خدمات جدید تعرفه به توجه با

 :گردید ایجاد ذیل شرح به خدمات تعرفه نحوهمحاسبه در تغییراتی سخا سامانه

 می داده نمایش دادخواست ذیل در خدمات تعرفه رهگیری کد دریافت از پس این، از پیش تا -

 پس و باشد می «وجه دریافت جهت سازی آماده» از پس تعرفه محاسبه جدید نسخه در لیکن شد

 .شود می داده نمایش مرحله این از

 زا پس نماید، مراجعه خدمات دفتر به رهگیری کد داشتن دست در با رجوع ارباب که صورتی در-

 هرآنچه واقع در. شود می داده نمایش تخفیف درصد 30 با شده محاسبه تعرفه دادخواست ارسال

 .گردد می کسر نظر مورد درصد آن از پس و اضافه تعرفه به باشد داده انجام خدمات دفتر

 خهنس در که بود شده اضافه نیز اوراق هزینه چاپ خدمات تعرفه به قبلی دستورالعمل اساس بر -

 از همچنین. شود می داده نمایش دادخواست ذیل در شده تفکیك صورت به هزینه این جدید

 دفاتر حساب به اوراق هزینه که است ذکر به لازم. شود نمی کسر( درصد 30) درصدی اوراق هزینه

 متعاقباً ردفات کانون حساب به مبلغ این برگشت رویه که گردد می واریز قضایی الکترونیك خدمات

 .شد خواهد اعلام

( خدمات تعرفه به مربوط) دادخواست ذیل در مبلغ 3 خدمات تعرفه در اخیر اصلاحات به توجه با -

 :شود می داده نمایش
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 می مبلغ این. شود می اخذ دفتر در شده ارائه خدمات بابت که است وجهی: خدمات تعرفه -1

 .باشد آن احتساب بدون یا کسری درصد 30 احتساب با تواند

 .باشد می دادگستری ابلاغ جهت نسخه یك علاوه به پیوست اوراق هزینه که: اوراق هزینه -2

 .باشد می اوراق هزینه و خدمات تعرفه مبلغ جمع: جمع -3

 .باشد «جمع» گزینه باید خدمات دفاتر توسط دریافتی مبلغ که است ذکر به لازم
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 31/05/1394مورخ ( 45) شماره دستورالعمل

 43شماره پیام:

 جدید دادرسی هزینه دستورالعمل:  عنوان

 :رساند می اطلاع به متداول موضوعات رسانی اطلاع و ها رویه سازی یکسان جهت را مواردی

 و هفت درجه تعزیری جرائم» 1392 مصوب کیفری دادرسی آیین قانون 340 ماده به توجه با -1

 و چك صدور قانون 7 ماده یك استنادبند به.« شود می مطرح دادگاه در مستقیم طور به هشت

 مبلغ که صورتی در «محل بلا چك صدور» اتهام در پس این از کیفری دادرسی آیین قانون ماده

 دبای خدمات دفاتر. شود مطرح  کیفری دادگاه در مستقیماً باید باشد ریال میلیون 10 تا چك

 .نمایند ارسال کیفری قضایی های مجتمع به دادسرا به ارسال جای به را شکوائیه

 های هزینه با ارتباط در قضائیه قوه محترم ریاست جدید بخشنامه )ه( بند اساس بر -2

 انكب توسط اعلامی واقعی مبلغ باشد ارز یا طلا سکه که صورتی در مهریه مطالبه دادرسی،مبنای

 رمه مطالبه» و «المثل مهر مطالبه» ،«مهریه مطالبه» های خواسته در بنابراین. باشد می مرکزی

 قومم امکان دیگر و شده محاسبه واقعی قیمت به باید باشد سکه موضوع که صورتی در« المتعه

 اضافه الذکر فوق های خواسته در جواهر و طلا اتحادیه لینك دلیل همین به. ندارد وجود نمودن

 دادرسی هزینه آن اساس بر و مشاهده را روز واقعی مبلغ سامانه این به مراجعه با کاربران تا شده

 از اعسار درخواست توانند می مالی تمکن عدم اعلام صورت در است بدیهی. نمایند محاسبه را

 .نمایند تقدیم را دادرسی هزینه
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 بر و نموده تغییر اعلامی بندی تقسیم به توجه با مالی غیر دعاوی بخشنامه همین اساس بر  -3

 مبنای بر و نموده تغییر دادرسی های هزینه بنابراین. شد خواهد محاسبه اعلامی جدول اساس

 .شد خواهد محاسبه جدید های قیمت

 باید «به محکوم از اعسار» مدعی مالی های محکومیت اجرای نحوه قانون 8 ماده به توجه با  -4

 خدمات دفاتر پس این از. نماید ارائه دادخواست همراه به خود های دارایی و اموال از را فرمی

 امانهس مستندات قسمت در که را فرم این حتماً شده ذکر خواسته در موظفند قضایی الکترونیك

adliran.ir ارسال قضایی مراجع به اصلی دادخواست همراه منضمات عنوان به شده تعبیه 

 .نمایند

 با باشد، می منقول غیر اموال به راجع آنها موضوع که هایی دادخواست ارجاع قانون مطابق  -5

 وکیل یا خواهان اعلام اساس بر ملك نشانی موارد از برخی در.  است ملك وقوع محل به توجه

 به است ممکن مختلف های انگیزه با نشانی اعلام، این در که گردد می درج دادخواست در وی

 درج از قبل احتمالی های استفاده سوء از جلوگیری جهت رو این از. نپذیرد صورت صحیح صورت

 دعاوی، از بعضی در چنانچه تا شده داده مطابقت پرونده مستندات با ملك وقوع محل نشانی،

 یره،غ و برق تلفن، قبوض مانند مستنداتی نداشت وجود است ملك وقوع محل مبین که قراردادی

 .شود دادخواست ضمیمه ضمائم سایر عنوان به

 ،«چك لاشه استرداد» خواسته با ارتباط در تهران استان دادگستری از استعلام به توجه با -6

 مبلغ بالای های چك و اختلاف حل شورای صلاحیت در تومان میلیون پنج از کمتر های چك

 .باشد می حقوقی عمومی دادگاه صلاحیت در تومان میلیون پنج

 هادار به رجوع ارباب اعزام از که شود می داده تذکر قضایی الکترونیك خدمات دفاتر به مجدداً -7

 فرآیند. نمایند خودداری جداً اظهارنامه ارسال تاریخ از روز چند گذشت از پس اظهارنامه

 .ندارد اظهارنامه اداره با ارتباطی و پذیرد می صورت ابلاغ اداره طریق از اظهارنامه
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 03/06/1394مورخ ( 46) شماره دستورالعمل

 44شماره پیام:

 دادرسی در دفاتر خدمات  هزینه نصب بخشنامه :  عنوان

 دادرسی های هزینه با ارتباط در قضائیه قوه محترم ریاست 17/5/1394 مورخ بخشنامه به توجه با

 نضمم جدول و بخشنامه موظفند دفاتر کلیه. گردد می ارسال مربوطه جدول و بخشنامه پیوست به

 بر مبالغ 1/6/1394 مورخ از همچنین. نمایند نصب رجوعان ارباب رویت مورد محل در را شده

 ارسال و ثبت صورت در است ذکر به لازم. است شده اعمال سخا سامانه در جدید بخشنامه اساس

 طتوس التفاوت مابه باشد خورده نیز برگشت قضایی مجتمع از که صورتی در 31/5/94 تاریخ تا

 .شد نخواهد محاسبه سامانه
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   20/07/1394مورخ ( 47) شماره دستورالعمل

 45شماره پیام:

گاه های کارت خوان عنوان : تغییر در نحوه ی دریافت هزینه   دفاتر با دست

با توجه به تغییرات صورت گرفته در نرم افزار دستگاههای کارتخوان بانك صادرات از روز شنبه 

 .دریافت هزینه دفتر طی دو مرحله و به شرح زیر دریافت گردد 18/07/1394مورخ 

ا دادخواست ر ر برگهد شده درج خدمات تعرفه مبلغ خرید گزینه انتخاب با  کارت را بکشید و -1

 .نمایید ریافتد مجزا به صورت

 انتخاب قضاییه قوه گزینه منو؛ روی بر حرکت یا و 6 عدد فشردن با و بکشید را کارت  دوباره -2

 .انتخاب کرده و پس از ثبت مبلغ اوراق آنرا را دریافت نمایید را اوراق هزینه گزینه سپس و
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   21/07/1394مورخ ( 48) شماره دستورالعمل

 46شماره پیام:

نحوه ی ثبت خواسته ی الزام به فک پلاک  -1: رجوع  ارباب به رسانی اطلاع و ثبت های رویه سازی  هماهنگ با ارتباط در:  عنوان

 تغییرموقت نشانی اداره ثبت احوال شمیران -2 خودرو

 نمی را تهران در «خودرو پلاك فك» خواسته ناجا راهور ترخیص ستاد که این به عنایت با  -1

 نظر مد را مواردی است لازم نمایند، پذیرش را خواسته این باید مجدداً خدمات دفاتر و پذیرد

 واستهخ ابتدا است پیگیری قابل قضایی دستور یك با موضوع این که این به توجه با. دهند قرار

 از پس که صورتی در. گردد خودروثبت پلاك فك آن مرتبط خواسته در و درج موقت دستور

 به مراجعه با نشدند مشکل حل به موفق متقاضیان گرفته صورت اقدامات و مجتمع به ارسال

 .نمایند مطرح را خود ماهیتی دعوای خدمات دفاتر

 به مربوط که  سجلی اسناد های دادخواست خصوص در قضایی حوزه تعیین جهت پس این از-2

 خیابان به موقت صورت به که اداره این جدید نشانی بایست می است، شمیران احوال ثبت اداره

 .شود گرفته نظر در است، یافته انتقال ملك راه سه شیراز، بهار از تر پایین شریعتی،
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   29/07/1394مورخ ( 49) شماره دستورالعمل

 47شماره پیام:

 نه تعرفه و اوراق قضاییی نحوه دریافت هزعنوان : 

 را به ترتیب انجام دهید. جهت دریافت اوراق مراحل زیر

  کارت را بکشید-1

پس از ظاهر شدن منو سرویس جهت هزینه دفتر گزینه خرید را انتخاب نموده و هزینه دفتر -2

 را دریافت نمایید.

 دوباره کارت بکشید -3

 هزینه اوراق را از منوی انتخاب سرویس انتخاب کرده و نسبت به دریافت آن اقدام نمایید. -4
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   10/08/1394مورخ ( 50) شماره دستورالعمل

 48شماره پیام:

 posعنوان : لزوم دریافت هزینه اوراق دادرسی ازطریق 

جهت دریافت هزینه اوراق دادرسی کلیه  POSبا عنایت به نصب و بروز رسانی دستگاه های 

دریافت نمایند. درصورتی که هزینه به صورت جداگانه  POSدفاتر موظفند هزینه را از طریق

دریافت نگردد مسولیت این موضوع بر عهده مدیر دفتر خدمات بوده و مبلغ مورد نظر به صورت 

 گردد.جداگانه دریافت می
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 17/08/1394مورخ( 51) شماره دستورالعمل

 49شماره پیام:

 «مهم -دفاتر کاری  روال: » عنوان

 طرح کلان اهداف و قضایی های رویه بهبود جهت در شده تهیه های برنامه و استانداردها پیرو

 ندا موظف دفاتر کلیه متفاوت، های روش به امور انجام از جلوگیری و قضایی الکترونیك خدمات

 امور انجام به اقدام قضایی خدمات کل اداره طریق از اعلامی دستورالعملهای و رویه اساس بر تنها

 محاکم تائید مورد که صورتی در قضایی های مجتمع های نامه بخش و ها دستورالعمل. نمایند

 ستا بدیهی. گردد می اعلام دفاتر به تائید صورت در و ارسال اداره این به گیرد قرار استان مرکز

 مقررات مطابق آنان با و شده محسوب متخلف نمایند اقدام رویه این از خارج دفاتر که صورتی در

 .شد خواهد برخورد
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 17/08/1394مورخ( 52) شماره دستورالعمل

 50شماره پیام:

تمع-1:  عنوان
مج
شکیل 

ت
کان ادعای اعسار از هزینه دادرسی در دعاوی غیر مالی -2حسبی  امور   ام

 می اطلاع به مواردی  رجوع ارباب به رسانی اطلاع و ثبت های رویه سازی هماهنگ با ارتباط در

 : رساند

 حکم صدور های دادخواست پس این از حسبی امور ویژه قضایی مجتمع تشکیل به توجه با  -1

 صدور درخواست جنسیت، تغییر ناظر، عزل امین، ضم امین، عزل حجر، حجر، رفع فرضی، موت

 غیر برای امیـن تعیین اطلاعی، ناظر نصب درخواست استصوابی، ناظر نصب درخواست رشد، حکم

 در مجتمع این. شود ارسال مجتمع این به بایست می الاثر مفقود امـوالغایب امیـن تعیین غایب،

 .است واقع ایرانشهر خیابان در واقع 25 ناحیه دادسرای

 دادرسی، هزینه از اعسار خصوص در مدنی دادرسی آیین قانون 514 الی 504 مواد مطابق  -2

 می دفاتر لذا. باشد می طرح قابل نیز مالی غیر دعاوی در دادرسی هزینه پرداخت از اعسار ادعای

 قداما است مالی غیر آنها خواسته که متقاضیانی  سوی از دادخواست این ثبت به نسبت بایست

 .نمایند
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 24/08/1394( مورخ 53دستورالعمل شماره )

 51شماره پیام:

-3تعیین خواهان درخواست ابلاغ رای داور-2رای داور تعیین مرجع صالح رسیدگی به خواسته درخواست ابلاغ واجرای -1عنوان :

تعیین مرجع صالح رسیدگی -5تعیین نحوه ی طرح خواسته ی مطالبه خسارت -4تعیین مرجع صالح به رسیدگی درخواسته ابطال رای داور 

به بهای عادله ی دگی به خواسته ی مطال تعیین مرجع صالح به رسی-7تعیین مرجع صالح رسیدگی به خواسته تقسیم ترکه -6به اجرائیه های کارگر ی

تمع صالح در صورت تعددخواندگان -9منقول اموال به راجع تعیین مرجع صالح رسیدگی به دعاوی-8ملک 
مج
تعیین مرجع -10تعیین 

طرح -12ل ا تعیین مرجع صالح رسیدگی به خواسته های مطوحه به طرفیت اداره ثبت احو -11صالح رسیدگی به خواسته ی الزام به فک پلاک 

 زا تعیین مرجع صالح رسیدگی به دعاوی خانواده پس -13دعوی در محل اقامت خواهان در دعاوی خانوادگی مطروحه ازطرف زوجه

کان طرح دعاوی راجع به مطالبه وجه در یک دادخواست -14طلاق حکم صدور  داداستر چک، مالی بودن خواسته های  ابطال-15ام

 اختلاف  حل شوراهای سوی از صادره تخلیه قطعیت دستور -16مالی ثبتی اجرائیه ابطال و چک لاشه استرداد چک،

 ایه مجتمع ارجاع معاونین تهران، استان کل دادگستری محاکم معاونین شده برگزار جلسات پیرو

 الکترونیك خدمات کل اداره کارشناسان و مدیرکل و تهران استان اطلاعات فناوری معاون تهران،

 انجام قضایی های مجتمع صلاحیت و قضایی های روال مورد در هایی هماهنگی و توافقات قضایی

 :رسانیم می اطلاع به را مواردی مبنا همین بر. شد



107 
 

 مفاد حسب«داور رای اجرای درخواست» و «داور رای ابلاغ درخواست» های خواسته مورد در  -1

 شود ارسال ملك وقوع محل مجتمع به دادخواست باشد ملك به راجع به محکوم اگر داوری رای

 مجتمعی به باشند متفاوت خواندگان که صورتی در و است ملاك خوانده آدرس اینصورت غیر در

 رد خواندگان تساوی صورت ودر میشود ارسال باشند آن محدوده در بیشتری خواندگان تعداد که

 .است ملاك اول ارجاع نشانی

 داوری اتاق یا داوری هیئت یا داور ها، خواهان یا خواهان ، «داور ابلاغ درخواست» خواسته در -2

 .بود خواهند داوری رای طرفین هم خواندگان و است

 دادگاه طرف از داور یا باشد اجرا یا ابلاغ حال در تهران محاکم از ای شعبه در داوری رای اگر-3

 همان به هم داوری رای ابطال دعوی مدنی دادرسی آئین قانون 490 ماده طبق باشد، شده تعیین

 .گردد می الذکرانجام فوق شرح به و عمومات طبق مذکور موارد غیر در میشود ارسال شعبه

 از برخی وصول نحوه قانون 3 ماده 14 بند موضوع کارشناسی به موکول خسارت درمطالبه -4

 مبلغ است قرارداد به استناد با خسارت که مواردی در معین موارد در آن مصرف و دولت درآمدهای

 .شود مقوم باید حتماً نیز موارد سایر در. شود نوشته هزینه نوع در و استخراج آن از معین

 ملاك اختلاف حل هیئت آرای اجرای نحوه نامه آئین طبق ، کارگری های اجرائیه در-5

 قضایی مجتمع چند اگر و شده واقع آن حوزه در مذکور هیئت که است قضایی  صلاحیت،مجتمع

 .شود می ارسال کارگاه وقوع محل به نزدیك قضایی مجتمع به باشند صالح

 ودب خواهد متوفی اقامتگاه آخرین وقوع محل صالح، قضایی مجتمع ترکه تقسیم دادخواست در-6

 نتعیی با دادخواست متن در مربوطه تصویر ارائه و مستندات ذکر با محل نشانی دارد ضرورت و

 درخواست مورد اموال دقیق مشخصات و لیست دارد ضرورت همچنین. شود قید شهرداری منطقه

 .شود ارائه آن مثبته مدارك همراه به فروش یا تقسیم
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 تعل به دارد کارشناسی نیازبه که المثل اجرت و آن به وارده خسارت یا ملك بهای مطالبه در -7

 .بود خواهد ملاك خوانده نشانی اینصورت غیر در است، ملاك ملك وقوع محل کارشناسی

 چك دعاوی به اگرمربوط حتی باشد المکان مجهول خوانده اگر منقول اموال به راجع دعاوی در -8

 .است خواهان آدرس ملاك مدنی دادرسی آئین قانون 11 ماده رعایت با باشد، نیز

 ارجاع مساوی، شرایط در باشد قضایی مجتمع چند حوزه در خواندگان نشانی که صورتی در -9

 ارسال مجتمع همان به باشد مجتمع یك حوزه در خواندگان بیشتر نشانی اگر و است ملاك اول

 .شود

 هب خواهان و است دیگری استان در خوانده نشانی که پلاك فك به الزام مانند موضوعاتی در -10

 وقوع محل که است مدعی تهران دفترخانه در تنظیمی فروش بلاعزل رسمی نامه وکالت استناد

 .باشند می رسیدگی به صالح تهران های دادگاه است تهران عقد

 قانون 4 ماده مقررات به توجه با شود می مطرح احوال ثبت اداره طرفیت به که دعاوی در  -11

 لاكم خواهان سکونت محل دارد،نشانی اجرا قابلیت فعلا اکثریت نظریه براساس که احوال ثبت

 ارسال دار صلاحیت مجتمع به خواهان سکونت محل اساس بر بنابراین. احوال ثبت اداره نه است

 .شود

 حمایت قانون 12 ماده مبنای بر باشد دعوی خواهان زوجه چنانچه خانوادگی دعاوی در  -12

 .کند دعوی طرح خود اقامت محل قضایی مجتمع در تواند می خانواده

 حضانت، فرزند، نفقه تعدیل مانند طلاق حکم صدور از پس خانوادگی دعاوی به رسیدگی -13

 نندهک صادر دادگاه که باشد موضوعاتی پیرامون که صورتی در غیره و فرزند ملاقات طفل، نگهداری

 غیر در بود خواهد صالح دادگاه همان با نماید می تصمیم اتخاذ آن مورد در طلاق کننده اجراء و

 .شد خواهد رفتار عمومات طبق صورت این
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 لزومی می باشد هم با سفته و چك مثال عنوان به دعوی مستند که وجه مطالبه دعاوی در  -14

 خواسته مشترکاً دادخواست یك در توان می و ندارد وجود دادخواست دو در ها خواسته تفکیك به

 .نمود مطرح را ها

 وبمحس مالی ثبتی اجرائیه ابطال و چك لاشه استرداد چك، استرداد چك، ابطال مانند دعاویی-15

 رراتمق طبق بنابراین آن، وجه مطالبه نه میباشد مذکور اسناد ابطال خواهان خواسته چون.شود می

 تقویم آن از کمتر یا ریال 000/000/50 مبلغ به اگر است روشن. است خواهان با آن میزان تقویم

 دادگستری محاکم صلاحیت در صورت این غیر در و بوده اختلاف حل شورای صلاحیت در شود

 .باشد می

 عدول قابل ولی است الاجراء لازم و اختلاف قطعی حل شوراهای سوی از صادره تخلیه دستور-16

 اضاعتر قابلیت نیست رای چون اما ،(اختلاف حل شورای در) میباشد مربوطه محترم قاضی سوی از

 . ندارد دادگستری محاکم در خواهی تجدیدنظر و
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 25/08/1394( مورخ 54دستورالعمل شماره )

 52شماره پیام:

تمع 55ارسال پرونده های مربوط به موضوع ورشکستگی به شعبه -1: عنوان
مج

 و اعسار های پذیرش دادخواست-2بهشتی تهران  شهید 

 خواهی دردفتر ویژه  تجدیدنظر

 رسانی اطلاع همچنین و قضایی الکترونیك خدمات دفاتر های رویه سازی هماهنگ راستای در

 :رساند می اطلاع به را مواردی

 تهران حقوقی 55 شعبه به بایستی ورشکستگی موضوع به مربوط های پرونده کلیه پس این از -1

 جداً ها مجتمع سایر به دعاوی نوع این ارسال از. گردد ارسال بهشتی شهید مجتمع در واقع

 .فرمایید خودداری

 ظرتجدیدن و اعسار های دادخواست صرفاً قضایی الکترونیك خدمات ویژه دفتر 25/8/94 تاریخ از -2

 ها دادخواست برخی ثبت برای که است شده مشاهده موارد بعضی در. نماید می پذیرش را خواهی

 از غیر در رجوعان ارباب اعزام از پس این از بنابراین. شوند می راهنمایی دفتر این به مراجعین

 .فرمایید خودداری الذکر فوق موضوعات
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 21/10/1394مورخ ( 55دستورالعمل شماره )

 53شماره پیام:

 عنوان : لزوم در  امضاء ومهر مدیران دفاتر خدمات در ذیل گواهی ابلاغ ااظهارنامه ها

با عنایت به عدم چاپ تصویر امضاء مدیر دفتر خدمات الکترونیك قضایی در ذیل گواهی ابلاغ 

هر ی شخصا نسبت به امضاء و ماظهارنامه ؛ از این تاریخ کلیه مدیران دفاتر خدمات الکترونیك قضای

 .در ذیل گواهی ابلاغ اظهارنامه اقدام نمایند
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 06/11/1394مورخ (56) شماره دستورالعمل

 54شماره پیام:

 اطلاعات  برخورد اداره کل خدمات الکترونیک قضایی با دفاتر متخلف در زمینه ورود اطلاعات ناقص یانادرست در ثبت عنوان:

 و آمار مرکز های دغدغه مهمترین از یکی سامانه در شده وارد اطلاعات صحت که این به توجه با

 رد قضایی الکترونیك خدمات دفاتر که شود می دیده متاسفانه ولی باشد می اطلاعات فناوری

 ورود آن بارز نمونه. نمایند می استفاده نادرست و غلط های شیوه از اجباری اطلاعات ثبت نحوه

 و ودهب دسترس در اطلاعات این که صورتی در. باشد می ثابت تلفن شماره و پستی کد اطلاعات

 یپست کد توانند می ملی کارت ظهر به مراجعه با پستی کد از رجوع ارباب آگاهی عدم صورت در

 املک رصد به تاریخ این از قضایی الکترونیك خدمات کل اداره. نمایند وارد سامانه در را شده درج

 نمود. خواهد برخورد متخلفین با و پرداخته موارد این
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  06/11/1394مورخ (57) شماره دستورالعمل

 55شماره پیام:

تمع امور حسبی -1:  عنوان
مج
خوانده خواسته ی درخواست صدور حکم رشد  -2ارسال دادخواست های اهداء جنین وتغییر جنسیت به 

در  اصلاحات و تغییرات انجام شده توسط -4سرپرستی به عنوان خوانده  و محجورین امور اداره 25 ناحیه در  نام کامل دادسرای-3

تمع های قضایی 
مج
 دفاتر خدمات در دادخواست های برگشتی از 

 ویژه قضایی مجتمع به ها دادخواست از برخی ارسال خصوص در 17/08/1394 نامه بخش پیرو -1

 و جنین اهداء های دادخواست بایست می یقضای الکترونیك خدمات دفاتر پس این از حسبی امور

 . نمایند ارسال مجتمع این به نیز را جنسیت تغییر

 صورتی در شود می تقدیم دادستان طرفیت به که «رشد حکم صدور درخواست» خواسته در -2

 ابراینبن. گیرد قرار خوانده ردیف در نیز آنها باشدمشخصات داشته وجود نیز قهری ولی یا قیم که

 .داشت خواهد وجود خوانده ردیف دو خواسته این در قهری ولی یا قیم وجود صورت در

 صدور درخواست» مانند گردد می ارسال تهران 25 ناحیه دادسرای به که موضوعاتی مورد در -3

 دادسرای» عنوان بنابراین. شود درج کامل نام و صحیح عنوان باید خوانده ردیف در «رشد حکم

 .گردد قید «سرپرستی و محجورین امور اداره 25 ناحیه

 خدمات دفتر به عناوینی با را دادخواست قضایی مجتمع شود می مشاهده موارد برخی در-4

 به را دادخواست مجدداً «شد انجام اصلاح» جمله درج با خدمات دفتر لیکن دهند، می برگشت

 گلایه باعث موضوع این. نماید نمی ایجاد تغییری آن محتویات در اما دارد می ارسال مجتمع
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 و بررسی آن دلایل مجتمع، از برگشت صورت در است لازم. است گردیده قضایی های مجتمع

 .گردد اعمال لازم تغییرات
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 21/011/1394مورخ ( 58) شماره دستورالعمل

 56شماره پیام:

 «اختلاف حل شوراهای» دستورالعمل:  عنوان

  میلیون 50 از مرجع این صلاحیت  حدود افزایش و اختلاف حل شوراهای  جدید قانون به توجه با

ــترداد» خانوادگی  دعاوی  همچنین و مالی  دعاوی  در ریال  میلیون 200 به  ریال    ،«جهیزیه  اسـ

ساند  می اطلاع به ،«نفقه مطالبه» و «مهریه مطالبه»   الاجرا لازم 24/11/94 مورخه از قانون این ر

شد  می ضایی  الکترونیك خدمات دفاتر.با شور  کل در ق ستی  ک   داریخود دعاوی این پذیرش از بای

 .نمایند راهنمایی اختلاف حل شورای به مستقیماً را مراجعین و نموده
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 25/011/1394مورخ ( 59) شماره دستورالعمل

 57شماره پیام:

 منقول غیر اموال در محاکم صلاحیت:  عنوان

 محاکم صلاحیت در غیرمنقول اموال دعاوی کلیه اختلاف حل شوراهای جدید قانون به توجه با

 به. ندارند را موضوعات این به رسیدگی صلاحیت اختلاف حل شوراهای و باشد می دادگستری

 ورتیص در ملك رسمی سند تنظیم به الزام  خواسته در قانون این تصویب از قبل مثال تا عنوان

 از بیشتر و اختلاف حل شورای صلاحیت در بود ریال میلیون 50 از کمتر آن خواسته بهای که

 خواسته بهای گرفتن نظر در بدون حاضر حال در. بود دادگستری محاکم صلاحیت در مبلغ آن

 .باشد می دادگستری محاکم صلاحیت در منقول غیر اموال به مربوط موضوعات
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 11/02/1395مورخ ( 60) شماره دستورالعمل

 58شماره پیام:

 پیرنگدر  کلیه دفاتر الزام به ثبت نام: عنوان
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 11/02/1395 مورخ( 61) شماره دستورالعمل

 59شماره پیام:

 پیرنگ با کاربران ارتباط چگونگی و راهنما فایل دریافت:  عنوان

 

 .دفرمایی مراجعه زیر لینك به پیرنگ با کاربران ارتباط چگونگی و راهنما فایل دریافت جهت

http://personel.eadl.ir/Portals/personeli.eadl.ir/Registration.pdf?ve

r=1395 -02-11-101437-967×tamp=1461995501824 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://personel.eadl.ir/Portals/personeli.eadl.ir/Registration.pdf?ver=1395
http://personel.eadl.ir/Portals/personeli.eadl.ir/Registration.pdf?ver=1395
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 19/02/1395 مورخ( 62)  شماره دستورالعمل

 60پیام:شماره 

  پیرنگ در نام ثبت زمان آررین:  عنوان

 

 فرصت یا هفته كی اعلام و رنگیپ سامانه در نام ثبت با ارتباط در یقبل دستورالعمل به توجه با

 است یهیبد. داشت خواهند یسینو نام فرصت 21/2/1395 خیتار تا صرفاً دفاتر ،یسینو نام جهت

. بود میواهخ معذور زین یتلفن ییپاسخگو از و شد نخواهد صادر یسینو نام هیدییتا خیتار نیا از پس

 نییتع و انتخاب به یلزوم اند شده فیتعر پروژه كی در طرفاً دفاتر که ییجا ان از است ذکر به لازم

 .ندینما ارسال را خود سوالات و نداشته خود پروژه
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  25/06/1395( مورخ  63دستورالعمل شماره ) 

 61شماره پیام:

 ترکه تقسیم:  عنوان
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 04/08/1395( مورخ  64دستورالعمل شماره ) 

 62شماره پیام:

 خدمات دفاتر در( ثنا) الکترونیک نام ثبت شدن اجباری  : عنوان
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 12/11/1395( مورخ  65دستورالعمل شماره ) 

 63شماره پیام:

 تهران شهر دفاتر کلیه در اعسار دعاوی ثبت:  عنوان
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 08/12/1395( مورخ  66دستورالعمل شماره ) 

 64شماره پیام:

 پلاسکو دیدگان حادثه دستورالعمل:  عنوان
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 17/12/1395( مورخ  67دستورالعمل شماره ) 

 65شماره پیام:

 18/12/1395 مورخ از واخواهی و تجدیدنظر های دادخواست اندازی  راه:  عنوان
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   27/03/1396 ( مورخ68دستورالعمل شماره )

 66شماره پیام:

 عنوان : در ارتباط با تجدیدنظرخواهی و واخواهی
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 21/04/1396( مورخ 69دستورالعمل شماره )

 67شماره پیام:

 عنوان : فرم توضیخات
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 07/06/1396( مورخ 70دستورالعمل شماره)

 68شماره پیام:

 کارشناسان و کاربران عنوان : ثبت نام درسامانه ثنا جهت مدیران، 
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 08/08/1396( مورخ 71دستورالعمل شماره )

 69شماره  پیام:

 عنوان : تعلیق مشاوره در طلاق های توافقی
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 12/10/1396( مورخ 72دستورالعمل شماره )

 70شماره  پیام:

تمع های شهر  تهران
مج
 عنوان : تغییر آدرس برخی از دادسراها و 
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 19/12/1396( مورخ 73شماره )دستورالعمل 

 71شماره پیام:

 عنوان : راه اندازی تقدیم دادخواست به شورای حل اختلاف تهران
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 19/01/1397( مورخ 74دستورالعمل شماره )

 72شماره  پیام:

کاتی درخصوص ثبت و ارسال دادخواست  عنوان : ن
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 07/03/1397( مورخ 75دستورالعمل شماره )

 73پیام:شماره  

 عنوان: درارتباط با هماهنگ سازی رویه ثبت دادخواست
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 31/04/1397( مورخ 76دستورالعمل شماره )

 74شماره  پیام:

 عنوان: درخصوص راه اندازی ابلاغ نیمه الکترونیک
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 31/04/1397( مورخ 77دستورالعمل شماره )

 75شماره پیام:

 هویتی مراجعانعنوان: عدم اقدام به دریافت تصویر اوراق 
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 08/05/1397( مورخ 78دستور العمل شماره )

 76       :شماره پیام

 عدالت اداری   عنوان: دستور موقت در صلاحیت دیوان
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 13/06/1397( مورخ 79دستور العمل شماره )

 77شماره : 

 تغییرات در فرآیند پشتیبانی سامانه پیرنگ  : عنوان پیام

طلاع می رساند؛ به منظور بهبود عملکرد واحد پشتیبانی دفاتر خدمات الکترونیك قضایی، به ا

تغییراتی در فرآیندثبت تیکت و همچنین رسیدگی به درخواست های دفاتر از جمله لزوم ثبت 

تیکت در سه فعالیت مجزای حقوق، فنی و امور دفاتر توسط دفاتر خدمات الکترونیك قضایی، شروع 

دگی از معاونت آمار و فناوری اطلاعات دادگستری استان تهران و موارد دیگر انجام شده فرآیندرسی

است. این تغییراعت در قالب مستندی لازم الاجرا در منوی مستندات سامانه پیرنگ و در تیکت با 

فرآیند پشتیبانی خدمات الکترونیك قضایی  SLAبه نام توافق نامه سطح خدمت  0033935شناسه 

در  17/06/1398. تغییرات اعلام شده و فرآیند جدید رسیدگی از روز شنبه ری شده استبارگذا

نرم افزار اعمال خواهد شد. بدین منظور مدیران و کارشناسان دفاتر مکلفند این مستند را با دقت 

 مطالعه نموده و مفاد آن را از تاریخ مذکور اجرا نمایند.
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 19/06/1397( مورخ 80دستور العمل شماره )

 78       :شماره پیام

 عنوان: درارتباط با هماهنگ سازی رویه ثبت دادخواست

 به منظور ایجاد وحدت رویه در ارائه خدمات الکترئنیك قضایی رعایت موارد ذیل الزامی است.

در ثبت اظهارنامه چنانچه مخاطب نشانی های متعددی داشته باشد کاربر می بایست صرفا  -1

یك نشانی نموده و از افزودن مخاطب واحد با نشانی متعددی خودداری نماید. بنابراین  اقدام به درج

 در این موارد می بایست برای هر نشانی اظهارنامه جداگانه ثبت شود.

همانطور که قبلا هم اعلام گردیده از پذیرش و ثبت دادخواست اعسار از پرداخت محکوم به و  -2

 ی جداً خودداری شود.برای اشخاص حقوقهزینه دادرسی 

در ثبت دادخواست تعدیل اجاره بها، چنانچه در اصل رابطه استیجاری اختلاف نباشد، شورای  -3

حل اختلاف صالح به رسیدگی بوده و در صورت اختلاف در اصل رابطه استیجاری رسیدگی به 

 ن حاصل شود.موضوع در صلاحیت دادگاه می باشد. لذا قبل ثبت دادخواست از این موضوع اطمینا

ثبت نام الکترونیك )ثنا( برای اشخاص کمتر از هیجده سال که به سن بلوغ رسیده و خواهان  -4

 ثبت دادخواست 

چنانچه در مدارك خواهان نظیر گواهی عدخم پرداخت و سایر مدارك ارائه شده شماره ملی  -5

یلد شماره ملی در صفحه خوانده قید باشد. کاربران دفاتر موظفند شماره ملی درج شده را در ف

خوانده وارد نموده و چنانچه پس از استعلام ثنا مشخص گردید وی قبلا ثبت نام الکترونیك انجام 

 داده است. اقدام به ثبت دادخواست با اطلاعات درج شده در سامانه ثنا نمایند.
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ست به مجتمع شوراهای حل اختلاف تهران، از ارسال دادخوا 10و  9با توجه به ادغام شماره  -6

 شورای حل اختلاف تهران خوددداری شود. 9شماره 

، به اطلاع در خصوص صدور گواهی قطعی سامانه 07/03/1397پیرو دستورالعمل شماره  -7

میرساند دفاتر بایستی پس از صدور گواهی حضور، با شرایط ذکر شده متقاضیان را راهنمایی نمایند  

در اولین روز کاری پس اغز صدور گواهی، نسبت به ثبت و که بلافاصله و در صورت عدم دسترسی 

ارسال دادخواست مورد نظر اقدام نموده و با در دست داشتن کدرهگیری به اداره کل خدمات 

الکترونیك قضایی یا معاونت فناوری اطلاعات دادگستری استان تهران مراجعه و گواهی دریافت 

 نمایند.

امانه ، لذا در سپرداخت حق الوکاله به عنوان خواسته تبعی می باشدبا عنایت به اینکه خواسته  -8

تغییر نموده است. لذا از این پس جهت ثبت دعاوی در این  "خسارت حق الوکاله مطالبه"به 

 خصوص از عنوان مذکوراستفاده نمایید.
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 31/06/1397( مورخ 81دستور العمل شماره )

 79       :شماره پیام

 کان ارئه خدمت در دیوان عدالت اداری ام عنوان: 
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 09/07/1397     مورخ    (82)    دستور العمل شماره

 80       :شماره پیام

کان ارائه دادخواست فرجام خواهیعنوان:   ام
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 09/07/1397    مورخ   ( 83)     دستور العمل شماره 

 81       :شماره پیام

کان ارائه دادخواست عنوان:   اعاده دادرسی مدنیام
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 09/07/1397( مورخ 84دستورالعمل شماره )

 82شماره پیام : 

کان ارائه دادخواست اعتراض ثالث به آراء عنوان:   ام
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 09/07/1397( مورخ 85دستورالعمل شماره )

 83شماره پیام : 

  1397تعرفه خدمات الکترونیک قضایی سالعنوان: 
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 09/07/1397( مورخ 86) دستورالعمل شماره

 84شماره پیام : 

 ارجاع دادخواست از دفاتر خدمات الکترونیک قضایی به واحد های قضایی عنوان: 
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 01/08/1397      مورخ      (  87دستورالعمل شماره )

 85شماره پیام : 

 راه اندازی خدمت شکوائیه در دفاتر عنوان:
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148 
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 08/1397/ 02     ( مورخ89دستورالعمل شماره )

 86شماره پیام :

 پرداخت الکترونیكی هزینه تمدید پروانه وکالتعنوان: 
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 05/09/1397( مورخ 90دستورالعمل شماره )

 87شماره پیام :

 الزامی شدن گواهی عدم انصراف از طلاقعنوان: 
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 09/1397/ 05      ( مورخ91دستورالعمل شماره )

 88شماره پیام :

 الزامی شدن گواهی عدم انصراف از طلاقعنوان: 
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 09/1397/ 21      مورخ   ( 92دستورالعمل شماره )

 89شماره پیام :

 درخواست صدور اجراییه نسبت به چک بلامحل عنوان: 
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 09/1397/ 25      مورخ      ( 93دستورالعمل شماره )      

 90شماره پیام :       

 درخواست صدور اجراییه نسبت به چک بلامحل عنوان:    
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 09/1397/ 25      مورخ      ( 93دستورالعمل شماره )

 91شماره پیام :

 اطلاع رسانی در خصوص عناوین كیفری جدید عنوان: 
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 27/09/1397    مورخ       (94دستور العمل شماره )

 92       :شماره پیام

 27/09/1397دستورالعمل مصوبات کمیسیون وحدت رویه مربوط به تاریخ عنوان: 

 مدیران محترم دفاتر خدمات الکترونیک قضایی کل کشور   
 با سلام و احترام

ل مصوبات جلسات او« کمیسیون وحدت رویه خدمات الکترونیك قضایی»با عنایت به برگزاری جلسات      

این کمیسیون جهت یکسان سازی رویه ها در سراسر کشور  20/09/1397و  13/09/1397و دوم در مورخ 

 به شرح ذیل است. همچنین به پیوست فهرست شعب اختصاصی جهت رسیدگی به دعاوی ارسال می شود.

دادخواست هایی که خارج از حوزه قضایی هر استانی به واحد قضایی آن استان ارسال می شود ابتدا به  .1

های قضایی آن ارسال می شود تا حوزه قضایی توسط کارشناسان مربوطه تعیین  یك سطح بالاتر از مجتمع

و صلاحیت به درستی انتخاب شود. برای مثال در تهران چنانچه دادخواستی از خارج از استان تهران ارسال 

 شود ابتدا درکارتابل محاکم قرار می گیرد تا در آنجا مرجع صالح انتخاب و ارسال شود.

 ت رسیدگی به خواسته های مورد بحث به شرح ذیل است:مرجع صالح جه .2

  دادگاه خانواده  : ابطال اجراییه ثبتی راجع به دعاوی خانوادگی مانند مهریه 

  تائید رجوع از هبه: دادگاه عمومی حقوقی لازم به ذکر است انتخاب این خواسته برای مهریه صحیح نیست

لحاظ این که اختلاف مالی خارج از رابطه زوجیت محسوب و در مواردی که دعوا بین زوجین باشد نیز به 

 باشد.های حقوقی میشود از دعاوی خانوادگی نبوده و در صلاحیت دادگاهمی

در دعاوی و امور خانوادگی مربوط به زوجین اگر چه زوجه می تواند در محل اقامت خود اقامه دعوا کند )  .3

قانون آیین دادرسی  13وی ناشی از عقود و قراردادها )ماده قانون حمایت خانواده( همچنین در دعا 12ماده 

با توجه به اینکه حوزه   در شهر تهران(  23/03/1385-688مدنی ( و مطالبه وجه چك )رای وحدت رویه  

شود صرفا محل اقامت خوانده )در صورتی که در شهر تهران باشد( ملاك تعیین قضایی واحد محسوب می

 ته می شود. مرجع صالح در نظر گرف

درخواست تامین دلیل اشخاص له یا علیه اشخاص حقوقی دولتی یا عمومی به شورای حل اختلاف ارسال  .4

 شود.

 نمایم.توفیق و سربلندی شما را از خداوند سبحان مسئلت می
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161 
 

 02/10/1397    ( مورخ95ستور العمل شماره )د

 93       :شماره پیام

 اصلاح دستورالعمل درخواست صدور اجراییه چک بلامحل عنوان:
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 02/10/1397    ( مورخ96ستور العمل شماره )د

 94       :شماره پیام

 راه اندازی اعتراض به قرار دادسرا عنوان:
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 09/10/1397        مورخ     ( 97)  ستور العمل شماره د

 95       :شماره پیام

 (مصوبات کمیسیون وحدت رویه)  دستورالعمل عنوان:
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 15/10/1397   ( مورخ98ستور العمل شماره )د

 96       :شماره پیام

 خودداری استفاده از نرم افزارهای متفرقه عنوان:
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 19/10/1397       مورخ    (99ستور العمل شماره )د

 97       :شماره پیام

 و اطلاع رسانی به ارباب رجوعدستورالعمل هماهنگ سازی رویه ثبت  عنوان:
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170 
 

 25/10/1397      مورخ   ( 100)   ستور العمل شمارهد

 98       :شماره پیام

 طی جلسه کمیسیون وحدت رویه  یکسان سازی رویه ها عنوان:
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 02/11/1397      مورخ   ( 101)   ستور العمل شمارهد

 99   :شماره پیام

 اعتراضی شورای حل اختلافراه اندازی دعاوی عنوان: 
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 03/11/1397       مورخ   ( 102)   ستور العمل شمارهد

 100       :شماره پیام

 اصلاح دستورالعمل وحدت رویه در رابطه با گواهی حصر وراثتعنوان: 
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 08/11/1397     مورخ   ( 103)   ستور العمل شمارهد

 101       :شماره پیام

 راه اندازی خودکاربری وکلاعنوان: 

 مدیران دفاتر خدمات الکترونیك قضایی سراسر کشور

 با سلام و احترام

 

رساند ارائه خدمات الکترونیکی به روش خودکاربری وکلا جهت ثبت و ارسال الکترونیکی به استحضار می

هم شده است. وکلای های بدوی، طاری و اعتراضی برای وکلای محترم فرااظهارنامه، شکواییه، دادخواست

توانند با مراجعه به سامانه عدل ایران از قسمت خدمات اند میدادگستری که در سامانه ثنا ثبت نام نموده

های قانونی و ارسال هریك از خدمات مورد نظر به یکی از ویژه وکلا، شخصا نسبت به ثبت، پرداخت هزینه

مدیران دفاتر مکلفند روزانه دادخواست/شکواییه و دفاتر خدمات الکترونیك قضایی اقدام نمایند. لذا 

های ارسالی از جانب وکلا را به دقت بررسی نموده و در صورت احراز صحت ثبت، به واحد قضایی اظهارنامه

مربوطه ارسال نمایند. لازم به تأکید است به دلیل وجود مهلت قانونی طرح دعاوی اعتراضی، مدیران دفاتر 

کارتابل و اقدام مقتضی می باشند. همچنین راهنمای آموزشی در کارتابل دفاتر در  هروزانمکلف به بررسی 

 ها و قسمت جزوات آموزشی در دسترس می باشد.  منوی دانلود

 توفیق و سربلندی جنابعالی را ازخداوند سبحان مسئلت می نمایم.
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 13/11/1397     مورخ   ( 104)    ستور العمل شمارهد

 102       :شماره پیام

 دستورالعمل ایجاد وحدت رویهعنوان: 
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 15/11/1397     مورخ   ( 104)    ستور العمل شمارهد

 103       :شماره پیام

کانیزه بودن شوراهای حل اختلاف توابع استان تهرانعنوان:   غیرم

 
 مدیران دفاتر خدمات الکترونیک قضایی  سراسر کشور

 با سلام و احترام
 

و عدم امکان دریافت  توابع استان تهرانبا عنایت به غیرمکانیزه بودن شوراهای حل اختلاف 

دادخواست ها به صورت الکترونیك، از ارسال دادخواست هایی که در صلاحیت این مراجع می 

باشند، خودداری گردد. همچنین لازم است  مراجعین را جهت تقدیم  دعوی به شورای حل اختلاف 

 هنمایی نمایند.مربوطه را

 

 

 

 

 

 

 



176 
 

 

 22/12/1397     مورخ   ( 105)    ستور العمل شمارهد

  104       :شماره پیام

  رویه مصوبات  کمیسیون ایجاد   دستورالعمل  عنوان:
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 22/12/1397     مورخ   ( 106)    ستور العمل شمارهد

  105       :شماره پیام

 رویه مصوبات  کمیسیون ایجاد   دستورالعمل عنوان: 
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 25/01/1398     مورخ   ( 107)    ستور العمل شمارهد

 106       :شماره پیام

 در  اطلاعات متوفی در صفحه سایر اشخاصعنوان: 
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 22/02/1398     مورخ   ( 108)    ستور العمل شمارهد

 107       :شماره پیام

 کمیسیون ایجاد رویهدستورالعمل مصوبات عنوان: 
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 22/02/1398     مورخ   ( 109)    ستور العمل شمارهد

 108       :شماره پیام

کاتبات کارشناس با واحد قضاییو  راه اندازی لایحه رفع نقصعنوان:   م
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 24/02/1398     مورخ   ( 110)    ستور العمل شمارهد

 109       :شماره پیام

کاتبات کارشناس با واحد قضاییاضافه شدن خدمت عنوان:   (جدید ثبت و ارسال لایحه ، )رفع نقص ، م
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 02/1398/ 24      مورخ   ( 111)    ستور العمل شمارهد

  110       :شماره پیام

گاه های کارتخوان  صادرات  عنوان: جمع آوری دست
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 04/1398/ 01      مورخ   ( 112)    ستور العمل شمارهد

 111       :شماره پیام

گاه های کارتخوان  صادرات  عنوان: جمع آوری دست
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 04/1398/ 01      مورخ   ( 113)    ستور العمل شمارهد

 112       :شماره پیام

 09/1397/ 27     در  مجدد دستورالعمل مصوبات کمیسیون وحدت رویه مربوط به تاریخعنوان:  

 خدمات الکترونیک قضایی کل کشور مدیران محترم دفاتر
 با سلام و احترام

اول  مصوبات جلسات« کمیسیون وحدت رویه خدمات الکترونیك قضایی»با عنایت به برگزاری جلسات      

این کمیسیون جهت یکسان سازی رویه ها در سراسر کشور  20/09/1397و  13/09/1397و دوم در مورخ 

 فهرست شعب اختصاصی جهت رسیدگی به دعاوی ارسال می شود. به شرح ذیل است. همچنین به پیوست

دادخواست هایی که خارج از حوزه قضایی هر استانی به واحد قضایی آن استان ارسال می شود ابتدا به  .5

یك سطح بالاتر از مجتمع های قضایی آن ارسال می شود تا حوزه قضایی توسط کارشناسان مربوطه تعیین 

انتخاب شود. برای مثال در تهران چنانچه دادخواستی از خارج از استان تهران ارسال و صلاحیت به درستی 

 شود ابتدا درکارتابل محاکم قرار می گیرد تا در آنجا مرجع صالح انتخاب و ارسال شود.

 مرجع صالح جهت رسیدگی به خواسته های مورد بحث به شرح ذیل است: .6

 دادگاه خانواده  : گی مانند مهریه ابطال اجراییه ثبتی راجع به دعاوی خانواد 

  تائید رجوع از هبه: دادگاه عمومی حقوقی لازم به ذکر است انتخاب این خواسته برای مهریه صحیح

نیست و در مواردی که دعوا بین زوجین باشد نیز به لحاظ این که اختلاف مالی خارج از رابطه زوجیت 

 باشد.های حقوقی میلاحیت دادگاهشود از دعاوی خانوادگی نبوده و در صمحسوب می

در دعاوی و امور خانوادگی مربوط به زوجین اگر چه زوجه می تواند در محل اقامت خود اقامه  .7

قانون  13قانون حمایت خانواده( همچنین در دعاوی ناشی از عقود و قراردادها )ماده  12دعوا کند ) ماده 

با   در شهر تهران(  23/03/1385-688رویه   آیین دادرسی مدنی ( و مطالبه وجه چك )رای وحدت

شود صرفا محل اقامت خوانده )در صورتی که در شهر تهران توجه به اینکه حوزه قضایی واحد محسوب می

 باشد( ملاك تعیین مرجع صالح در نظر گرفته می شود. 

درخواست تامین دلیل اشخاص له یا علیه اشخاص حقوقی دولتی یا عمومی به شورای حل  .8

 اختلاف ارسال شود.

 نمایم.توفیق و سربلندی شما را از خداوند سبحان مسئلت می
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 04/1398/ 01      مورخ   ( 114)    ستور العمل شمارهد

 113       :شماره پیام

 معافیت از هزینه دادرسی برای افراد تحت پوشش بهزيستیعنوان:  

 با سلام و احترام 

با توجه به اینکه افراد تحت پوشش سازمان بهزیستی در صورتی از پرداخت هزینه دادرسی معاف هستند   

بگیر آن سازمان باشند لذا جهت اعمال این معافیت در سامانه، متقاضی می بایست گواهی که مستمری

رائه ضمات امستمری بگیری و کارت شناسایی از سازمان بهزیستی را جهت پیوست نمودن در قسمت من

نماید. افراد تحت پوششی که صرفاً گواهی معلولیت یا غیره دارند نمی توانند از این معافیت استفاده کنند. 

دفاتر خدمات ویژه با انتخاب مجوز خاص در سامانه امکان ارسال دادخواست بدون پرداخت هزینه دادرسی 

 را دارا می باشند. 

 نمایم.ل مسئلت میتوفیق و سعادت شما را از خداوند متعا
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 04/1398/ 22      مورخ   ( 115)    ستور العمل شمارهد

 114       :شماره پیام

 دستورالعمل مطالبه خسارت و تامین دلیلعنوان:  

 مدیران محترم دفاتر خدمات الکترونیك قضایی کل کشور

 با سلام و احترام 

با عنایت به گزارشات واصله در خصوص عدم ثبت صحیح خواسته تامین دلیل و مطالبه خسارت در      

 برخی از دفاتر خدمات الکترونیك قضایی ضروری است در ثبت این خواسته ها به نکات ذیل توجه فرمایید:

می  یره داشته باشدچنانچه متقاضی مطالبات متعدد مانند مطالبه قبوض، مطالبه وجه، مطالبه خسارت و غ

بایست هر یك به صورت جداگانه ثبت و ارسال شود و از ثبت همه موارد تحت عنوان مطالبه خسارت 

نمی بایست در  "تامین دلیل"با  "مطالبه خسارت همراه با جلب نظر کارشناس"خواسته  خودداری شود. 

لایل می توان جلب نظر یك دادخواست ثبت شود. چنانچه خواسته مطالبه خسارت باشد از قسمت د

 کارشناس را انتخاب نمود. 
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 04/1398/ 22      مورخ   ( 116)    ستور العمل شمارهد

 115       :شماره پیام

یح اطلاعات در سامانه ثنا   ان:عنو 
صح
 دستورالعمل ثبت 

 مدیران محترم دفاتر خدمات الکترونیک قضایی کل کشور

 با سلام و احترام 

گزارشات ماخوذه از سامانه در برخی از دفاتر خدمات الکترونیك قضایی ثبت نام افراد با توجه به  

در سامانه ثنا به درستی انجام نمی شود و اطلاعات تماس وکیل و موکل به صورت یکسان ثبت 

شده است. که این امر مصداق ورود اطلاعات اشتباه در سامانه و عنوان تخلف محسوب می شود. 

ضوع منجر به بروز اشکال در ثبت اشخاص پرونده در سامانه مدیریت پرونده های همچنین این مو

گردد. لذا ضروری است از ثبت هر گونه اطلاعات ناقص، اشتباه قضایی )سمپ( در دفاتر دادگاه می

 یا غیر واقعی در این مورد و موارد مشابه جداً خودداری شود. 
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 04/1398/ 22      مورخ   ( 117)    ستور العمل شمارهد

 116       :شماره پیام

 دستورالعمل فک پلاک خودروعنوان:  
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 04/1398/ 26      مورخ   ( 118)    ستور العمل شمارهد

  117       :شماره پیام

 راه اندازی تمبر مالیاتی در دفاتر خدمات  عنوان:

 تهرانمدیران محترم دفاتر خدمات الکترونیک قضایی استان 

 با سلام و احترام

/ 24در راستای توسعه خدمات الکترونیك قضایی، خدمت ابطال تمبر مالیاتی وکلا از مورخ      

کانون وکلای دادگستری »در کلیه دفاتر خدمات الکترونیك استان تهران جهت وکلای  04/1398

  به شیوه سنتی )ابطالقابل ارائه می باشد. در مورد سایر وکلا همچنین در صورتی که وکلا« مرکز

تمبر کاغذی( اقدام به ابطال تمبر مالیاتی نمایند کاربر می بایست در صفحه آماده سازی از قسمت 

را انتخاب نماید تا از ابطال مجدد تمبر « مجوز ابطال تمبر مالیاتی کاغذی»مجوز های خاص عنوان 

در کارپوشه دفاتر خدمات در منوی در سامانه جلوگیری شود. همچنین راهنمای ثبت در سامانه سخا 

 دانلود ها در قسمت جزوات آموزشی قرار دارد تا در صورت نیاز به آن مراجعه شود. 
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 05/1398/ 08      مورخ   ( 119)    ستور العمل شمارهد

  118       :شماره پیام

 مالیات بر ارثاختیاری بودن گواهی حصر وراثت در موارد مربوط به گواهی   عنوان:
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 05/1398/ 13      مورخ   ( 120)    ستور العمل شمارهد

  119       :شماره پیام

 خودداری از پذیرش دادخواستهای مربوط به اسناد رسمی لازم الاجرا   عنوان:

 مدیران محترم دفاتر خدمات الکترونیک قضایی 

 با سلام و احترام 

آئین نامه اجرایی شناسایی و توقیف اموال مدیون در اجرای مفاد اسناد »با توجه به تصویب      

الاجرا خودداری مقتضی است از پذیرش دادخواست مطالبه وجه راجع به اسناد رسمی لازم« رسمی

 لو مراجعان ابتدا به دوائر اجرای ثبت راهنمایی شوند. بدیهی است در صورت عدم شناسائی اموا

ظرف دو ماه از تاریخ درخواست صدور اجرائیه و عدم اجرای مفاد اجرائیه ظرف مدت شش ماه از 

نامه مذکور ذینفع میتواند با انصراف از تعقیب عملیات اجرائی، با ارائه آیین 8آن تاریخ، مطابق ماده 

های اجباری ستگواهی صادره از دوایر اجرای ثبت اقدام به طرح دعوا نماید به این منظور به پیو

الاجرا، این گواهی اضافه خواهد شد دعوای مطالبه مهریه یا وجوه مستند به اسناد رسمی لازم

مقتضی است به تاریخ درخواست اجرائیه ثبتی و گواهی انصراف توجه لازم شده تا پس از انقضاء 

 مهلت قانونی، نسبت به پذیرش دادخواست اقدام شود.

 را از خداوند سبحان مسئلت می نمایم. توفیق و سربلندی جنابعالی 
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 05/1398/ 13      مورخ   ( 121)    ستور العمل شمارهد

  120       :شماره پیام

 شیوه نامه خودکاربری وکلا  عنوان:

 مدیران محترم دفاتر خدمات الکترونیک کشور

 با سلام و احترام
کلیه  24/04/1398الکترونیکی تمبر مالیاتی وکلا از تاریخ اندازی ابطال با توجه به دستورالعمل راه

وکلای دادگستری کانون مرکز )استان های تهران، سمنان، سیستان و بلوچستان و هرمزگان( که از 

های قضایی د و مرجع ارسال دعاوی آنان مجتمعی اقدام به طرح دعوا می نماینبرطریق خودکار

ورت و به ص دادرسی ر مالیاتی خود را همزمان با پرداخت هزینهبایست تمباستان تهران می باشد، می

الکترونیك پرداخت نمایند. با عنایت به توضیحات فوق الذکر نکات ذیل جهت ثبت دعاوی به صورت 

 خودکاربری ضروری است:

چنانچه وکلا کانون مرکز، بعد از تاریخ اجرایی شدن این دستورالعمل اقدام به ابطال تمبر به  -1

نتی نمایند قادر به ثبت دعاوی از طریق خودکاربری نبوده و باید به شیوه سابق جهت ثبت شیوه س

 و ارسال آن به دفاتر خدمات مراجعه نمایند.

مرکز که قبل از این دستورالعمل تمبر مالیاتی خود را به شیوه سنتی  وکلای دادگستری کانون  -2

میزان پرداخت شده کمتر » ابطال و بعد از پرداخت هزینه جهت ارسال دادخواست خود با خطای 

مواجه می گردند، می بایست جهت پرداخت این کسری از طرق ذیل « از مبلغ محاسبه شده است

 اقدام نمایند:
  
  به یکی از دفاتر خدمات الکترونیك مراجعه  در صفحه پرداخت هزینه، دریافت وجهبا اخذ شناسه

نموده و با ورود اطلاعات شناسه دریافت توسط دفتر در دستگاه پوز در قسمت پرداخت های قوه 

 قضاییه مبلغ مربوطه را پرداخت نمایند.
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 لیکیشن های آپ یا ایوا از طریق یکی از اپ در صفحه پرداخت هزینه، با اخذ شناسه دریافت وجه

با ورود اطلاعات شناسه دریافت وجه در قسمت پرداخت های قوه قضاییه مبلغ مربوطه را پرداخت 

 نمایند.

قوه قضائیه که مرجع صالح رسیدگی دعاوی آنان  وکلایوکلای دادگستری سایر استانها و مرکز  -3

اقدام به ارسال نمایند و صرفا می یکی از مجتمع های استان تهران بوده نباید از طریق خودکاربری 

توانند جهت طرح دعاوی پس از ابطال تمبر به شیوه سنتی به دفاتر خدمات الکترونیك قضایی 

 مراجعه نمایند.

وکلای دادگستری سایر استانها که مرجع صالح جهت رسیدگی دعاوی آنان خارج از حوزه  -4

ی می توانند از طریق خودکاربری از صلاحیت استان تهران است پس از ابطال تمبر به شیوه سنت

 و ارسال نمایند. قسمت خدمات ویژه وکلا اقدام به ثبت
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 05/1398/ 13      مورخ   ( 122)    ستور العمل شمارهد

 121       :شماره پیام

 پیرو دستورالعمل اسناد رسمی لازم الاجرا در خصوص مطالبه وجه چک  عنوان:

 خدمات الکترونیك قضایی کشورمدیران محترم دفاتر 

 با سلام و احترام

ف شناسایی و توقی»با عنایت به آیین نامه اجرایی مصوب ریاست محترم قوه قضاییه درخصوص 

 550/8660/9000و پیرو دستورالعمل اعلامی شماره « اموال مدیون در اجرای مفاد اسناد رسمی

الکترونیك قضایی به اطلاع می رساند؛ این اداره کل به تمامی دفاتر خدمات  5/5/1398مورخ 

دستورالعمل فوق شامل دعاوی مربوط به مطالبه وجه چك نبوده و صرفا شامل اسناد رسمی 

می باشد لذا دفاتر می بایست مطابق روال سابق نسبت به ثبت و ارسال کلیه دعاوی  الاجرالازم

 مربوط به چك اقدام نمایند.

 

 

 

 

 

 



195 
 

 06/1398/ 03      مورخ   ( 123)    ستور العمل شمارهد

 122   :شماره پیام

 دستورالعمل نحوه ابطال تمبر مالیاتی وکلا به صورت الکترونیک  عنوان:
 

 دفاتر خدمات الکترونیک قضاییمحترم مدیران 
 

 با سلام و احترام
 

با عنایت به بخشنامه معاونت مالی و پشتیبانی دادگستری استان تهران در مورد عدم ابطال      

 تمبر کاغذی، توجه به نکات ذیل در خصوص نحوه ابطال تمبر مالیاتی ضروری می باشد:

در صورتی که وکلا بدواً اقدام به طرح دعوا نمایند، می بایست به دفاتر خدمات الکترونیك  -1

عه و تمبر خود را همراه دادخواست، شکوائیه یا موضوعات دیگر به صورت الکترونیکی قضایی مراج

پرداخت نمایند. لازم به ذکر است این شیوه در مورد وکلای کانون وکلای دادگستری مرکز و 

مشاوران مرکز وکلا، کارشناسان رسمی و مشاوران خانواده قوه قضائیه که مرجع صالح رسیدگی 

 ر تهران باشد قابل اجراست.آنان در حوزه شه

چنانچه وکلا در حین رسیدگی به هر دلیلی نیاز به ابطال تمبر مالیاتی داشته و سابقه اعلام  -2

می  «شماره دریافت وجه»وکالت در پرونده وجود داشته باشد، با مراجعه به شعبه مذکور و دریافت 

مات اقدام به ابطال تمبر نمایند. توانند از طریق دستگاه های کارتخوان داخل مجتمع یا دفاتر خد

لازم به ذکر است شماره دریافت وجه صرفاً توسط شعبه ای که پرونده در آن مطرح است قابل 

 دریافت می باشد.

چنانچه وکلای دادگستری کانون مرکز یا مرکز وکلا، کارشناسان رسمی و مشاوران خانواده قوه  -3

ی خارج از دادگستری اعم از اجرای اسناد رسمی، قضائیه که نیاز به اعلام وکالت در پرونده ها

سازمان تعزیرات حکومتی یا غیره دارند جهت ابطال تمبر به واحدهای ذیحسابی مجتمع های 
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قضایی مراجعه و اقدام به ابطال تمبر نمایند. در این موارد دفاتر خدمات به هیچ عنوان قادر به ارائه 

 باشند.خدمت نمی

ای در مرجع صلاحیتدار خارج از حوزه  گستری کانون مرکز که پروندهدر صورتی که وکلای داد

قضایی شهر تهران داشته باشند بدلیل عدم وجود تمبر کاغذی، بدون ابطال تمبر مالیاتی و با قید 

این نکته در دادخواست به مرجع صلاحیتدار ارسال شود تا پس از صدور اخطار رفع نقص از طرف 

 مایند.شعبه اقدام به رفع نقص ن
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 06/1398/ 26      مورخ   ( 124)    ستور العمل شمارهد

 123       :ماره پیامش 

 جهت دریافت هزینه های نامتعارف به دلیل اسکن مدارک غیر ضروری  عنوان:
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 07/1398/ 28      مورخ   ( 125)    ستور العمل شمارهد

 124       :شماره پیام

 دستورالعمل در خصوص تعرفه گواهی عدم سوء پیشینه عنوان:

 

 مدیران محترم دفاتر خدمات الکترونیک قضایی کل کشور

 با سلام و احترام 

مبنی بر موافقت  19/4/1398مورخ  100/38411/9000رساند با توجه به نامه به اطلاع می

رییس محترم قوه قضاییه با کاهش تعرفه در نظرگرفته شده برای ثبت درخواست گواهی 

ریال  25300عدم سوء پیشینه در دفاتر خدمات الکترونیك قضایی، تعرفه این خدمت مبلغ 

 در نظر گرفته شد. 
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 07/1398/ 28      مورخ   ( 126)    شمارهستور العمل د

  125       :شماره پیام

 هماهنگ سازی رویه ها در ثبت و اطلاع رسانی عنوان:
 

 مدیران محترم دفاتر خدمات الکترونیک قضایی کل کشور
 

 با سلام و احترام 
 

به اطلاع می  در ارتباط با هماهنگ سازی رویه های ثبت و اطلاع رسانی به ارباب رجوع مواردی را

 رساند:
با عنایت به غیرفعال سازی کدهای رهگیری در سامانه خدمات الکترونیك قضایی، مدیران  .1

است بایست درخودفاتر خدمات الکترونیك قضایی در کل کشور )به استثناء استان تهران( می

پس  تاهای خود را از طریق سامانه مدیریت عملکرد )پیرنگ( به پشتیبان استان ارسال نموده 

از ارسال به این اداره کل نسبت به غیر فعال شدن کدرهگیری اقدامات لازم به عمل آید. لیکن 

 «فیش پرداختی جهت استرداد دریافت وجه»نمودن  پیوست بر مبنی سامانه به  الزام توجه با

می بایست تصاویر اسکن شده هریك با وضوح بالا و در فرمت « فرم تقاضای استرداد وجه» و 

jpeg   کیلو بایت پیوست شود. همچنین جهت تسریع در فرآیند فوق،  200با حجم حداکثر

هر یك از کدهای رهگیری مورد نظر جهت غیر فعال شدن در یك تسك ارسال گردد و از ارسال 

 کدهای رهگیری به صورت گروهی با پیوست های مربوطه در یك تسك خودداری نمایید. 

ضمن رسیدگی به  10/07/1398د صدر تهران از تاریخ اجرای احکام مجتمع قضایی شهی .2

پرونده های مربوط به تصمیمات متخذه از سوی "سایر پرونده های ارجاعی جهت رسیدگی به 

اختصاص داده شده است. ضروری است از این پس دادخواست های مذکور  از  "شورای رقابت

 دفاتر خدمات به این مجتمع ارسال شود.
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س از این پ "متخلفین حریم کیفی منابع شرب آّب تهران"مربوط به  در خصوص پرونده های .3

مجتمع کیفری دو ولیعصر تهران، مستقر در آن مجتمع به این پرونده ها رسیدگی  1020شعبه 

می نماید. ضروری است از این پس شکواییه های مذکور  از دفاتر خدمات به این مجتمع ارسال 

 شود.
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 08/1398/ 01      مورخ   ( 127)    شمارهستور العمل د

  126       :شماره پیام

 راه اندازی خدمت صدور گواهی عدم سوء پیشینه عنوان:

 با سلام و احترام

آیین نامه سجل قضایی ابلاغی ریاست محترم قوه قضائیه که اشعار       11ماده  1با عنایت به تبصره  

در نقاطی که دفاتر خدمات الکترونیك قضــایی تاســیس شــده اســت، درخواســت های »می دارد: 

شود   و با توجه به وجود زیرساخت های لازم در  « موضوع این ماده از طریق دفاتر مذکور ارائه می 

 خدمات، شایسته است در کلیه حوزه های دارای دفتر این خدمت فعال گردد.  دفاتر

 نمایم.توفیق و سربلندی شما را از خداوند سبحان مسئلت می
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 08/1398/ 04      مورخ   ( 127)    ستور العمل شمارهد

 127     :شماره پیام

 دستورالعمل راه اندازی تمدید پروانه کارشناسان رسمی عنوان:

 

 مدیران محترم دفاتر خدمات الکترونیک قضایی کل کشور 
 با سلام و احترام 

به اطلاع می رساند در راستای توسعه خدمات الکترونیك قضایی و با عنایت به فرارسیدن موعد   

امکان پرداخت الکترونیکی هزینه تمدید  01/08/1398تمدید پروانه کارشناسان رسمی از تاریخ 

ان سپروانه کارشناسان مرکز وکلا، کارشناسان رسمی و مشاوران خانواده قوه قضاییه و کانون کارشنا

رسمی دادگستری از طریق دفاتر خدمات الکترونیك قضایی فراهم شده است. این خدمت در 

قابل رویت و انتخاب می باشد. ضروری است  "تمدید "فهرست کارپوشه دفاتر خدمات در قسمت 

از این پس در صورت مراجعه کارشناسان مذکور نسبت به تمدید پروانه اقدام شود. همچنین 

 ر قسمت دانلودها، جزوه های آموزشی قابل دریافت است.راهنمای خدمت د
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 08/1398/ 13      مورخ   ( 128)    ستور العمل شمارهد

  128       :شماره پیام

 دستورالعمل راه اندازی عناوین جدید لایحه عنوان:
 

 مدیران محترم دفاتر خدمات الکترونیک قضایی کل کشور

 با سلام و احترام

  12/8/1398توسعه خدمات الکترونیك قضایی با افزودن عناوین جدید لایحه  از مورخ در راستای 

عنوان جدید در کلیه دفاتر خدمات الکترونیك قضایی در سراسر کشور  16ثبت و ارسال تعداد 

باشد. لازم است درخواست متقاضیان را ثبت و به مرجع قضایی صالح ارسال نمایید. فراهم می

 "ارائه و پیگیری لایحه"کارپوشه دفاتر خدمات الکترونیك قضایی در قسمت عناوین جدید در 

 باشد:قابل مشاهده و انتخاب است که  فهرست عناوین به شرح ذیل می

 

 

 عنوان ردیف

 لایحه ممنوع شدن وکیل از وکالت 1

 اعلام تعذر وکیل 2

 اعلام تعذر اصحاب دعوی 3

 اعلام قبول وکالت 4

 اعلام عزل وکیل 5

 اعلام تعلیق وکیل 6

 اعلام استعفای وکیل 7

 اعلام جهات رد کارشناسی 8

 قبول داوری  9

 اعلام پرونده مرتبط 10
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 اعلام زوال سمت/فوت/حجر اصحاب دعوا 11

 اعلام فوت وکیل 12

 تحویل صورتحساب منافع اموال توقیف شده 13

 اعلام رد ترکه 14

 لایحه دفاعیه 15

 جدیداعلام نشانی  16
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 08/1398/ 20      مورخ   ( 129)    ستور العمل شمارهد  

  129       :شماره پیام

 دستور العمل به دفاتر خدمات در مورد گواهی حصر وراثت عنوان:
 

 مدیران محترم دفاتر خدمات الکترونیک قضایی کل کشور 

 
 با سلام و احترام 

 

 در ارتباط با هماهنگ سازی رویه های ثبت و اطلاع رسانی به ارباب رجوع  به اطلاع می رساند:       

علاوه بر ورثه متوفی سایر اشخاص قانون امور حسبی،   360طبق ماده   "گواهی حصر وراثت"در خواسته 

. لذا در مواردی که ذینفع متقاضی گواهی حصر وراثت انحصار وراثت کنندتقاضای توانند نفع هم میذی

است می بایست علاوه بر اطلاعات متوفی،  اطلاعات وراث نیز در صفحه سایر اشخاص وارد شود. در این 
 بر اساس آن اطلاعات درج می شود.  صفحه به شکل ذیل ابتدا نوع سمت انتخاب شده و
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 08/1398/ 20      مورخ   ( 130)    ستور العمل شمارهد  

  130       :شماره پیام

 دستورالعمل در خصوص عدم اسکن دادنامه عنوان:

 مدیران محترم دفاتر خدمات الکترونیک قضایی کل کشور 
 باسلام و احترام 

 در ارتباط با هماهنگ سازی رویه های ثبت و اطلاع رسانی به ارباب رجوع  به اطلاع می رساند:     

مطابق مصوبه شورای مشورتی مبنی بر عدم اسکن  دادنامه در دفاتر خدمات الکترونیك قضایی در 

اوی دعاوی اعتراضی به غیر از فرجام خواهی، از این پس الزامی جهت پیوست نمودن دادنامه در دع

اعتراضی )واخواهی، تجدیدنظرخواهی، اعاده دادرسی مدنی، اعتراض ثالث و اعتراض به قرار دادسرا( 

 380وجود ندارد و این پیوست جزء مدارك اختیاری در سامانه تعریف شده است. صرفا مطابق ماده 

است  قانون آیین دادرسی مدنی در فرجام خواهی حکم یا قراری که از آن درخواست فرجام شده

 می بایست پیوست شود که در سامانه نیز دادنامه صرفا در فرجام خواهی اجباری می باشد.
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 09/1398/ 03      مورخ   ( 131)    ستور العمل شمارهد  

 131       :شماره پیام

 دستورالعمل الزام به ثبت نام در ثناعنوان:

 مدیران محترم دفاتر خدمات الکترونیک قضایی کل کشور 

 با سلام و احترام 

 19/03/1398به اطلاع می رساند طبق مصوبه کمیته راهبری سامانه های قضایی مورخ     

همه اشخاص دارای سمت شاکی و خواهان حتی در صورت داشتن وکیل می بایست در ثنا 

ثبت نام نمایند. در خصوص موارد استثناء که شاکی/خواهان امکان ثبت نام نداشته باشد 

 تان اعطا تا بدون ثبت نام اقدام نمایند. گزینه های استثنا افراد:مجوز به دفتر ویژه در هر اس

 

 دودیت حرکتیمح

 محجورین

 افراد خارج از کشور

 
 پیوست های اجباری در موارد فوق به شرح ذیل است:

 تصویر شناسنامه برای صغیر و حکم حجر برای سایر محجورین

 مدرك مثبت خروج برای افراد خارج از کشور

 ا پزشك برای محدودیت حرکتیگواهی ضابط ی
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 08/1398/ 20      مورخ   ( 132)    ستور العمل شمارهد  

  132       :شماره پیام

 راه اندازی خدمت ارائه دادخواست اعتراض ثالث عنوان:

 

 مدیران محترم دفاتر خدمات الکترونیک قضایی کل کشور

 با سلام و احترام 

ارائه دادخواست اعتراض ثالث  "در راستای توسعه خدمات الکترونیك قضایی، خدمت      

در کلیه دفاتر خدمات الکترونیك قضایی  12/09/1398در شورای حل اختلاف از مورخ "

سراسر کشور قابل ارائه می باشد. لازم است درخواست متقاضیان را ثبت و به مرجع قضایی 

ها در بخش جزوات به ذکر است مستند آموزشی در قسمت دانلود صالح ارسال نمایید. لازم

 آموزشی قابل مشاهده می باشد. 
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 09/1398/ 03      مورخ   ( 133)    ستور العمل شمارهد  

 133     :شماره پیام

 دستورالعمل الزام به ثبت نام در ثناعنوان:

 تهرانمدیران محترم دفاتر خدمات الکترونیک قضایی شهر 

 با سلام و احترام 

به اطلاع می رساند با توجه به اینکه در برخی موارد متقاضی، معاف از پرداخت هزینه 

دادرسی می باشد این امکان در صفحه آماده سازی وجود دارد تا پس از  انتخاب یکی از 

ی مربوطه در قسمت مجوزهای خاص دادخواست بدون دریافت هزینه دادرسی به گزینه ها

رجع قضایی صالح ارسال شود. بدین منظور دسترسی استفاده از مجوز های خاص که م

 پرداخت بدون ثبت ، مجوز دولتی حقوقی خواهان برای بانکی فیش با ثبت شامل ؛  مجوز

 متقدی مهلت روز آخرین در نقدی فیش با پرداخت دولتی، مجوز حقوقی خواهان برای هزینه

خانواده  حمایت 5 ماده کاغذی و تبصره مالیاتی تمبر ابطال شکوائیه، مجوز/  دادخواست

فراهم  19/09/1398است برای تمامی دفاتر خدمات الکترونیك قضایی شهر تهران از تاریخ 

شده است. ضروری است از این پس در موارد معافیت از هزینه دادرسی جهت عدم محاسبه 

وده و متقاضیان را به دفتر ویژه تهران و دریافت این هزینه از مجوز های مذکور استفاده نم

راهنمایی نفرمایید. همچنین مستند معافیت از پرداخت هزینه دادرسی به پیوست ارسال 

 می شود.  
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 09/1398/ 03      مورخ   ( 134)    ستور العمل شمارهد

 134      :شماره پیام

 دستورالعمل الزام به ثبت نام در ثناعنوان:

 

 دفاتر خدمات الکترونیک قضایی کل کشور مدیران محترم
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 09/1398/ 03      مورخ   ( 135)    ستور العمل شمارهد

 135    :شماره پیام

 د واحد های زیر مجموعه قوه قضایك -دستورالعمل عنوان:
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 09/1398/ 03      مورخ   ( 136)    ستور العمل شمارهد

 136    :شماره پیام

 نصب مرورگر عنوان:
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 09/1398/ 03      مورخ   ( 137)    ستور العمل شمارهد

 137    :شماره پیام

 تامین كیفری و اعدادی -راه اندازی خدمت اعتراض به قرار دادسرا عنوان:
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 09/1398/ 03      مورخ   ( 138)    ستور العمل شمارهد

 138    :شماره پیام

 صلاحیت ها -دستورالعمل  عنوان:
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 09/1398/ 03      مورخ   ( 139)    ستور العمل شمارهد

 139    :شماره پیام

 دستورالعمل راه اندازی عناوین جدید لایحه عنوان:

 
 

 عناوین قابل راه اندازی لایحه 

 عنوان لایحه ردیف 

 اعتراض به نظریه کارشناسی 1

 اعتراض به تقویم خواسته 2

 اعتراض به عملیات اجرایی 3

 اعتراض مربوط به تنظیم صورتجلسه اموال توقیفی 4

 اعتراض راجع به ترتیب تقسیم وجه حاصل از فروش اموال توقیفی 5

 ایراد به انتخاب داور 6

 ایراد به صلاحیت دادگاه 7

 اعتراض به بهای خواسته 8

 ادعای جعل نسبت به مستندات 9

 اظهار به تقدیم دادخواست جلب ثالث 10

 ایرادات اعلام 11
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 عناوین قابل راه اندازی لایحه 

 عنوان لایحه ردیف 

 معرفی نماینده به مرجع قضایی 12

 اعلام گذشت 13

 اعلام جهات رد قاضی 14

 ارایه دلایل و مدارك 15

 اعلام ابطال کسری تمبر وکالتنامه 16

 اعلام پرداخت محکوم به 17

 معرفی گواه 18

 معرفی مال 19

 اعلام وکالت 20

 معرفی کارشناسان مرضی الطرفین به دادگاه 21

 معرفی داوران مرضی الطرفین به دادگاه 22

 معرفی جانشین متوفی 23

 اعلام بازداشت وکیل 24

 درخواست تعیین وقت نزدیك 25

 درخواست مطالبه خسارت وارده ناشی از اجرای قرار تأمین خواسته 26

 درخواست خوانده مبنی بر اخذ تأمین از خواهان 27

 اسناددرخواست مهلت جهت ارایه اصول  28

 درخواست صدور گزارش اصلاحی 29

 درخواست تعیین هزینه آمد و رفت گواه 30

 درخواست اتیان سوگند 31

 درخواست صدور نیابت قضایی 32

 درخواست تصحیح رأی 33

 درخواست اجرای قرار تأمین خواسته قبل از ابلاغ 34
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 عناوین قابل راه اندازی لایحه 

 عنوان لایحه ردیف 

 درخواست توقیف حقوق محکوم علیه 35

 علیه برای فروش کل ملك مشاعی درخواست شرکاء محکوم 36

 مطالبه وجوه پرداختی محکوم له بابت هزینه های اجرایی 37

 اعلام پرداخت هزینه های قانونی 38

 فك قرار بازداشت موقت 39

 استرداد وجه 40

 درخواست رفع توقیف 41

 تحویل مضمون عنه 42

 معرفی به پزشکی قانونی 43

 درخواست جلب 44

 احضاردرخواست  45

 درخواست نشر آگهی 46

 درخواست تغییر وثیقه 47

 درخواست تصویر اوراق پرونده 48

 درخواست تعیین وکیل تسخیری 49

 درخواست تعیین وکیل معاضدتی 50

 درخواست تعیین مترجم 51

 درخواست جلب سیار 52

 درخواست استماع شهادت شهود 53

 درخواست معاینه و تحقیق محلی 54
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 01/1399/ 24      مورخ   ( 140)    ستور العمل شمارهد

 140    :شماره پیام

 1399تعرفه دفاتر خدمات سال  عنوان:
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