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که در این مسیر وجود دارد، رفع شود
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ویژه‌نامه حقوق الکترونیک قضایی

انتشار ســومین فصلنامه حقوق الکترونیک قضایی که 
به اختصار »حــاق« می‌خوانیمش، مصادف اســت با 
پذیرش تصدی ریاســت قوه‌ی قضائیه از سوی حضرت 
آیت‌الله رئیسی دام عزه‌العالی، پذیرشی که به تدبیر و صلاحدید رهبر 
معظم انقلاب، پیشــتر از موعدمعروفِ دوره‌های پیشین اتفاق افتاد و 
خرســندی خاطر غالب اصحاب نظام قضایی کشور و بلکه اثرگذاران 
و صاحب‌نظران خارج از کشــور را به دنبال داشــت. حضور ایشان در 
بالاترین جایگاه قضایی کشــور، بیشــتر از آن رو درخشش افزون‌تر نور 
امید در اذهان و دل‌های مشتاقان عدالت را موجب گردید، که قاطبه‌ی 
قضات و کارمندان قوه‌ی قضاییه، ایشــان را فرزند نظام قضایی کشور 
و شــخصی دارای چند دهــه تجربه‌ی خدمــت در مراتب مختلف و 
مناصب گوناگون قوه‌ی قضاییه می‌دانند. حضرت آیت‌الله رئیســی از 
نخستین ماه‌های استقرار نظام جمهوری اسامی و به تبع آن، استقرار 
»دادگستری جمهوری اسلامی ایران« وارد این جامعه‌ی حرفه‌ای شده 
و با تکیه بر هوش و ســامت رفتار و حُسن عملکرد خویش، در‌همان 
اوان جوانی موفق به جلب اعتماد بزرگان دستگاه قضایی نوپا و جدید 
جمهوری اسامی از جمله حضرت امام )ره( و شهید مظلوم آیت الله 
بهشــتی )ره( و ... گردیده و مســئولیت‌های خطیری را عهده‌دار شده 
و مــدارج مختلف قضایــی را تجربه نمودند؛ نگارنــده نیک به خاطر 

دارد که پــس از انفکاک مقطعی معظم له از نظام قضایی کشــور و 
تصدی مسئولیت معنوی تولیت آســتان قدس رضوی، در سفری که 
به مشــهد‌الرضا )ع( در معیت مدیــران محترم دفاتر خدمات قضایی 
سراسر کشور داشتیم و با بذل محبت ایشان، دیداری خصوصی با ایشان 
در تــالار آینه‌ی حرم مطهر تدارک دیده شــد و مدیران محترم مفتخر 
به بهره‌مندی از خوان پر نعمت اطعام آســتان حضرت شــده بودند، 
جناب آقای رئیسی تقریباً اغلب آن جمع حدود پانصد نفره را که غالباً 
از قضات و کارمندان بازنشســته‌ی قوه قضاییه بودند را می‌شناختند و 
حضار نیز غالباً خاطره‌ای از اظهار محبت و بزرگواری ایشــان را به یاد 
داشتند و شبی به یاد ماندنی در جوار حضرت ثامن الحج )ع( با محبت 
ایشان، فراهم شد. اکنون باید تدبیر حکیمانه‌ی رهبر معظم انقلاب در 
انتخاب فردی شایســته از بدنه‌ی قوه قضاییه را‌قدر دانست و خداوند 
را شــاکر بود که حضور حضرت آیت الله رئیسی در این منصب شامخ، 
مصادف گردیده است با شروع اقدامات انقلابی و جهادی برای ایجاد 
تحولی جدی در نظام قضایی کشور. نشریه‌ی حاق این فرصت مغتنم 
برای کشــور و ملت شــریف ایران را از الطاف الهی‌ دانســته و خود را 
موظف به تلاش مضاعف در جهت تحقق اهداف و آرمان‌های ترسیم 

شده در این مسیر درخشان و امید بخش می‌داند.
بعون‌الله تعالی

به‌سوی تحول
یادداشت مدیرمسئول

سخـن
نخست



حاق         تابستان 1398 4

گزارش

می‌تــوان گفت یکــی راه‌هــای فهمیدن 
شکســت یا موفقیت؛ آمــار، ارقام و اطلاعات 
اســت. علاوه بر آن آمار به ما نشــان می‌دهد 
چه نوســاناتی داشــته‌ایم و همچنین یکی از 
مرسوم‌ترین کارها برای آنکه بدانیم خروجی 
خدماتــی که ارائــه‌ می‌دهیم چطــور بوده، 
آمارگیــری و ارائه آمار اســت. ارائه آمار تنها 
به ســازمان یا اداره یا دولت و حکومت کمک 
نمی‌کند بلکه حتی در کسب و کارهای کوچک 
و زندگی روزمره هم می‌تواند به ما کمک کند، 
هر چند که شاید بســیاری از ما خیلی آمار را 
نمی‌شناسیم و ســراغ آن نمی‌رویم. اما آمار 

در نشست خبری معاون قوه قضائیه و رئیس مرکز آمار و فناوری اطلاعات قوه قضاییه بیان شد

رضایتمندی 89 درصد از تهرانی‌ها
سازمان‌ها و اداره‌ها و دولت‌ها کمک می‌کند 
تــا بتواننــد خدمات بهتــری را ارائــه دهند. 
آمارها سالیانه بررسی می‌شوند تا موفقیت و 
شکست هر سازمانی را در طول سال گذشته 
نشان دهند و ســال جدید با برنامه‌ریزی‌هایی 
بر اســاس همان آمارها پیش رود، اگر آمارها 
ناشی از شکست باشند باید تمهیدات جدیدی 
در نظر گرفته شــود و اگر موفقیت‌آمیز باشند 
می‌توان به کار ادامه داد و برای پیشــرفت و 

ترقی آن تلاش کرد. 
یکی از مراکزی که ســالانه آمار و اطلاعات 
خود را منتشــر می‌کند، مرکز آمــار و فناوری 

اطلاعات قــوه قضائیه اســت کــه آمارها و 
اطلاعات را به صورت عدد و رقم در خصوص 
خدمات ارائه شده قوه قضائیه در سال اعلام 
می‌کنــد و و میــزان پیشــرفت و موفقیت و 
شکست طرح‌های اجرایی را نیز ارائه می‌دهد. 
امسال هم دکتر حمید شهریاری، معاون قوه 
قضاییه و رئیس مرکز آمار و فناوری اطلاعات 
این قوه در نشست خبری که به مناسبت هفته 
قوه قضاییه برگزار شــده بود، آمار و اطلاعاتی 
درباره عملکــرد قســمت‌های مختلف قوه 

قضاییه در سال گذشته ارائه کرد. 
با توجــه به ارزیابی‌های صــورت گرفته و 
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ارائه شــده در این نشســت خبری و مطالعه 
مــوردی صورت گرفته در شــهر تهــران، ۸۹ 
درصــد از مراجعه‌کنندگان به اماکن مختلف 
مربــوط به قوه قضاییــه از ارائه خدمات ابراز 

رضایت کرده‌اند.
 دکتر حمید شهریاری در این نشست خبری 
دربــاره طرح‌ها و خدمات متفاوتی که در قوه 
قضاییه و زیرمجموعه‌های آن ارائه می‌شوند 
توضیحاتــی ارائه نمودند، یکــی از این موارد 
اجرای طرح پابندهای الکترونیکی یا در واقع 
همان مراقبت الکترونیکی است. شهریاری در 
این باره گفــت: »طرح مراقبت الکترونیکی از 
ســال ۹۴ آغاز شده است و تا پایان خرداد ماه 
۹۸ مجموعه پابند‌هایی که اســتفاده کردیم 
۴۷۵ مورد بوده اســت کــه از این تعداد ۳۴۴ 
مورد حکمشــان تمام شده است و ۱۳۱ مورد 
تحت نظارت هســتند. البته در صدد هستیم 
این موارد را افزایش دهیــم و با تاکید رئیس 

قوه قضائیه این طرح را توسعه دهیم.«
معاون قــوه قضاییه همچنین در این مورد 
توضیــح داد: »طبق برنامه ششــم توســعه 
بــرای اینکه به ۳۰ هزار پابند برســیم، نیاز به 
ســرمایه‌‌گذاری داریم و ریاســت قوه قضائیه 
نیــز بر توســعه این طــرح تاکیــد نموده‌اند، 
همچنین ما نیاز به تغییرات قانونی داریم که 
پیشــنهاداتی راجع به افزوده شدن مجازات 

درجه ۴ داده‌ایم.«
در حــال حاضــر از مراقبــت الکترونیکی 
و پابندها بــرای مجازات‌های درجــه 5 تا 8 
استفاده می‌شــود که البته هنوز هم آمار آن 
زیاد نیست و نیاز است تا با برگزاری جلساتی 
با قضات شــهرها و شهرستان‌های مختلف و 
همچنین تامین نیاز پابندها تلاش‌هایی انجام 
شود تا تعداد بیشتری از مجرمان بتوانند از این 
امکان بهره ببرند و امکان جایگزینی مراقبت 
الکترونیکی با مجازات حبس بیشــتر میســر 

شود. 
اما یکــی دیگر از مباحثی کــه معاون قوه 
قضاییه در این نشســت خبــری مطرح کرد و 
اطلاعاتی دربــاره آن ارائه داد، دفاتر خدمات 

الکترونیــک قضایی بود. شــهریاری توضیح 
داد: »بــا عرضه بیش از هــزار عنوان خدمت 
در هزار دفتر خدمات قضایی در سال گذشته 
به حد نصاب بالایی رسیده‌ایم و سامانه ثبت 
نام الکترونیک، ابلاغ الکترونیک، تمدید پروانه 
وکلا، تجدیدنظر خواهی و واخواهی شورا‌های 
حل اختلاف و... از جمله خدمات ارائه شــده 

در دفاتر خدمات الکترونیک قضایی است.«
رئیس مرکز آمار و فنــاوری اطلاعات قوه 
قضاییه بــه کیفیت گزینــش دفاتر خدمات 
الکترونیــک قضایی اشــاره کــرد و توضیح 
داد: »بر حســب تحصیلات، سابقه مدیریت، 
سابقه کار قضایی و حقوقی و سن متقاضیان 
امتیــازات آن‌ها دســته‌بندی می‌شــود و بر 
اساس امتیاز‌بندی سیســتمی به متقاضیان 

نمره داده می‌شود.«
شهریاری همچنین اعلام کرد که تا کنون با 
ایجاد دفاتر خدمات الکترونیک قضایی حدود 
۲۲ میلیارد و ۶۷۹ میلیون تومان صرفه جویی 

شــده اســت و با اســتفاده از ظرفیت بخش 
خصوصی این امر محقق شده است.

رضایتمنــدی  شــاخص‌های  دربــاره  وی 
مراجعــان به دفاتــر خدمــات الکترونیک نیز 
توضیح داد: » در مجموع ۴۰ شــاخص در این 
رابطه در نظر گرفته شده است که می‌توان به 
پاسخ‌گویی، راهنمایی، علاقه و مسئولیت‌پذیری، 
رفتار یکسان با مراجعان، مهارت تایپ، سرعت 
خدمت‌دهی، دقت پرسنل، اطمینان از رعایت 

تعرفه و ... اشاره کرد.«
همچنیــن در مــورد نظــارت بــر دفاتــر 
الکترونیک قضایی توضیحاتی مطرح شــد: 
»دفاتر متخلف را شناسایی کرده‌ایم و بعضا 
حکم رســیدگی به تخلفات بــه آن‌ها ابلاغ 
شــده اســت و در این رابطه یک دفتر سلب 

صلاحیت شد.«
دکتــر شــهریاری آمــاری از ابلاغیه‌هــا و 
پرونده‌هــای ورودی به قــوه قضاییه نیز ارائه 
داد: »۸۰ درصــد ابلاغ‌های مــا الکترونیکی 
اســت و این موضوع تحول بزرگی در دستگاه 
قضایی اســت و نزدیک به ۹۰ درصد ابلاغ‌ها 
واقعی است و به دست افراد می‌رسد به طور 
مشــخص از تاریخ ۹۷/۱۰/۲ تــا ۹۸/۴/۲، ۲۵ 
میلیون و ۲۰۰ هزار ابلاغ الکترونیک داشته‌ایم. 
همچنیــن در ســال 1397، ۶ میلیون و ۲۹۲ 
هــزار و ۲۸ پرونده آمار پرونده‌های یکتا وارده 
در دســتگاه قضایی بوده است که در مقایسه 

در حال حاضر 
از مراقبت الکترونیکی 

و پابندها برای مجازات‌های 
درجه 5 تا 8 

استفاده می‌شود



با سال قبل ۸ درصد افزایش داشته است.«
رئیس مرکز آمار و فناوری اطلاعات ضمن 
توضیــح اینکه قوه قضائیه بایــد روی کنترل 
ورودی پرونده‌ها متمرکز شــود و پرونده‌های 
وارده به دســتگاه قضایــی را کاهش دهند و 
همچنین رویه کاهش در ســال جاری اعمال 
می‌شــود؛ آماری از تعداد پرونده‌های ورودی 
به دادگاه‌های اســتان‌ها و بیشترین و کمترین 
آنها ارائه کرد: » بیشــترین آمــار وارده پرونده 
در دادگاه‌ها متعلق به اســتان مازندران بالغ 
بر ۹ هزار پرونــده و چهارمحال و بختیاری و 
یزد اســت که این میزان نســبت به صد هزار 
جمعیت عنوان شده است. البته یکی از عللی 
که استان مازندران در صدر ورودی پرونده‌ها 
قرار گرفته به این دلیل اســت که مســافران 
بســیار و افراد مختلفی به این اســتان ســفر 
می‌کنند. کمترین وارده پرونده در دادگاه‌ها در 
اســتان سیستان و بلوچستان با ۳۶۲۰ پرونده، 
هرمــزگان با حدود ۴ هزار پرونده و خراســان 
جنوبــی با حدود ۵ هزار پرونــده در ۱۰۰ هزار 
جمعیت است و در این میان استان تهران جز 

استان‌های میانی قرار دارد.«
همچنیــن میــزان پرونده‌هــای ورودی به 
دادسراها به این شرح است: » بیشترین وارده 
پرونده در دادســرا‌ها متعلق به استان تهران 

با ۶۷۷۰ پرونده، اســتان مازندران با حدود ۶ 
هزار پرونده، استان خوزستان با ۶۴۰۹ پرونده 
می‌باشــد و در انتهای جدول استان‌های قم، 
آذربایجــان غربی وسیســتان و بلوچســتان 

کمترین وارده دادسرا را رقم زدند.«
معاون قوه قضاییه درباره بیشترین عناوین 
پرونده‌های وارده به دستگاه قضا نیز توضیح 
داد: »حدود ۷ عنوان از عناوین اتهامی که به 
ترتیب شامل سرقت مستوجب تعزیر، ضرب و 
جرح عمدی، توهین به اشخاص عادی، ایراد 
صدمه بدنی غیرعمدی بر اســاس تصادفات 
رانندگی، تهدید، رانندگی بدون پروانه رسمی و 
تخریب می‌شود بالغ بر ۵۰ درصد پرونده‌های 
وارده دســتگاه قضایی را شــکل می‌دهد، که 
متصدیان امــر فرهنگ باید بــه این موضوع 

توجه داشته باشند.«

رئیــس مرکز آمار و فنــاوری اطلاعات قوه 
قضائیه در رابطه با زمان راه اندازی ســامانه 
ثبــت دارایی‌ها و اموال مســئولین گفت: »در 
حال طراحی ســامانه ثبت دارایی‌ها و اموال 
مسئولین در سایت هستیم. سایت آماده است، 
ولی با توجه به مسائل امنیتی تشخیص دادیم 
بیشتر روی زمان‌بندی آن کار کنیم. امیدواریم 
ظرف ۲ ماه تدابیر امنیتی و فنی برای استفاده 
آســان مدیران و کارگزاران از ســامانه فراهم 
شــود. به نظر می‌رســد باید با رعایت مسائل 
امنیتی، بیشترین رعایت احتیاط را در این زمینه 
داشته باشــیم، زیرا این موارد از امنیت بسیار 
بالایی برخوردار هستند. در این زمینه تدابیری 
اتخاذ و طراحی شــکل گرفتــه و مجری هم 
انتخاب شــده است. از شــرکت‌های فناوری 
مختلف و جوانان دانشــگاهی تقاضا می‌کنم 
پیشــنهادات و طرح‌های امنیتی خود را برای 
ما ارسال کنند. ضمانت اجرایی این موضوع را 
قانون‌گذار تعیین کرده و ما منطبق بر آن عمل 

خواهیم کرد.«
رئیــس مرکز آمار و فنــاوری اطلاعات قوه 
قضائیه ضمن تشــکر از عوامل سریال دلدار 
که در ایام ماه مبارک رمضان از رســانه ملی 
پخش شــد گفت: در این ســریال به موضوع 
»ضرب و جــرح عمــدی« توجه شــده بود 
لــذا از متخصصان در حوزه جامعه‌شناســی 
و فرهنگــی دعــوت می‌کنــم راهکار‌هــا و 
پیشنهادات مفید خود را در زمینه پیشگیری از 

وقوع جرم به ما ارائه دهند.
شــهریاری با تاکید بر لزوم تلاش مضاعف 
برای کاهــش پرونده‌‌های وارده به دســتگاه 
قضایی گفــت: »توصیه ما به مجلس، رئیس 
جمهور و مسئولینی که بودجه در اختیارشان 
است، این است که به این آمار‌ها توجه کنند و 
منابع انسانی و مالی و بودجه کافی در اختیار 

دستگاه قضایی قرار دهند.«
با توجه به صحبت‌های معاون قوه قضاییه 
در این نشســت، قــوه قضاییه امیدوار اســت 
دولت به تجهیز الکترونیک قوه قضائیه توجه 

ویژه داشته باشد. 

گزارش

6

دفاتر متخلف را شناسایی 
کرده‌ایم و بعضا حکم 

رسیدگی به تخلفات به 
آن‌ها ابلاغ شده است و در 
این رابطه یک دفتر سلب 

صلاحیت شده است
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گستردگی حوزه مسئولیت قوه  جواد هاشمی
قضاییــه باعث شــده بخش خبرنگار

گســترده‌ای از اقشار مختلف مردم در طول سال با این قوه تعامل 
داشته باشند. هرچند ساختار پاسخگویی قوه،  طوری طراحی شده 
که با تفکیک حوزه‌ها در سطح شهر و استان، مراجعان امور خود را 
در زمانــی کوتاه پیگیری کنند اما گاهــی،  گره‌هایی در پرونده‌های 
مختلف قضایی می‌افتد، که مراجعان چاره خود را در انتقال شرایط 
و وضعیتشــان به طور مســتقیم به رییس قوه می‌دانند. در طول 
ماه‌های گذشته و همزمان با آغاز دوره ریاست آیت الله رئیسی در 
قوه قضاییه، چه در جریان سفرهای استانی و چه از طریق راه‌های 
ارتباطی قوه با مردم، تعداد تقاضاهــای مردمی به رییس قوه به 
شکل قابل توجهی افزایش یافته و به نظر می‌رسد این روند ادامه 
خواهد داشت. سوالی که در ماه‌های گذشته برای بسیاری از مردم 
به وجود آمده این است که، این حجم از نامه و درخواست مردمی 

چگونه رسیدگی می‌شود و آیا اساسا،  ساز و کاری برای پاسخگویی 
به تمام این خواسته‌ها طراحی شده است یا خیر؟

دکتر محسن محدث مدیرکل دبیرخانه قوه قضائیه در گفت و گو با 
حاق به تشــریح این فرایند پرداخته و معتقد است با ساز و کاری 
که در قوه قضاییه طراحی شــده و بر اساس تاکید رییس قوه، هیچ 
درخواست مردمی بدون پاسخ نمی‌ماند و تمام متقاضیان می‌توانند 
از طریق راه‌های ارتباطی اندیشیده شده، وضعیت درخواست خود 

را بررسی کنند.
توسعه زیرساخت‌های الکترونیک و استفاده از فن آوری‌‌های نوین 
در افزایش بهره‌وری دبیرخانه قوه قضاییه و سرعت بخشیدن به 
خدمت رســانی به مردم، یکی دیگر از اصلی‌ترین برنامه‌های این 
نهاد در کوتاه‌مدت اســت. طرحی که باعث شــده پاسخ‌گویی به 
درخواســت‌های مردمی در زمانی کوتاه ممکن شده و حجم بالای 

مکاتبات و مراسلات دبیرخانه با کمترین هزینه پیگیری شود.

: 

هیچ درخواست مردمی
بی پاسخ نمی‌ماند

مدیرکل دبیرخانه قوه قضائیه:

هیچ درخواست مردمی
بی پاسخ نمی‌ماند



گفت‌وگو
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JJ     ریاســت قوه قضاییه در ماه‌های گذشته بر لزوم‌
و  این قوه  الکترونیک در  زیرساخت‌های  توسعه 
سرعت بخشی به خدمت رســانی تاکید داشته 
است. دبیرخانه قوه قضاییه برای اجرایی کردن 
این طرح کلان چه اقداماتی را در دستور کار خود 

قرار داده است؟
ســابقه حضــور بنــده در اداره کل دبیرخانــه قوه 
قضاییه به اواســط دهه 80 باز می‌گردد. از بدو ورود 
به دبیرخانه در ســال 1386، متوجه شدم که تقریبا 
95 درصد کارها دســتی و فیزیکی انجام می‌شود و 
از همان زمــان،  برنامه ریزی بــرای ایجاد تغییرات 
جدید آغاز شــد. در ابتدا ما تصمیــم گرفتیم که کار 
الکترونیکی شــدن ارسال مراســات و پرونده‌ها را 
انجام دهیم تا آرشــیو الکترونیکی شــود. تقریبا یک 
سال طول کشید تا این طرح به نتیجه برسد. برنامه‌ی 
ما در راستای برنامه چهارم توسعه کشور هم بود که 
تعیین کرده بود تمــام بایگانی‌های قضایی و اداری 
الکترونیکی شــود و تقریبا یک سال طول کشید تا در 
همان راستا کارها اجرا شــود. برای آنکه حجم این 
تغییر مشــخص شود، بعد از یک سال کار، حدود 20 
تن کاغذ خمیر شد. بعد از آن سیستم رایورز طراحی 
شــد که نرم افزاری اداری اســت و در سراسر کشور 
فعالیت می‌کنــد و تمام مراســات از همین طریق 

انجام می‌شود.
JJ     اصلی‌ترین مزایای حرکت به ســمت استفاده از‌

این فن‌آوری‌های نوین چه بوده است؟
وقتی سیســتم الکترونیکی می‌شود، هم سرعت بالا 
مــی‌رود، هم هزینه‌ها کاهش می‌یابــد و هم تعداد 

نیروی انســانی کمتری برای پیگیری‌ها لازم اســت. 
از سوی دیگر با اســتفاده از این امکانات،  مشکلاتی 
نیز که پیش از این وجود داشت، برطرف شده است. 
برای مثال قبلا بخش‌نامه‌های رییس قوه قضاییه که 
صادر می‌شــد تا به دست استان‌ها برسد و هر یک از 
شهرستان‌ها در جریان کار قرار بگیرند، یک ماه زمان 
نیاز بود اما امروز در کمتر از یک دقیقه تمام کشور در 
جریان قرار می‌گیرند و اینطور نیست که پست بخش 
نامه را در اختیار بگیرد و چند روز زمان فاصله باشد 
تا به دســت همه استان‌ها برسد و کارها برای مدت 

طولانی روی زمین بمانند.
JJ     آیا براوردی از کاهش هزینه‌ها پس از الکترونیکی‌

شدن مراسلات انجام شده است؟
در دبیرخانــه قوه قضاییه، در یــک ماه بین 90 تا 110 
هزار عملیــات اداری داریــم. اگر این کار بنا باشــد 
دســتی انجام شــود، باید محاسبه شــود که به چه 
میزان نیروی انســانی نیاز است و چه زمانی احتیاج 
داریــم. با کنار هم قرار دادن این شــرایط می‌توان با 
قاطعیــت اعلام کرد که یک هزینــه نجومی در قوه 
قضاییه کاهش یافته و زمان خدمت رسانی نیز بسیار 

کوتاه شده است.
JJ     چه میزان از عملیات اداری دبیرخانه، به بررسی‌

نامه‌ها و درخواســت‌های مردمــی اختصاص 
دارد؟

دبیــر خانه چنــد وظیفه اصلــی دارد کــه یکی از 
اصلی‌ترین آنها، پیگیری درخواست‌های افراد است 
کــه باید برای آن برنامه ریزی می‌شــد. در طول ماه 
تعداد زیادی درخواست مردمی از تمام نقاط کشور، 

اصلی‌ترین هدف از 
الکترونیکی شدن 
خدمات، کاهش 
زحمت مردم و 
خدمت رسانی به 
آنها در کوتاه‌ترین 
زمان ممکن است و 
دیگر نیازی نیست 
افراد برای پیگیری 
کارهای خود از راه 
دور و نزدیک به 
تهران بیایند.
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برای پیگیری به رییس قوه قضاییه داده می‌شود که 
پیگیری تمــام آنها جز با اســتفاده از فن آوری‌های 

نوین و زیرساخت‌های جدید ممکن نیست.
JJ     ،به طور خاص برای پیگیری این درخواســت‌ها‌

چه زیرساخت‌هایی طراحی شده است؟
ما برای بررســی این درخواست‌ها یک سامانه تلفن 
گویا راه اندازی کرده‌ایم. شخص متقاضی از هر نقطه 
کشــور با این شــماره تماس می‌گیرد؛ پس از وصل 
شدن به اپراتور اســم فرد در سیستم وارد شده و در 
همان لحظه به متقاضی اعلام می‌شود که وضعیت 
درخواســتش چیســت و حتی در صورتی که کار به 
مرحله پایانی رسیده باشد نیز نتیجه آن به متقاضی 
ارائــه می‌شــود.البته این به معنــای اینکه خدمت 
رســانی حضوری متوقف شــده نیســت و دبیرخانه 
در طول روز پذیــرای متقاضیانی اســت که ترجیح 
داده‌اند بــرای پیگیری امورشــان حضوری مراجعه 
کنند. هرچند اصلی‌ترین هدف از الکترونیکی شــدن 
خدمات، کاهش زحمت مردم و خدمت رســانی به 
آنهــا در کوتاه‌ترین زمان ممکن اســت و دیگر نیازی 
نیســت افراد برای پیگیری کارهای خود از راه دور و 

نزدیک به تهران بیایند.
JJ     آیا برآوردی از تعداد درخواست‌های مردمی که‌

به قوه قضاییه می‌رسد، صورت گرفته است؟
نکتــه دیگری که در حــوزه نامه و درخواســت‌های 
مردمی اســت، تعداد بالای آنهاســت. ما در ماه بین 
سه تا چهار هزار نامه داریم که مردم از طرق مختلف 
به دست ما می‌رســانند.این درخواست‌ها یا به شکل 
حضوری به دست ما می‌رسند یا از طریق نامه،  پست 

می‌شوند یا از طریق مرکز 129 قوه ارسال می‌شود یا از 
طریق انجام سفرهای استانی رییس قوه قضاییه است 

که به تهران منتقل می‌شوند.
JJ     فرایند اجرایی کار پس از دریافت نامه‌های مردم‌

چگونه است؟
 ما در دبیرخانه کارشناســانی داریم که تک تک این 
درخواست‌ها را مطالعه می‌کنند و دلیل درخواست 
یا فرایند مورد نیاز اجرایی آن را بررسی کرده و برای 
انجام پیگیری‌های لازم به واحدهای مربوط ارســال 
می‌کنند. کارهای اداری را کارشــناس انجام می‌دهد 
و از طریق سیســتم الکترونیکی،  درخواســت برای 
پیگیری به مرجع مربوطه ارسال می‌شود. در مرداد 
1398، 114 هــزار و 620 عملیــات اداری داشــتیم 
که بخش زیــادی از آنها مربوط بــه پیگیری همین 
درخواست‌های مردمی است. قطعا اگر بنا بود تمام 
این عملیات‌ها به شکل دستی، انجام شود هزینه‌ای 
نجومــی لازم بود و هفته‌ها زمــان می‌برد تا نامه‌ها 
به دســت مراجع مربوط رسیده و کارها انجام شود.
از ســوی دیگر از زمان آغــاز به کار ریاســت جدید 
قوه، تعداد نامه‌ها و در خواســت‌ها به شکل جدی 
افزایش یافته و در مرداد امســال در قیاس با مرداد 
سال گذشــته میزان درخواســت‌های مردمی 485 
درصد افزایش یافته اســت که بخــش عمده‌ای از 

خواسته‌های مردم است. 
JJ     نحــوه اطلاع رســانی به صاحبــان نامه چگونه‌

است؟
در ســفرهای اســتانی به همه درخواست‌ کننده‌ها 
اعــام می‌کنیم کــه زیر نامــه خود،  شــماره تلفن 

جناب آقای 
رئیسی تأکید کردند 
که درخواست‌های 

مردم اهمیت 
بسیار بالایی 

دارد، باید به 
خواسته‌های آنها 

رسیدگی شود و 
اگر از کسی حقی 

تضییع شده، باید 
این حق به او 

بازگردد.
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همراهشان را بنویسند. پس از دریافت نامه، ابتدا یک 
پیامک می‌آید که درخواست شما دریافت شد و برای 
رســیدگی در اختیار مرجع مربوطه قرار گرفت و در 
نهایت پس از انجام بررسی‌ها، فرد متقاضی می‌تواند 
اطلاعات پرونده خود را از طریق شــماره‌های تماس 
اعلام شده یا همان مرجع نهایی بررسی پیگیری کند.

JJ     ،با توجه به حجم بالای نامه‌ها و درخواســت‌ها‌
آیا امکان رسیدگی به تمام این خواسته‌ها وجود 

دارد؟
در تشــریف فرمایــی جنــاب آقــای رئیســی بــه 
دبیرخانــه قوه قضاییه به اینجانــب تأکید کردند که 
درخواست‌های مردم اهمیت بسیار بالایی دارد، باید 
به خواســته‌های آنها رسیدگی شــود و اگر از کسی 
حقی تضییع شــده، باید این حق به او بازگردد. تاکید 
ایشان این است که هیچ درخواستی بی جواب نماند 
و حتی اگر درخواست ارائه شده قانونی نیست، باید 
بررسی شده و پاســخ لازم به متقاضی داده شود. از 
ســوی دیگر با توجه به الکترونیکی شدن ساختارها، 
تمام اطلاعات در سیســتم ثبت شده و به طور دقیق 
مشــخص می‌شــود، که نامه در چه مرحله‌ای قرار 
دارد. ما تنها چیزی که دستی تحویل می‌گیریم، نامه 
افراد است و بقیه فرایند الکترونیکی انجام می‌شود.

JJ     گســترش برای  برنامه‌ای  کوتاه‌مــدت  در  ‌آیــا 

پیگیری  دست  در  الکترونیکی  زیرســاخت‌های 
قرار دارد؟

 ما معتقدیم که باید امکانات بیشــتر شــود. در گام 
نخســت تلاش می‌کنیم،  اپراتورها بیشــتر شــوند و 
مردم در کوتاه‌ترین زمان ممکن جواب بگیرند.  ضمن 
اینکه از روسای کل دادگستری سراسر کشور پیگیری 
می‌کنیم  که در خواســت‌ها پاســخ داده شوند و ما 
تلاش می‌کنیــم با پیگیری هیچ نامه‌ای بدون جواب 
نمانــد. اگر امکانــات فنی به ما اجــازه دهد، تلاش 
می‌کنیم، سایتی را طراحی کنیم که از طریق سیستم 
درخواست‌ها ارسال شود تا دیگر نیاز به ارسال نامه 
وجود نداشــته باشد. ما شبیه به همین را در سامانه 
حقوق شــهروندی قوه قضاییه داریم. اگر گزارشی از 
نقض حقوق شــهروندی وجود داشته باشد، گزارش 
را ثبــت کرده و ما از همان طریق بررســی‌‌های لازم 
را صــورت داده و در اختیــار آنهــا قــرار می‌دهیم. 
امیدواریم با رســیدن امکانات لازم، در این حوزه نیز 

سامانه مربوطه افتتاح شود.
JJ     الکترونیکی زیرســاخت‌های  گسترش  از  ‌جدای 

دبیرخانه، اخیرا در رابطه با ســازمان اسناد نیز 
بخش‌نامه‌ای صادر شــده که با هدف تســهیل 
اقدامات اجرایی در دســتور کار قــرار می‌گیرد، 

برنامه ریزی در این زمینه چگونه است؟
 ریاســت محترم قوه قضاییــه بخش‌نامه‌ای صادر 
کرده‌اند که به رابطه میان محاکم قضایی و  سازمان 
اســناد اختصاص دارد.در این حوزه تکلیف شده که 
محاکم درباره بحث املاک و وثیقه‌هایی که متهمین 
معرفی می‌کنند، به شکل الکترونیکی رد و بدل کنند. 
یعنی بازپرســی کــه قصد دارد ســندی را به عنوان 
وثیقه قبول کند، این را به شــکل الکترونیکی از ثبت 
درخواست کند که آیا سندی که متهم ارائه کرده، از 
نظر ارزش،  توان قرار گرفتن به عنوان وثیقه را دارد یا 
در رهن نهاد دیگری نیست. قبلا این فرایند به شکل 
دستی انجام می‌شد و احتمالا چند روز زمان می‌برد 
اما در صورت اجرایی شــدن این بخش‌نامه، احتمالا 
کل این فرایند در کمتر از دو ســاعت اجرایی خواهد 
شــد. به طور کلی قــوه قضاییه تــاش می‌کند در 
تمام ســطوح به سمت الکترونیکی کردن ساختارها 
حرکت کند و خدمت رســانی به مردم در کوتاه‌ترین 

زمان ممکن و با حداکثر بهره‌وری صورت گیرد.

وقتی سیستم 
الکترونیکی 
می‌شود، هم 
سرعت بالا می‌رود، 
هم هزینه‌ها 
کاهش می‌یابد و 
هم تعداد نیروی 
انسانی کمتری 
برای پیگیری‌ها 
لازم است.
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حدود یــک دهه از راه‌انــدازی »دفاتر 
خدمات ارتباطی« که بعدها به »دفاتر 
پیشــخوان خدمات دولت« تغییر نام داد، می‌گــذرد. هرچند هنوز 
خیلی‌ها از خدمات دفاتر پیشخوان دولت با خبر نیستند اما این دفاتر 
هر روز میزبان تعداد زیادی از هموطنان هستند و در حوزه‌های تلفن 
ثابــت، برق، گاز، آب و فاضلاب، ثبت احوال، امور مالیاتی، پســت، 
بیمه، تلفن همراه و... خدماتــی را انجام می‌دهند. حالا بعد از حدود 
10 ســال می‌توان گفت دفاتر پیشخوان خدمات دولت، نقش مهمی 
در تسهیل و تسریع خدمات عمومی دولت در قالب مراكز عمده ایفا 
میك‌نند. دفاتر پیشــخوان دولت از ســال ۸۹ فعالیت خود را به‌طور 
رسمی آغاز کردند. وزیران عضو کارگروه توسعه حمل و نقل عمومی 
و مدیریت مصرف ســوخت به اســتناد اصل یکصد و سی و هشتم 
قانون اساسی جمهوری اســامی ایران و با رعایت تصویب‌نامه‌ای 
مورخ 1388/7/21، آیین‌نامه ایجاد و بهره‌برداری از دفاتر پیشخوان 
خدمات دولت و بخش عمومی غیردولتی را مورد نگارش قرار داده و 
مطابق با ماده 27 آیین‌نامه ذکر شده و پیرو آن در تاریخ 1389/3/6 

به تأیید مقام محترم ریاست جمهوری رسید و مفاد آن به دستگاه‌های 
ذی‌صلاح ابلاغ و اعلان رسمی شد. همچنین در فصل چهارم قانون 
پنجم توســعه کشــور هم آمده که وزارت ارتباطات موظف است به 
منظور بســط خدمات دولت الکترونيک، صنعت فناوري اطلاعات، 
سواد اطلاعاتي و افزايش بهره‎وري در حوزه‎هاي اقتصادي، اجتماعي 
و فرهنگي نسبت به ايجاد و توسعه شبکه ملي اطلاعات و مراکز داده 
داخلي امن و پايدار با پهناي باند مناســب با رعايت موازين شرعي 
و امنيتي کشــور و با اســتفاده از توان و ظرفيت بخش‌هاي عمومي 
غيردولتي، خصوصي و تعاوني، امکان دسترســي پرسرعت مبتني بر 
توافقنامه سطح خدمات را به صورتي فراهم نمايد تا کلیه دستگاه‌هاي 
اجرائي و واحدهاي تابعه و وابســته، خانوارها و کليه کسب و کارها 
بتوانند به شبکه ملي اطلاعات و اينترنت متصل شوند. البته قانون در 
اول اســفند ماه سال 1389 تصویب و در سال 1390 به طور گسترده 
در سراسر کشور اجرایی شــد و در آن زمان دفاتر پیشخوان شروع به 
فعالیت کرده بودند اما این قانون هم توانست اهرمی برای پیشرفت 

آنها داشته باشد. 

  دفاتر �پیشخوان دولت
جای�ی برای ارائه خدمات الکترونیک

وه گزارش گر
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گزارش

چرا خدمات الکترونیکی شدند؟
در ســال‌های اخیر بســیاری از ســازمان‌ها 
خدمــات خود را بــه صــورت الکترونیکی 
بــه شــهروندان ارائــه‌ می‌نماینــد. یکــی 
و  دولت‌هــا  روی  پیــش  دغدغه‌هــای  از 
ســازمان‌ها در عصر حاضر مســاله فقدان 
اعتماد شــهروندان بــه این شــکل از ارائه 
خدمات است. .هرچه ســازمان‌ها بیشتر به 
ســمت الکترونیکی شدن‌ پیش می‌روند این 
موضوع نیــز اهمیت پیدا می‌کنــد. اعتماد 
شهروندان به دولت و تکنولوژی با توجه به 
گســترش خدمات الکترونیکی یک ضرورت 
اســت. از جمله مهمتریــن موضوعاتی که 
هر دولــت باید به صورت تشــکیلاتی برای 
آنها برنامه‌های شــفاف و مشــخصی ارائه 
کند می‌توان بــه دریافت خدمات دولتی به 
صورت مســاوی برای تمامی اقشار جامعه، 
شناســایی کانال‌های ارتباطی و بســترهای 
لازم به منظور عرضه خدمات مناســب، در 
دســترس بودن مراکــز خدمات و... اشــاره 
نمــود. فضــای ادارات دولتی بیــش از هر 
زمان دیگری پیچیده و متحول شــده است. 

دگرگونی‌هــا افزایــش یافتــه و مدیــران با 
چالش‌های جدیدی روبه‌رو هســتند. بقا در 
چنیــن محیطی تنها با تغییر و ســازندگی و 
پویایی امکان‌پذیر  است.  از این رو در پاسخ به 
این چالش‌ها در سالیان اخیر توجه بسیاری 
از مسئولین کشورهای جهان به  سوی دولت 
الکترونیک معطوف شــده است به گونه‌ای 
که تقریبا تمامی کشورها بخشی از توان خود 
را صرف رســیدن به آن کرده‌اند. در ایران نیز 
با درک این ضرورت حرکت به سمت ایجاد 
دولــت الکترونیک مورد توجــه  قرار گرفته 
اســت. دولت الکترونیک به عنوان رویکرد 
جدید خدمات‌رسانی پاسخی به چالش‌های 
محیطی و ســازگاری با دنیای جدید کسب و 
کار اســت که مورد توجه مدیریت دولتی در 
عصر اطلاعات و ارتباطات قرار گرفته است. 
مفهوم شــهروندمداری در بنــگاه عمومی 
از ســال 1374 در دولت مطرح شده است. 
ارزیابی موفقیت یک بنگاه عمومی از دیدگاه 
شهروندان، مهمترین عامل در شناسایی نقاط 
قوت و ضعف ســازمان و بهبود عملکرد آن 
محسوب می‌شود. ارتباط قوی میان کیفیت، 

رضایت و موفقیت بســیار واضح است و از 
طرف دیگر احتمال بازگشــت شهروندان به 
سمت کســانی که به آنها کمک رسانده‌اند 
بسیار بالاســت و این بازگشت ضامن بقای 

سازمان است.

وظایف تعریف شده دفاتر 
پیشخوان

دفتــر پیشــخوان خدمــات 
دولــت و بخــش عمومی و 
غیر دولتی یا دفتر پیشــخوان، 
بــه دفاتــری گفته می‌شــود 
که دولــت برای ارائــه خدمات 
الکترونیــک به مردم در ســطح 
کشــور احداث کرده ‌است. کلیه 
ایران  دستگاه‌های اجرایی دولتی 
موظفند خدمــات الکترونیکی خود 
را از راه ایــن دفاتر ارائه دهند. این دفاتر به 
اداره می‌شوند.  دســت بخش خصوصی 
یکی از دلایل تشــکیل این دفاتر جلوگیری 
از موازی‌کاری دستگاه‌های دولتی و حرکت 
به سوی دولت الکترونیک بیان شده‌ است. 
با این وجود مشکلات و انتقاداتی بر نحوه 

عملکرد این دفاتر مطرح است.
دفاتــر پیشــخوان خدمــات دولــت با 
و  اقتصــادی  بروکراتیــک،  کار‌ویژه‌هــای 
فرهنگــی نقــش مهمــی در تســهیل و 
تســریع خدمات عمومی دولــت در قالب 
مراکز عمده خدماتی اعم از پســت، پست 
بانک، مخابــرات، آب، بــرق، گاز، خدمات 
ارتباطات و ثبــت احوال و بیمــه و... ایفا 
می‌کننــد. کار ویژه‌هــا واهــداف این دفاتر 
عبارت اند از: تجمیــع خدمات عمومی و 
دولتی و تمرکز زدایی وافزایش بازدهی در 
ســرعت و کیفیت خدمات کشوری. فرآیند 
و فرآورده‌هــای دفاتر پیشــخوان خدمات 
دولــت در جهــت عدالــت‌ورزی، کاهش 
فساد اقتصادی واداری، سهل‌المسیر شدن 
واســتفاده عمومی  بروکراتیک  دالان‌های 
وانعطاف‌پذیری سازمانی و رضایت‌بخشی 
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بدنه اجتماع در ساحت دولت تکنوکرات و 
الکترونیک.

مزایای راه‌اندازی دفاتر پیشخوان دولت
همانطور که بالاتر اشــاره شــد ، راه‌‌اندازی 
دفاتر پیشخوان دولت و الکترونیکی شدن 
خدمات قابل ارائه مزایــای متفاوتی برای 
مردم در ســطح جامعــه و همچنین برای 
دولت دارد. مزایای این دفاتر را در می‌توان 

در چند بخش تقسیم کرد. 

گسترش عدالت اجتماعی
ايجاد فرصت برابر، براي هر نفر به منظور 
مراجعه به دستگاه‌ دولتي، از مزاياي دفاتر 
پيشــخوان دولتي است چرا كه می‌بایست 
شــخصی كه در روستا اســت با فردی كه 
در پايتخت زندگــي ميك‌ند، براي مراجعه 
به وزارتخانه‌اي كه در پايتخت قرار دارد از 

امتیازی عادلانه برخوردار باشد.

برچيده شدن رابطه بازي در دستگاه‌ها
متأســفانه این موضوع فرهنگ شــده كه 
اگر كســي مي‌خواهد به دستگاه یا سازمان 
دولتــی جهت دریافــت خدماتی مراجعه 
نمایــد حتما با ارتبــاط و رابطه كار خود را 
انجام دهد. درصورتی که ملاك دستگاه‌ها 
بايد اين باشــد كه حس خاصي نسبت به 
مراجعهك‌ننده نداشته باشند، بلكه وظيفه 

محور عمل كنند.
كاهش بوروكراسي اداری

از طريــق واگــذاري خدمــات دولتــي به 
دفاتر پيشــخوان، كاهش بوروكراســي در 
سيســتم‌هاي اداري بــه صــورت خودکار 
صــورت خواهــد پذیرفت و همانــا نهایتا 
رضایت ارباب رجوع را در برخواهد داشت.

تعميق دولت الكترونيك
یکی از مزایای وجود دفاتر پیشخوان دولت، 
نهادینه نمودن مبحث دولت الکترونیک در 
بطن جامعه شــهری و روستایی است. به 

طوری که اقشار مختلف جامعه به صورت 
عملی با مزایای استفاده از خدمات دولت 
الکترونیک آشنا شــده و به خوبی از آن در 
زندگی روزمره خود استفاده خواهند نمود.

خدماتی که هم اکنون در این دفاتر ارائه 
می‌شود، از این قرار است:

امــور محوله ثبــت احوال: شناســنامه 
المثنــی، تغییر نام خانوادگــی، ثبت وقایع 
ازدواج و طلاق، کارت ملی المثنی، تعویض 
کارت ملّی، تعویض شناسنامه، درخواست 

هیات حل اختلاف، صدور گواهی تجرد
شرکت آب و فاضلاب: خدمات حوادث 
آب و فاضــاب، تفکیک و ادغام انشــعاب، 
انشــعاب آب، تغییر محل، ســطح و مسیر، 
قطع و وصل انشعاب، تعیین قطر انشعاب 
با ظرفیت قــراردادی، تغییر انشــعاب آب 
موقت به دائم، تعویض کنتور خراب، بررسی 
ترکیدگی لوله آب، درخواست واحد شماری، 
صدور تســویه حســاب آب‌بها، درخواست 
اصلاح قبض آب مصرفی، تغییر نام مشترک، 

جابجایی کنتور، انشعاب فاضلاب
شــرکت گاز و توانیر: وصــل جریان گاز 
مشترکین بدهکار، قطع جریان گاز به علت 
تخریب و نوســازی، ثبت انشــعاب جدید، 
ثبت درخواســت افزایش و کاهش قدرت، 

ثبت درخواست آزمایش کنتور 
شــهرداری: عوارض خودروی سواری، 
عوارض خودروی ســنگین، عوارض موتور 

سیکلت؛ ثبت نام جهت بیمه سلامت. 

فهرست خدمـات قابل ارائـه 
در دفـاتر پیشخـوان دولت

خدماتی که هم اکنــون در این دفاتر ارائه 
می‌شود، از این قرار است:

  امــور محوله ثبت احوال: شناســنامه 
المثنی، تغییر نــام خانوادگی، ثبت وقایع 
ازدواج و طــاق، کارت ملــی المثنــی، 
تعویض کارت ملّی، تعویض شناســنامه، 
صدور  اختلاف،  حل  هیات  درخواســت 

گواهی تجرد
  شــرکت آب و فاضــاب: خدمــات 
حــوادث آب و فاضلاب، تفکیک و ادغام 
انشعاب، انشعاب آب، تغییر محل، سطح 
و مســیر، قطع و وصل انشــعاب، تعیین 
قطر انشعاب با ظرفیت قراردادی، تغییر 
انشــعاب آب موقت به دائــم، تعویض 
کنتور خراب، بررســی ترکیدگی لوله آب، 
درخواست واحد شــماری، صدور تسویه 
حساب آب‌بها، درخواست اصلاح قبض 
آب مصرفی، تغییر نام مشترک، جابجایی 

کنتور، انشعاب فاضلاب
  شــرکت گاز و توانیر: وصل جریان گاز 
مشترکین بدهکار، قطع جریان گاز به علت 
تخریب و نوســازی، ثبت انشعاب جدید، 
ثبت درخواست افزایش و کاهش قدرت، 

ثبت درخواست آزمایش کنتور
  شــهرداری- عــوارض خودروئــی 
ســواری، عوارض خودروئی ســنگین، 

عوارض موتور سیکلت
  ثبت نام جهت بیمه سلامت و .... .
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گفت‌وگو با دکتر سیامک علوی، یکی از مدیران نمونه 
دفاتر برتر خدمات الکترونیک قضایی

از ایزو تا تایپ صوتی

حدود شش ســال پیش که پیشــنهاد شد تا 
برخی از امور جــاری مراجع قضایی به بخش 
خصوصی واگذار شــود، نه مردم و نه مقامات 
قضائی تصور نمی‌کردند کــه این طرح بتواند 
باری از دوش دادســراها و مــردم کم کند. به 
همین دلیل بود که مقام قضائی دستور داد تا 
این طرح به صورت پایلوت به مدت یک‌سال 
و رایگان توسط داوطلبین واجد شرایط اجرا 
شــود تا بازخورد و عملکرد ایــن دفاتر مورد 
تحقیق قــرار گیرد و در صــورت موفق بودن 
آن، طرح اجرایی شود. به همین دلیل از میان 
سردفتران با سابقه و دانش حقوقی چند فرد 
برای اجــرای رایگان این طرح بــا نام دفاتر 
خدمــات الکترونیک قضائی اعــام آمادگی 
کردند. یکی از این افراد سیامک علوی است. او 
دانش آموخته مدیریت و حقوق است. پدرش 
هم حقوقدان بــوده و حالا این ارثیه علمی به 
فرزندش رسیده است. او اکنون هم به عنوان 
ســردفتر اسناد رســمی و هم به عنوان مدیر 
دفتر خدمات الکترونیک قضائی مشــغول به 
کار است. علوی در سال 1395 به عنوان مدیر 
برتر دفاتر خدمات قضائی کشور انتخاب شده 
و برای دانســتن این موضوع که چرا او چنین 
عنوانی را بدست آورده، به عنوان خبر نگار به 
محل کارش رفتم. محیط نسبتا بزرگی در اختیار 
دفتر خدمات الکترونیک بود و مبلمان مناسب 
برای زمان انتظار مراجعین در نظر گرفته شده 
بود.برخورد محترمانه کارکنان با مردم دومین 
چیــزی بود که نظرم را جلــب کرد. همگی به 
امور کاریشان مسلط بودند و با صبر به سوالات 
پاسخ می‌دادند. با اینکه ازدحام مراجعه کننده 
در دفتــر زیاد بود اما صــدای همهمه‌ی کمی 
وجود داشــت. در اتاق مدیریــت باز بود و تا 
نگاه کردم فردی را پشت میز دیدم با ظاهری 
آراسته و لبی خندان و داشت یک ارباب رجوع 
را راهنمایی می‌کرد. آنچه در ادامه می‌خوانید 
چکیده، گپی کوتاه اســت با سیامک علوی تا 

بیشتر با او و روند کاری اش آشنا شویم.

علیرضا مومنی
خبرنگار
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JJ     از چه زمانی کار شما به عنوان مدیر دفتر خدمات
الکترونیک قضایی شروع شد؟

این کار اوائل سال ۹۱ یا ۹۲ شروع شد و ارائه خدمت 
ما با اولین مراجعه که یک برگ چک بود رسمی شد. 
خوشبختانه بعد از یکسال طرح جوابگوی نیاز‌ها بود 
و همه توانستند از آن استفاده کنند. در این میان مقام 
قضائی هم مجاب شد که این امور را می‌شود به بخش 
خصوصی واگذار کرد. نهایتا کار به بخش خصوصی 
واگذار شد. از آن لحظه می‌توان گفت، دفاتر خدمات 
الکترونیک قضائی تبدیل شــدند بــه در ورودی قوه 
قضائیه. یعنی شما به جای ورود به قوه قضائیه برای 
اغلب موارد، به دفاتر خدمات الکترونیک قضایی وارد 
می‌شوید. پس ما به تعبیر رئیس محترم مرکز آمار و 
فناوری اطلاعات قوه قضائیه آقای شهریاری دفاتر را 

در ورودی قوه قضائیه می‌دانیم.
JJ     چه دلایلی باعث شــد تا شما به عنوان مدیر برتر

دفتر و دفترتان دفتر برتر انتخاب شود؟
این دفتر از قدیمی ترین دفاتر تاســیس شده است و 
ما جزو دفاتر پایلوت بودیــم در نتیجه کارکنان دفتر 
چیرگی زیادی بر انجــام امور دارند، اما صرف همین 
چیرگی برای حائز رتبه شدن کافی نبود. البته این که 
من بخواهم از محاسن دفتر صحبت کنم زیاده گویی 
اســت و فکر می‌کنم عزیزانی که این لطف و حســن 
انتخاب را داشــتند باید این سوال را جواب دهند. اما 
دوستان شاخص‌هایی را در نظر داشتند که بر مبنای 
آنها، مدیران برتر را طی هر ســال با رصد کردن تمام 
دفاتر و تحقیق کامل انتخــاب می‌کنند. در این میان 
من هم افتخار داشــتم که در سال 1395 و در همین 
فرآیند دقیق تحقیقی، توسط بزرگواران به عنوان دفتر 
برتر و مدیر برتر انتخاب شــدم. آیتم هایی که هیئت 
انتخــاب دنبال می‌کننــد، نکاتی ظریــف اما مهم را 
شامل می‌شــود، مانند: عدم برگشتی دادخواست‌ها، 
این یعنی ما ســعی کنیم تا اشتباهات کمتری داشته 
باشــیم. به همین دلیل ما ســعی کردیم تا از نیروی 
متخصــص آمــوزش دیده اســتفاده کنیــم و دقت 
بیشتری روی پرونده ها اعمال کنیم. هر چند وظیفه 
دفاتر نیست که پرونده ها را مطالعه کنیم اما نسبت 
به مردم و کارشان احساس مسئولیت کردیم. پرونده 
ها را مطالعه میکنیم و ایرادات را گوشــزد می‌کنیم 
تا اگر عزیزی که دارای تخصص نیســت دادخواستی 

را تنظیــم می‌کند، کمــک کنیم تا ارائه و مســیرش 
اشتباه نباشد. ســعی می‌کنیم راهنمایی کنیم اما نه 
به صورت تکلیفی که به نحو ارشــادی تا اگر عزیزی 
راهنمایی را پذیرفت، دادخواستش را اصلاح کنیم و 
با این کار احتمال رد شدن دادخواست را بسیار پایین 
بیاوریم و در نتیجه برگشتی دادخواست‌های ما بسیار 

اندک است.
JJ    آیتم‌های دیگر هیئت در انتخاب دفاتر برتر چیست؟

آیتم بعــدی که مورد نظر دوســتان بود اســتاندارد 
بودن مراحل و ادوات کار اســت که ما سعی کردیم 
تا کلیه مســائل ایــزو را در دفترمان رعایت کنیم. من 
تمام نکات تائیدیه ایزو را مطالعه کردم و سعی کردم 
تا همه را به کار ببندم و رعایت کنم. ســعی شــد تا 
از دستگاه‌های پیشرفته‌ای استفاده شود. چاپگرهای 
خوبی تهیه کردیم چون حتی سرویس چاپ و پرینتی 
که ما به مردم می‌دهیم هم می‌تواند متمایز باشــد. 
در نحوه اســکن کردن اسناد هم همین الگو را ادامه 
دادیم و دســتگاه اسکنر قوی داریم. اگر کسی نیاز به 
اسکن در تعداد بالا داشــته باشد ما به جای معطل 
کــردن این افراد در جلوی یــک باجه برای انجام کار 
ســعی کردیم با تکنولوژی، اسکنی که سرعت بالایی 
دارد ایــن امر را انجام دهیم و از اتلاف وقت مراجعه 
کنندگان جلوگیری کنیم. در مورد دیگر خیلی از افراد 
برای تایپ مراجعه می‌کننــد و این کار هم می‌تواند 
وقت گیر باشــد. ما برای جلوگیری از اتلاف وقت در 

هر چند وظیفه 
دفاتر نیست 

که پرونده ها را 
مطالعه کنیم اما 
نسبت به مردم و 
کارشان احساس 

مسئولیت کردیم. 
پرونده ها را 

مطالعه نموده و 
ایرادات را گوشزد 

می‌کنیم
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این مورد سیستم پیشرفته تایپ صوتی را تعبیه کردیم 
که در باجه‌ای خاص ارائه خدمت سریع در این زمینه 
داشته باشیم. خود بنده به عنوان مدیر سعی دارم تا 
بین اربابان رجوع باشــم و از همه آنها بازخورد ها را 
دریافت کنم، سوال کنم در خصوص ارائه خدمات و 
پیشــنهادات و انتقادات را مستقیم جویا شوم. سعی 
دارم تــا از مردم فاصله نگیرم و همیشــه در محیط 
هســتم و راهنمایی می‌کنــم که این امــر را مدیون 
مرحوم پدرم هســتم و وصیتی کــه در این خصوص 
زمانــی کــه در راس کار بود داشــت. پدرم می‌گفت 
ارباب رجوعی که جلوی تو ایستاده یک انسان محتاج 
اســت و کاری با تــو دارد، اول کارش را انجام بده و 
خدمتت را ارائه کن. یقین داشته باش در آخر کار خدا 
روزی تــو را می‌دهد. اگر ما به کارمان با این دید نگاه 

کنیم و هدفمان خدمت باشد یقینا موفقیم.
JJ    شما چطور وارد این شغل شدید؟

بنده پیش از هر چیز ســردفتر اسناد رسمی هستم و 
این طرح که مطرح شد قرار بود بین سردفتران توزیع 
شود. بعد از پیشنهاد طرح ایجاد دفاتر خدمات قضایی 
بــه قوه قضائیه مقرر شــد عده‌ای داوطلب بشــوند 

و از بین کســانی که ســردفتر، قاضی و یا سمت‌های 
حقوقی دیگــر را در کارنامه داشــتند ۴۰ الی ۵۰ نفر 
برای طرح پایلوت انتخاب شــدند. دوســتانی بودند 
که در همــان زمان مرا شــماتت می‌کردند که برای 
خودت وظیفه اضافه بی مواجب تراشــیده‌ای آنهم 
با مراجعــه کنندگان پر تعداد اما من آینده روشــنی 
برای این شــغل می‌دیدم و الان هم همین عقیده را 
دارم. مــا هم خدماتی را به مردم ارائه می‌دهیم، هم 
شــناخته می‌شویم و هم ارتباطمان با اقشار مختلف 
بهتر می‌شود. الحمد لله امروز که بعد از چند سال با 
شما صحبت می‌کنم می‌توانم بگویم کارمان درآمد 
بــدی هم نــدارد و از درآمد کار راضی هســتیم. من 
زمانی که برای این کار انتخاب شــدم سابقه تدریس 
دانشگاهی داشــتم، مدرک فوق لیسانس و لیسانس 
حقوق داشتم و مدرک لیسانس مدیریت. سابقه کاری 
آنزمان من هم حدود ۲۰ ســال بود و فکر می‌کنم به 

این دلایل مرا برای این کار انتخاب کردند در بدو امر.
JJ     چرا بعد از لیســانس مدیریت به ســمت حقوق

گرایش پیدا کردید؟
من در واقع در دبیرســتان رشــته ریاضی را انتخاب 

پدرم می‌گفت 
ارباب رجوعی که 
جلوی تو ایستاده 
یک انسان محتاج 
است و کاری با تو 
دارد، اول کارش 
را انجام بده و 
خدمتت را ارائه 
کن. یقین داشته 
باش در آخر کار 
خدا روزی تو را 
می‌دهد
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کــردم و به ریاضــی علاقه مند بــودم. بعدا تصمیم 
گرفتم تا در رشته انسانی تحصیل کنم و مدیریت را به 
دلیل علاقه انتخاب کردم. پدر من یک حقوقدان بود و 
دکتری حقوق داشت. ایشان شغل سردفتری داشتند 
و به من پیشنهاد کردند که در این رشته تحصیل کنم 
و ادامه کار ایشــان را انجام دهم. البته من سردفتری 
ام را با همان مدرک لیسانس مدیریت گرفتم و قانون 
هم اجازه می‌داد اما توصیه ایشــان این بود که شما 
چون حقوق نخوانده‌ای نمی‌توانی ســردفتر خوبی 
باشی. این شد که با توجه به صحبت پدر تحصیلات 
حقــوق را ادامه دادم و لیســانس و فوق لیســانس 

حقوق را هم گرفتم.
JJ     دفتر اسناد رســمی را هم هنوز فعال نگ داشته

اید؟
بله. دفتر دایر اســت و طبقه‌ی بــالای دفتر خدمات 
الکترونیک قضایی، دوستان و همکاران من به عنوان 
دفتر اســناد رســمی در حال فعالیت هســتند و من 

مدیریت هر دو را بر عهده دارم.
JJ     مردم نسبت به دفاتر خدمات الکترونیک قضائی

دافعه‌ای ندارند؟
هر تاسیس جدیدی نیاز به معرفی و شناخت دارد. مثلا 
وقتی اداره گذرنامه خدماتش را به دفاتر پلیس به علاوه 
ده واگذار کرد تا مدتی هردو مرکز به صورت هم عرض 
فعالیــت می‌کردند. بعد از مدتی اما مــردم پذیرفتند و 
الان به راحتی امور از طریق این دفاتر انجام می‌شود. در 
خصوص دفاتر خدمات قضائی هم وضعیت به همین 
صورت است. مردم ابتدای امر فکر می‌کردند که هزینه 
و فعالیت اضافه‌ای به عهده شان افتاده ولی به سرعت 
این فرایند در میان مردم جا افتاد. مفید بودن این دفاتر را 
با یک مثال توضیح می‌دهم. در گذشته اگر در شهر اهواز 
از شما شکایتی می‌شد شما مجبور بودید تا به اهواز سفر 
کنید و اقامه دعوا و یا دادخواســت تحویل دهید. اما در 
حال حاضر شما به سادگی در منزل خود دادخواستتان 
را تنظیم می‌کنیــد، به دفاتر خدمات الکترونیک قضائی 
مراجعه می‌کنید و بعد از احراز هویت دادخواستتان را 
به اهواز ارســال می‌کنید. یعنی در وقت، هزینه و انرژی 
شما صرفه جویی شــده و این فایده بسیار بزرگی است. 
از نظــر من می‌شــود به صف طولانی بانــک برای یک 
تراکنش بانکی فکر کرد و ســادگی چند کلیک در تلفن 

همراه. این تفاوت بسیار بزرگ و شگرف است.

من آینده بسیار 
روشنی در این 

شغل می‌بینم و 
به همه دوستان 

اطمینان 
می‌دهم که آینده 

دفاتر خدمات 
الکترونیک از آینده 

دفتر اسناد رسمی 
روشن تر است

JJ     چه توصیه‌ای برای همکاران خود دارید تا بتوانند
رتبه دفاتر برتر را بدست آورند؟

اولا نیــاز می‌دانم ارادت خودم را نســبت به تمام 
همکاران ابراز کنم که بی شــک همگــی از من از 
جهت دانش و سابقه و مدیریت برتر هستند. تمامی 
همکاران بنده بی شــک ســابقه بســیار درخشان 
حقوقــی در کارنامه خــود دارنــد و تحصیلات در 
مدارج بالا یکــی از ویژگی‌های این عزیزان اســت. 
امــا اگر یک تجربه را بخواهم در اختیار عزیزان قرار 
دهم این نکته اســت که مردم ما بســیار شریف اند 
و زمانــی که پیش مــا می‌آیند جز لبخنــد و رابطه 
خــوب توقعی از مــا ندارند. اینها افرادی هســتند 
که یا با همسرانشــان به مشکل خورده اند، یا چک 
هایشــان برگشــت خورده و یــا مالــی از آنها برده 
انــد. جز اینها و چند مورد دیگــر ما مراجعه کننده 
نداریم و اغلــب این عزیزان از نظر روحی در حالت 
نا مســاعدی هســتند. وظیفه مدیر و پرســنل دفتر 
این اســت که بــا توانمنــدی در مدیریت لحظه‌ای 
بتوانند این اشــخاص را آرام کننــد، به آن‌ها انگیزه 
دهند و راهنماییشــان کنند. بعضا دوستان من گله 
مند درآمد پایین و هزینه‌های بالای دفاتر هســتند. 
به این دوســتان عرض می‌کنم کــه در حال حاضر 
در کشــور ما همه مشــاغل با این مشکلات مواجه 
هستند. باید تحمل کنیم و من اطمینان دارم که این 
وضعیت سخت اقتصادی در کشور عزیزمان پایدار 
نیست. من آینده بسیار روشنی در این شغل می‌بینم 
و به همه دوستان اطمینان می‌دهم که آینده دفاتر 
خدمــات الکترونیک از آینده دفتر اســناد رســمی 
روشن تر است به اندازه‌ای که بعد‌ها تمامی کسانی 
که امروز گله‌مند هستند پشیمان می‌شوند. پس به 
عنوان پرچمدار این صنف، سایر دوستانم را توصیه 
می‌کنم که آیندگان از شــما یــاد می‌کنند، آیندگان 
از شــما ســخن ها خواهند گفت. اگر امروز درست 
عمل کنیــم صنف ما در آینده یک صنف با شــغل 
خوب، درآمد عالی و شــان بیشتر خواهد بود اما به 
شرط احتیاط و دقت. هر شغلی برای ماندگاری به 
دقت، صبر و سرعت نیازمند است و بنابر این اگر این 
پارامتر ها رعایت شوند و از آنجایی که ایمان راسخ 
دارم بــه اینکه تمامی همکاران مــن مدیر برتر این 

صنف هستند، برترین خواهند بود. 
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نامش زندان اســت، جایی برای آنکه مجرمــان  و محکومان دوران 
محکومیت‌شان را بگذرانند. جایی که همه زندانیان با جرایم مختلف 
جمع می‌شوند و برای خود جامعه‌ای را تشکیل می‌دهند. جامعه‌ای 
که در آن دزد و قاچاقچــی و محکوم به قتل و بدهکار مالی و زندانی 
چک و مهریه و ... دور هم جمع می‌شوند و هر روزشان با هم می‌گذرد. 
جامعه‌ای که بــرای برخی از افراد همین جامعه خطرناک اســت و 
ممکن است در آینده خطرناک‌تر هم باشد. محکومینی که تنها چند ماه 
حبس را باید بگذرانند با محکومین به اعدام و حبس ابد و ... در یک‌جا 
جمع می‌شــوند، محکومینی که بار اولشان است پایشان به زندان باز 
می‌شود با محکومینی که بارها و بارها از زندان سر در آورده‌اند و دیگر 
برایشان تفریحی شده، یک‌جا می‌نشینند و سر یک سفره غذا می‌خورند 
و از زندگی و خاطرات‌شــان با هم حرف می‌زنند. البته بارها تفکیک 
در زندان‌ها توانسته تا حدودی خطر را برای برخی محکومان کم کند 
امــا راه چاره دیگری برای برخی محکومیــن جرایم تعزیری و برخی 
بار اولی‌ها نیاز بود که پایشــان به زندان باز نشود.  در قانون مجازات 

اسلامی مصوب ۱۳۹۲ روش‌های جدیدی به منظور کاستن از تعداد 
محکومان به حبس، پیش‌بینی و راهبرد‌های مربوط به کاهش جمعیت 
کیفری در ۶  روش پیش‌بینی شد که از جمله این ر‌وش‌ها معافیت از 
کیفر، تعویق صدور حکم، تعلیق اجرای مجازات، نظام نیمه‌آزادی و 

قرار گرفتن تحت نظارت سامانه‌های الکترونیکی است. 
به موجب ماده ۶۲ قانون مجازات اسلامی در جرایم تعزیری از درجه 
پنج تا درجه هشت، دادگاه می‌تواند در صورت وجود شرایط مقرر در 
تعویق مراقبتی، محکوم به حبس را با رضایت وی در محدوده مکانی 
مشخص تحت نظارت ســامانه الکترونیکی قرار دهد، لذا کسانی که 
مشمول حبس تا ۵ سال هستند در صورت وجود سایر شرایط مشمول 
این ســامانه قرار می‌گیرند. اما سوالاتی هم پیش می‌آید، مثل اینکه؛ 
مراقبت الکترونیکی دقیقا چیســت؟ در چه شرایطی اجرا می‌شود؟ 
قوانین و مســائل حقوقی پابندهای الکترونیکی چیست؟ و ... . این 
موضوع و ســوالات آن را در گفت‌وگویی با دکتر مجید بشیری، عضو 

هیات مدیره کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی مطرح کردیم.  

لازم نیست  همه آب خنک بخورند
بررسی حقوقی و قانونی دستبند و پابند الکترونیکی در گفت وگو با

دکتر مجید بشیری، عضو هیات مدیره کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی
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در بعضی کشورها 
از پابندهایی 
استفاده می‌شود 
که امکان باز 
شدن وجود ندارد 
ولی تعداد آن‌ها 
محدود است

JJ     ضرورت طــرح مراقبت الکترونیکی چیســت و چه
موضوعی باعث ارائه این طرح شد؟

چند عامل در ارائه این طرح موثر بوده اســت. مورد اول 
اینکــه، در زندان‌ها شــاهد مشــکلات و ناهنجاری‌هایی 
هســتیم که عامل اصلی آن تعداد زیاد زندانی خارج از 
اســتانداردهای تعریف شــده اســت که امکان برگزاری 
دوره‌های آموزشی با کیفیت را برای همه زندانی‌ها فراهم 
نمی‌کند و امکان بازپــروری و اصلاح را هم برای زندگی 
ســالم در جامعه، برای همه فراهم نمی‌کنــد، بنابراین 
زندان کارکرد اصلاح و بازپروری را از دست می‌دهد. دلیل 
دوم ارائــه این طرح نیز جهــت کاهش جمعیت کیفری 
زندان‌ها بوده که بســیار کارآمد است. موضوع سوم هم 
کاهش معضلات اجتماعی و خانوادگی ناشی از حبس 
هست. علاوه بر خود زندانی، خانواده زندانی هم از اجرای 
مجازات آسیب می‌بینند. در مواردی چه بسا آسیبی بیشتر 
از خــود زندانی و در بیرون از زندان با مشــکلات مالی و 
اجتماعی دست به گریبان هستند. زندانیانی وجود دارند 
کــه خانواده از بیــرون زندان مبالغ زیــادی را برای آن‌ها 
می‌فرستند؛ به این معنا که زندانی علاوه بر تحمیل هزینه 
زیــاد به حاکمیت و بیت‌المال بابــت نگهداری خودش، 
به خانواده هم هزینه زیادی را تحمیل می‌کنند. موضوع 
چهارم لزوم اســتفاده از روش‌های جایگزیــن در دنیا با 
هدف اصلاح و تبدیل به شهروند عادی است. در دنیا هم 
این روش‌ها در حال استفاده است تا فرد را سریع‌تر تبدیل 

به یک شهروند عادی کنند.
JJ    مبانی حقوقی این طرح چیست؟

در قوانین بودجه ســال‌های 93 و 94 ســازمان زندان‌ها 
مکلف شــده بود برای افــرادی که بــه مرخصی اعزام 
می‌شــوند یا به حرفه‌آموزی مشــغولند یا در کارگاه‌های 
زیر نظر سازمان زندان‌ها کار می‌کنند یا محکومین دارای 
شرایط، از پابند الکترونیکی یا مراقبت الکترونیکی استفاده 
کنند و این به صورت تکلیف به ســازمان زندان‌ها ارجاع 
شــد. به دلایلی از جمله بار مالی ایــن طرح به مرحله 
اجرایی موفقیت‌آمیز نرســید. مــاده 62 قانون مجازات 
اسلامی، مواد 55 و 554 قانون آیین دادرسی کیفری و بند 
چ ماده 217 قانون آیین دادرسی کیفری هم دیگر مبانی 

حقوقی طرح هستند.
JJ     جهــت اجرایی کــردن ایــن مبانی حقوقــی، چه

آیین‌نامه‌هــای اجرایی که جزئیــات اجرا و وظایف 
مجریان را مشخص کند، وضع شده است؟

با بررسی تطبیقی در حقوق کشورهای اروپایی و آمریکا، 
تجربیــات آن‌ها از حیــث حقوقی و فنی مورد بررســی 
قرار گرفت. حاصل بررســی‌ها در اختیار کارشناســان و 
قضات عالی‌رتبه دســتگاه قضا قرار گرفت و تیم حقوقی 
متشــکل از این قضات و تیم فنی متشکل از مهندسین و 
برنامه‌نویسان تشکیل شد و پیش‌نویس آیین نامه اجرایی 
تهیــه و در معاونت‌هــای حقوقی و معاونــت اول قوه 
قضاییه مورد بررســی قرار گرفت و در سال 1396 توسط 
ریاست وقت قوه قضاییه، دستور اجرای آزمایشی قانون تا 
سقف 300 نفر صادر شد. این آیین‌نامه اجرایی در راستای 
مواد 252 و 557 قانون آیین دادرسی کیفری تدوین شده 
بود و به مدت یک ‌ســال در استان تهران و یزد به صورت 
آزمایشــی در حال  اجرا بود که در 1397/4/11 آیین‌نامه 
اجرایی مراقبت‌های الکترونیکی زندانیان توسط ریاست 
محترم وقت قوه قضاییه به سراســر کشور ابلاغ رسمی 
شد. بعد از ابلاغ و اعلام سازمان زندان‌ها مبنی بر این‌که 
امکان اجرای طرح در کل کشــور مقدور اســت می‌توان 
گفت که زمینه فنی و حقوقی جهت اجرا در کل کشــور 

فراهم شد است. .
JJ    چه افرادی شامل مراقبت الکترونیکی می‌شوند؟

بنــد ب ماده 2 آیین نامه اجرایی که به آن اشــاره کردیم 
در مورد این موضوع اســت. مورد اول متهمان مشمول 
بنــد چ مــاده 217 آیین دادرســی کیفری و مــورد دوم 
محکومان مشــمول ماده 62  قانون مجازات اسلامی که 
در مــورد این بند صرفا در جرائــم تعزیری امکان اجرای 
مراقبت الکترونیکی وجــود دارد و در حدود و قصاص و 
دیات امکان استفاده از این مراقبت وجود ندارد و جرائم 
تعزیری درجه 5 تا 8 را شامل می‌شود. یعنی جرائمی که 
مجازات قانونی آن نباید حداکثر از 5 ســال حبس بیشتر 
باشد. مورد ســوم هم زندانیان تحت نظام نیمه آزادی و 
شاغل در مراکز حرفه‌آموزی هستند که اشاره به مواد 56 
و 57 قانون مجازات اسلامی دارد که به تشخیص زندان، 
فرد در مراکز حرفه‌آموزی در خارج یا داخل زندان تحت 
نظارت است. مورد چهارم نیز افرادی که به موجب قانون 
یا تصمیم مراجع قضایی تحت مراقبت هستند یا از ورود یا 
خروج آن‌ها از محدوده مشخصی منع شده‌اند، از جمله 
موارد مذکور در مواد 42 و 43 قانون مجازات اســامی. 
یعنی هر جا که مقام قضایی تشــخیص داد فردی لزوما 
باید در یک محدوده خاص تحت مراقبت قرار بگیرد یا از 
خروج به یک محدوده یا ورود به یک محدوده منع شود، 
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برای هزینه 
استفاده از 

تجهیزات، مطابق 
تعرفه‌ای که به 

تایید رئیس محترم 
قوه قضاییه رسیده 

است، باید هر ماه 
مبلغ سیصد هزار 

تومان پرداخت 
شود

این امکان فراهم است. مورد پنجم سایر موارد پیش‌بینی 
شده در قوانین و مقررات پنجم را در بر می‌گیرد.

JJ     حال بــا توجه به این توضیحــات بفرمایید محدوده
مراقبتی به چه معناست؟

بند ت ماده 1 آیین‌نامه اجرایی مراقبت‌های الکترونیکی، 
محدوده مراقبتی را این‌گونه تعریف می‌کند؛ محدوده‌ای 
است که حسب مورد، فرد تحت مراقبت در ورود، خروج، 
تردد یا توقف در آن محدوده مجاز، ملزم یا منع شده باشد. 
که این محدوده را صرفا مقام قضایی حق دارد با موافقت 

متهم یا محکوم‌علیه تعیین نماید.
JJ     آیا فــرد مددجو غیر از محدودیــت در تردد تکالیف

دیگری هم دارد یا خیر؟
بــه موجب مواد 42 و 43 و تبصــره ماده 62 قانون مورد 
اشــاره، قاضی می‌تواند از تدابیری کــه در بحث تعویق 
مراقبتی و دســتورات مورد اشــاره در ایــن بخش، برای 
مددجوی تحت مراقبت اســتفاده کند. مثلا می‌تواند وی 
را مکلف کند که برای حرفه‌آموزی اقدام نماید یا جهت 
ترک اعتیاد یــا درمان بیماری اقدام کنــد و یا نفقه افراد 
واجب‌النفقه را بپردازد یا از تصدی وسائل نقلیه موتوری 
خودداری کند یا از فعالیت حرفه‌ای مرتبط با جرم ارتکابی 
یا وسائل موثر در آن خودداری کند. همچنین از ارتباط با 
شــرکا و معاونان جرم یا دیگر اشــخاص از قبیل بزه‌دیده 
به تشــخیص دادگاه خودداری نماید یا دوره یا دوره‌های 
خاص آموزشــی و یادگیری مهارت‌های اساسی زندگی، 
دوره‌های تربیتی، اخلاقی و مذهبی، تحصیلی یا ورزشی را 
طی نماید. با این موارد، این ایراد که زندان قادر به برگزاری 
این دوره‌ها بود اما با سیستم پابند الکترونیک دیگر امکان 

این شیوه بازپروری وجود ندارد، برطرف خواهد شد.
JJ    آیا فرد قادر به بازکردن پابند هست؟

در بعضی کشــورها از پابندهایی اســتفاده می‌شود که 
امکان باز شــدن وجود ندارد ولی تعــداد آن‌ها محدود 
است. در غالب کشورها این پابندها قابل بریدن، باز کردن 
و تخریب شدن است. در مدل اجرایی در ایران هم همین 
شکل است. فرد هر لحظه که اراده کند می‌تواند با بریدن 
پابنــد خــودش را از قید و بند محدودیــت رها بکند. به 
همین دلیــل در خود قانون هم هر جا که بحث مراقبت 
الکترونیکی شده اســت، موافقت متهم یا محکوم‌علیه 
هم شــرط شده است. لذا افرادی که از این طرح استفاده 
می‌کنند چون از همان ابتدا با موافقت خودشــان تحت 
ایــن مراقبت قرار می‌گیرند، طبعا بریدن و تخریب جهت 

فرار از محدوده معنا و مفهوم ندارد. آمار اجرای این طرح 
تا این‌جا هم بدین شــکل بوده که بیــش از پانصد نفر از 
محکومین به حبس در 16 اســتان مشــمول اجرای این 
طرح شدند که 300 نفر آن‌ها دوران محکومیت خودشان 
را با این سیستم به پایان رساندند و آزاد شدند و الباقی در 
حال گذراندن دوران محکومیت خود هستند و فقط شش 
نفر از محدوده تعیین شده خارج شدند و تنها دو نفر پابند 
خود را باز کرده و 6 نفر هم به علت عدم شارژ باتری پابند 
و عدم پاســخگویی به تماس‌های مأمورین ناظر مرتکب 
تخلف شدند. یعنی در حدود دو و هشت دهم درصد که 
آمار بسیار ارزشمندی است که نشان از موفقیت طرح در 
کشور دارد. این آمار در مقایسه با آمار جرایمی که از سوی 
محکومین در طول دوران مرخصی ارتکاب می‌یابد آینده 

مبارکی را نوید می‌دهد.
JJ     آیا اعلام موافقت شــاکی برای اســتفاده از مراقبت

الکترونیکی ضرورت دارد؟
طبق ماده 62 قانون مجازات اســامی، تکلیف شده که 
شرایط مندرج در فصل تعویق صدور حکم رعایت شود. 
این شرایط در ماده 40 این قانون درج شده که از جمله آن، 
جبران ضرر و زیان یا برقراری ترتیبات جبران است. اعلام 
رضایت بی‌قید و شرط شاکی لازم نیست اما اگر در حکم 
کیفری ضــرر و زیانی باید از ســوی محکوم‌علیه جبران 
شــود، آن ضرر و زیان بایســتی یا به شاکی پرداخت شود 
یا در صندوق سپرده دادگستری تودیع گردد. مصداق بارز 
برقراری ترتیبات جبران حکم تقســیط ضرر و زیان است. 
مثلا اگر بنا بر رای قرار به پرداخت ده میلیون بوده اســت 
اما شاکی عنوان می‌کند که من هزینه‌های جانبی داشته‌ام 
و حالا درخواست 50 میلیون تومان جهت دادن رضایت 
دارم، قاضی می‌تواند بعــد از پرداخت همان ده میلیون 
تومان، حکم به مراقبت الکترونیکی بدهد یا این‌که بعد از 
تقاضای اعسار و تقسیط به دلیل عدم توانایی در پرداخت 
یک‌جا حکم بــه مراقبت الکترونیکی بدهــد. در این دو 

فرض دیگر رضایت شاکی ضرورت ندارد.
JJ    آیا فرد مددجو باید هزینه‌ای برای اجرا بپردازد؟

برای هزینه استفاده از تجهیزات، مطابق دستورالعملی 
که از سوی رئیس محترم قوه قضاییه اخیرا ابلاغ شده 
اســت، »موضوع ماده6 آیین‌نامه اجرایی مراقبت‌های 
الکترونیکــی« باید هر ماه مبلغ ســیصد هــزار تومان 
پرداخت شــود که این رقم علی‌رغــم این‌که در قانون 
بودجه سال 94 هم همین سیصد هزار تومان قید شده، 
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تاکنون افزایشی نداشته است. طبق ماده 23 آیین‌نامه 
اجرایی، افرادی که به تشخیص مرجع صادر‌کننده حکم 
یا قرار مراقبت، توانایی پرداخت تمام یا بخشــی از این 
مبلغ ماهانه را نداشــته باشند، این امکان را دارند که از 
پرداخت معاف شوند. موافقت‌نامه‌ای هم با معاونت 
امور زنان ریاست محترم جمهوری تنظیم شده که برای 
زندانیان زن سرپرســت خانوار که توان پرداخت ندارند 
از سوی معاونت اقداماتی صورت گیرد. مبلغی هم به 
عنوان وثیقه اســتفاده از تجهیزات از سوی زندانی باید 
تودیع شــود که بعد از پایان دوره و حصول اطمینان از 

سلامت تجهیزات این مبلغ مسترد خواهد شد.
JJ     محدوده را قاضــی با توجه به چــه نکته‌ای تعیین

می‌کند؟ و در صــورت پیش‌آمد حادثه و موارد مورد 
نیاز به خروج از محدوده چه تمهیدی صورت گرفته 

است؟
همانطور که اشــاره شده موافقت خود زندانی ضرورت 
دارد و محدوده هم با ســوال کــردن از محکوم درباره 
محل کار و محل زندگی مشخص می‌شود و قاضی بعد 
از بررســی و احراز موضوع به نحــوی محدوده را تایین 
می‌کند کــه زندگی فرد در دوران تحــت مراقبت دچار 
عسر و حرج نشــود. برای موارد اضطراری در آیین‌نامه 
پیش‌بینی شــده اســت که اگر فرد امکان دسترسی به 
مامورین ناظر و مراقب را داشته باشد باید قبل از خروج 
از محدوده آن‌ها را در جریان شرایط اضطراری بگذارد. 
ولــی اگر در همان وضعیت امــکان اطلاع دادن وجود 
نداشــت، محکوم می‌تواند از محدوده خارج شود ولی 
باید بلافاصله بعد از بازگشــت بتواند بار  اثبات شرایط 

اضطرار را به دوش بکشــد و اگــر قادر به اثبات دلایل و 
شــرایط اضطرار نبود به منزله فردی اســت که تخلف 
کرده اســت. محدوده می‌تواند از منزل فرد شروع شود 
و شــعاعی از اطراف منزل تا بخشی از محله، ناحیه یا 
منطقه شــهرداری یا کل شهر، یا اســتان محل اقامت 
را در بر گیرد. این شــرایط توسط مقام قضایی سنجیده 
و تعیین می‌شــود. همین حالا مــواردی وجود دارد که 
اجازه تردد بین تهران و کرج، محل سکونت و محل کار 
محکوم، را در برگرفته است. تبعا اتوبان‌های مورد تردد 
و حتی جاده قدیم تهران به کــرج هم در محدوده این 
افراد لحاظ شده است. سیستم روی نقشه مسیر را طبق 
گفته قاضی تعیین می‌کنــد و به خود فرد محکوم هم 
ابلاغ و آموزش‌های لازم داده می‌شــود. بعد از تعریف 
در سیســتم به محض خروج فرد از محــدوده آلارم در 
سیســتم مشاهده می‌شود و پیامک برای فرد به صورت 
خودکار ارسال شده و مامورین ناظر با او تماس می‌گیرند. 
این مورد در شــرایطی که مثلا شــارژ باطری از بیســت 
درصد کمتر شــود هم لحاظ خواهد شــد. در عین حال 
غیر از مســئله خروج، در مواردی مسئله منع ورود هم 
مطرح اســت. مثلا برای فردی حکم صادر می‌شود که 
شما اجازه ورود به اســتادیوم یا فلان محله را ندارید یا 
اجازه تردد از یک مسیر خاص را ندارید. تمامی این موارد 

قابل تعریف و پیگیری و اجرا است.
JJ     آیا جهت آموزش نیروهایی که وظیفه اجرا به عهده

دارند و جهت اطمینان بخشــی بــه جامعه قضایی 
کشور به این طرح اقدامی هم صورت گرفته است؟

از حیث اجرا دو گروه بیشترین ارتباط را با موضوع دارند. 
گروه اول کارکنان ســازمان زندان‌ها و گروه دوم نیروهای 
معاونت فناوری اطلاعات دادگســتری اســتان‌های کل 
کشور هســتند. تا این لحظه در کل کشور این آموزش‌ها 
شناســایی، معرفی و برگزاری دوره‌هــای فنی و حقوقی 
برگزار شده است. برای حدود 100 نفر از همکاران قضایی 
در تهــران در مقاطــع مختلف زمانــی در مرکز مراقبت 
الکترونیک مستقر در مرکز فناوری اطلاعات قوه قضاییه و 
در 7 استان کشور )تهران، البرز، مرکزی، آذربایجان شرقی، 
خراسان شمالی، قزوین و مازندران( کارگاه‌ها برگزار شده 

و کماکان ادامه دارد.
JJ     آیا از طرف سازمان زندان‌ها برای توسعه طرح اقدام

صورت گرفته است؟ پیش‌بینی شما چیست؟
طبــق قانون متولی اصلی اجرای حکــم حبس و نظایر 

قاضی ممکن 
است به 
دلایل مختلف 
درخواستی 
که از طرف 
زندانی جهت 
اجرای مراقبت 
الکترونیکی ارائه 
می‌شود را رد کند
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آن ســازمان زندان‌هاســت. پیش‌بینی می‌شود که پس 
از اتمام دوره‌های آموزشــی مورد اشاره سازمان مبادرت 
به تاســیس بند یا زندان الکترونیک در هر کدام از ادارات 
کل زندان‌های اســتان‌ها نماید و چارت سازمانی خود را 
مطابق با این اصلاح تغییر دهد و نیروی انسانی کارآزموده 
را جهــت اجرای پــروژه در کل کشــور تخصیص دهد و 
امکان باقیماندن نام و مشخصات زندانیان تحت مراقبت 
الکترونیکی را در سامانه »پانیذ« فراهم نماید تا زندانیان 
بتوانند مانند دیگر زندانیان از حقوق قانونی خود بهره‌مند 
شــوند. همچنین با همکاری و مســاعدتی که مرکز آمار 
و فناوری اطلاعات قوه قضاییه داشــته و خواهد داشت 
قابل پیش‌بینی است که طرح در کل کشور با موفقیت بالا 
روبه‌رو شود. می‌توان گفت که چندین هزار نفر می‌توانند از 
این طرح بهره‌مند شوند و به جای ماندن در زندان، دوران 
محکومیت را در کنار خانواده و با فعالیت‌های اقتصادی 
و اجتماعی بگذرانند. کما اینکه در ماده 113 قانون برنامه 
ششم توسعه پیش‌بینی شده در پایان سال 1400 هجری 
شمسی 10 درصد زندانیان کشور تحت پوشش این طرح 

قرار ‌گیرند که رقم قابل توجهی است.
JJ     قاضی در چه مواردی حکــم مراقبت الکترونیکی را

برای مشمولین این طرح صادر می‌کند؟ 
قاضی ممکن اســت به دلایل مختلف درخواستی که از 
طرف زندانــی جهت اجرای مراقبــت الکترونیکی ارائه 
می‌شــود را رد کند و موضــوع را صلاح ندانــد. یکی از 
آن‌ها این اســت که بایــد پیش‌بینی کند کــه فرد بیرون 
زندان اصلاح می‌شود. مورد دوم اینکه پیش‌بینی کند که 
محکوم به جامعه آسیب نمی‌رساند. مثلا قاضی در تعدد 
مورد  محکومی که ســابقه کیفری متعــدد یا موثر دارد، 
برای حفاظت و صیانت از جامعه تکلیف دارد که فرد را 
در زندان نگاه دارد. از جمله سارقین حرفه‌ای و سارقین و 

مجرمین خطرناک.
JJ     اگر فرد تخلف کرد چه تصمیمی درباره او گرفته خواهد

شد؟
 مامورین مراقب و مامورین ناظر مستقر در مرکز مراقبت 
الکترونیک مراتب وقوع تخلف از جمله خارج شــدن از 
محدوده یا شارژ نکردن دستگاه که آن هم به منزله خروج 
از محدوده اســت یا هر تخلف دیگــر را از طریق قاضی 
اجرای احکام به قاضی صادرکننده حکم اعلام می‌کنند و 
مقام قضایی می‌تواند حسب مورد تصمیم مقتضی که از 

آن جمله بازگشت به زندان است را اتخاذ نماید.

JJ     در مورد مددجویان زیر ســن قانونی کــه در مراکز و
کانو‌ن‌های اصلاح و تربیت نگهداری می‌شــوند این 

سیستم مصداق خواهد داشت؟
چنانچه نوجوانان بین سنین پانزده تا هجده سال مرتکب 
جرمی شــده باشند که مشمول بندهای پ، ت و ث  ماده 
89 قانون مجازات اســامی باشند یعنی جرائم تعزیری 
درجه پنج به بالا قاضی می‌تواند در صورت درخواســت 
خــود فرد یا ولی وی او را تحت مراقبت الکترونیکی قرار 

بدهد. البته تا این لحظه موردی انجام نشده است.
JJ    اطلاع‌رسانی طرح به چه صورت بوده است؟

مرکز رســانه قــوه قضاییه طبــق آیین‌نامه ذکر شــده 
تکلیــف دارد که طــی برنامه‎هایی آموزشــی از طریق 
رســانه‌های ارتباط جمعی موضع را رســانه‌ای کند. به 
عنــوان مثال ســریال زوج و فرد که عید امســال پخش 
شــد دارای ســکانس‌هایی بود که این موضوع را برای 
مردم اطلاع‌رسانی کرد. لازم است در این مورد رسانه‌ها 
فعالیت بیشتری کنند. برای افراد آموزش‌دیده در سازمان 
زندان‌ها هم فرم‌هایی تعبیه شده که درخواست زندانی 
در آن قــرار گرفتــه و زندانی فقط با امضــای آن و درج 
محدوده محل ســکونت و کار از خود طرح، هزینه‌های 
آن ودیگــر مواردش مطلع خواهد شــد و ســپس این 
درخواست با طی فرآیندی نزد قاضی صادرکننده حکم 
قطعی، ارســال خواهد شــد. جامعه هدف دیگری هم 
وکلا هســتند که باید در لوایح خودشــان مطالبه‌گر این 
موضوع باشند. در سوی دیگر زمانی که اطمینان‌بخشی 
کامل در همه استان‌ها برای قضات محترم صورت گیرد، 
شاهد گسترده‌تر شدن صدور احکام مراقبت الکترونیکی 
خواهیم بود. هر چه تعداد دوره‌های آموزشــی بیشــتر 
و سریع‌تر باشد رشد بیشتری را شــاهد خواهیم بود. در 
انتهــا به یک مورد فرهنگی اشــاره می‌کنم. همه ما این 
صورت مساله در ذهنمان نقش بسته که اگر کسی علیه 
ما مرتکب جرمی شــد، توقع داریم که ما‌به‌ازای آن فرد 
حتما به زنــدان برود و به اصطــاح آب خنک بخورد. 
در حالی که نیاز اســت این ذهنیت اصلاح شود و برای 
جامعه تبیین شود که مجازات‌های جایگزین در مواردی 
بسیار موثرتر عمل خواهد کرد. همان‌طور که ذکر کردیم 
علی‌رغم این‌که جبران ضرر و زیان شــاکی قید شده که 
ضرورت دارد، بعضا دیده شده که شکات دائما به مقام 
قضایی اعتراض می‌کنند که چرا محکوم را در زندان نگاه 

نمی‌دارید. تغییر این نگاه نیاز به فرهنگ‌سازی دارد. 

می‌توان گفت که 
چندین هزار نفر 
می‌توانند از این 

طرح بهره‌مند 
شوند و به جای 

ماندن در زندان، 
دوران محکومیت 

را در کنار خانواده 
و با فعالیت‌های 

اقتصادی و 
اجتماعی بگذرانند
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»زندان نمی‌تواند بهترین شکل 
اصلاح یک مجرم باشد«؛ در حال 
حاضر همه کشــورها این نظریه 
را پذیرفته‌انــد. هزینه‌های بالای 
این نــوع مجازات بــرای دولت 
و پیامدهای منفــی حبس برای 
مجرمان خرده‌پا باعث شــده که 
کشورها جایگزین‌هایی را برای این 
مجازات در نظر بگیرند. استفاده از 
حبس و نظارت الکترونیک یکی 
از روش‌هایی است که در کشورها 
به عنوان جایگزین مناسب حبس 
استفاده می‌شــود؛ در این روش 

مجرم یا محکوم می‌تواند در کنار 
خانواده زندگی کند شغلش را از 
دست نمی‌‌دهد و می‌تواند زندگی 

اجتماعی‌اش را داشته باشد. 
تقریبا دو دهه‌ای می‌شــود که 
ســازمان‌های قضایی و حقوقی 
بین‌المللــی توصیــه می‌کننــد 
کــه باید برای اصــاح مجرمان، 
مجازات‌هایی غیر از حبس در نظر 
بگیرند. اوایل طرح حبس‌زدایی، 
در سراســر دنیــا اقداماتی مثل 
مشــاغل فنی و حرفــه‌ای خارج 
از فضــای زندان برای محکومین 
در نظــر گرفتــه می‌شــد امــا با 

پیشرفت تکنولوژی طرح نظارت 
الکترونیک )دستبندها‌ و پابندهای 
الکترونیک( بــه مقامات قضایی 
پیشنهاد و بعد از مدت کوتاهی و 

بررسی‌های مفصل اجرایی شد. 
نخســتین  از  یکی  اســکاتلند 
کشــورهایی اســت که از نظارت 
الکترونیک در آن اســتفاده شده 
اســت و در واقــع می‌توان گفت 
در  الکترونیک  نظــارت  آزمایش 
اســکاتلند تســتی برای استفاده 
نظارت الکترونیک در بریتانیا بوده 
اســت. البته که دوره آزمایشــی 
در اســکاتلند به دوره اســتفاده 
تبدیل شد و حالا بیش از 20 سال 
است که در اســکاتلند از نظارت 
الکترونیک برای برخی محکومین 

استفاده می‌شود. 

معرفی نظارت الکترونیک
حبس یا همان نظارت الکترونیک 
در کشــورهای اروپایــی و حتی 
آمریکایــی مجازاتــی نوپاســت 
تــا  تلاشــند  در  هــم  هنــوز  و 
زیرساخت‌های بهتری را برای آن 
در نظر بگیرنــد. در واقع نظارت 
الکترونیک یک اصطلاح عمومی 
اســت کــه شــامل فناوری‌ها و 

رویکردهــای الکترونیک و جدید 
نظارت می‌شود. 

این موضوع می‌تواند با توجه 
به افراد مختلف و مقاصد متنوع 
برای جوانان و برخی بزرگسالان 
با محکومیت کیفری اجرا شــود. 
در 30 ســال گذشــته بســیاری 
از نظارت  از کشــورهای غربــی 
الکترونیک برای مجرمان استفاده 
می‌کنند تــا مجرمــان بالغ، منع 
رفت و آمد و سایر محدودیت‌ها را 
نداشته باشند. ظهور فناوری‌های 
جدیــد در نظــارت الکترونیــک، 
امــکان نظــارت جدیــد را برای 
مقامات فراهم می‌کند اما تناسب 
و هماهنگــی حقــوق و منافــع 
افراد مختلف درگیر در اســتفاده 
از نظــارت الکترونیک ســخت و 
پیچیده است. در شورای راهنمای 
اروپا نیز استانداردها و منش‌های 
اخلاقــی در نظــارت الکترونیک 
نیز بررســی و ارائه شــده است. 

  )2015 ،Nellis(

فناوری‌های نظارت الکترونیک
ســه نوع اصلی از فناوری‌ تگ‌ها 
یا همان دســتبندها و پابندهای 
الکترونیــک وجــود دارد که هر 

اسکاتلند یکی از نخستین کشورهایی بود که از نظارت الکترونیک برای مجرمین استفاده کرد

بیش از 20 سال نظارت الکترونیک 
نظارت الکترونیک آزمایشی در اسکاتلند برای استفاده در بریتانیا انجام شد

وه بین‌الملل گر

گزارش
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کــدام دارای قابلیت‌هــا و نقاط 
قوت و محدودیت‌هایی هســتند. 
این فناوری‌هــا می‌توانند در کنار 
همــکاری بــا سیســتم نظارت 
یا  شــوند  پشــتیبانی  حرفــه‌ای 
می‌تواننــد به عنوان یــک گزینه 
مستقل مورد استفاده قرار گیرند. 
فنــاوری تگ‌ها یک فرم ســاده و 
الکترونیک  نظارت  پایدار  نســبتا 
است که در بسیاری از حوزه‌های 
مورد  کشــور  سراســر  قضایــی 
اســتفاده قرار می‌گیرنــد. از این 
فنــاوری معمولا بــرای یک منع 
اجباری استفاده می‌شود که طی 
آن فرد تحت نظارت به یک مکان 
مشــخص )معمولا خانه خود( 
محدود می‌شــود یــا محدودیت 
تردد به مکانی را دارد. به عنوان 
مثال شــخصی که بارها از سوپر 
مارکتی ســرقت کرده اســت اما 
موضوع ســرقتش جزئی بوده را 
محدود به تردد به سوپر مارکت 
مــورد نظــر می‌کننــد.  تگ‌های 
نظارت الکترونیک معمولا دستبند 
یا پابند هستند که البته به دلیل در 
دید بودن معمولا از پایند استفاده 
می‌شود. این دستگاه‌ها مقاوم در 
برابر دستکاری هستند و می‌توانند 
باز شدن از روی بدن یا دستکاری 
را شناســایی کنند و به مقام‌های 
مربوط به نظارت اطلاع داده شود. 
از آنها تگ‌های فرکانس  یکی 
رادیویی هســتند که یک سیگنال 
را به یک جعبه مانیتورینگ نصب 
شــده در خانه محکــوم یا محل 
دیگری که تعیین شــده اســت، 
منتقل می‌کند کــه حضور مجاز 
فــرد در محل را نشــان می‌دهد. 
کارکنــان در یــک مرکــز نظارت 
الکترونیــک از واحد مانیتورینگ 

پلیــس نظارت  یــک مامــور  با 
الکترونیک در تماس هســتند تا 
در صــورت لــزوم او را به محل 
اعزام کننــد. فرکانــس رادیویی 
حرکت‌های افراد تحت نظارت را 

ردیابی نمی‌کنند.
نــوع بعدی نظارت، سیســتم 
 ،)GPS( جهانــی  موقعیت‌یابی 
تگ‌گذاری و فنــاوری ردیابی یک 
سیستم ناوبری جهانی است که 
از ماهواره‌هــا برای ردیابی مکان 
در زمان واقعی استفاده می‌شود. 
معمولا تگ‌های )GPS( به شکل 
پابندهایی هســتند کــه به مچ پا 
می‌توانند  و  می‌شــوند  متصــل 
موقعیت مکان را لحظه به لحظه 
از طریق سیگنال‌های ماهواره‌ای 
منتقــل کنند. البته که اســتفاده 
از این نوع پابندها در اســکاتلند 
بسیار سخت‌گیرانه است و نیاز به 
حفــظ حریم خصوصی و قوانین 
حفاظت داده‌هــا دارد و معمولا 
برای افــراد کمتــری از این نوع 

پابندها استفاده می‌شود. 
افــراد تحــت نظارتــی که از 
پابندهای )GPS( استفاده می‌کنند 
معمــولا محدودیت‌های مکانی 
محدودیت  مثــا  دارند،  خاصی 
تــردد از خانــه به محــل کار یا 
مدرســه یا مکان دیگری که تایید 
شــده باشــد و فرد تحت نظارت 
تنها در زمان‌هایی خاص و نهایتا 
با یک ســاعت بازه زمانی بیشتر 
اجازه تــردد از مکانــی به مکان 
دیگــر را دارد و همچنیــن دیگر 
مناطق شــهر یا محل ســکونت 
مناطــق ممنوعه هســتند و فرد 
اجازه رفت و آمد به آنها را ندارد. 
نوع دیگری از نظارت الکترونیک 
پابندهای )GPS( به اینگونه است 

که فرد تحت نظارت اجازه تردد 
در بســیاری از مکان‌های شهر را 
بــدون محدودیت زمانــی دارد، 
اما مکان‌هایی تعیین شده‌اند که 
فرد اجازه ورود به آنها یا گذشتن 
با فاصلــه‌ای تقریبا زیــاد از آنها 
را ندارد. در واقــع اگر فرد تحت 
نظارت به این مناطق ممنوعه و 
همچنین شــعاع چند صد متری 
آنها نزدیک شود، هشداری برای 
ماموران نظارت الکترونیک ارسال 
می‌شود تا در صورت بروز مشکل 
ماموران پلیس را اعــزام کنند و 

حتی اگر مشکلی پیش نیامد به 
فرد تذکر دهند که نباید به مناطق 

ممنوعه نزدیک شود. 
نوع دیگر نظارت الکترونیک در 
اســکاتلند، کنترل الکل از راه دور 
)RAM( اســت. تگ‌هایی که به 
فرد تحت نظارت متصل می‌شود 
می‌توانند میزان الکل بدن فرد را 
از روی پســت او تشخیص دهند 
و به ماموران نظارت ارسال کنند. 
این نــوع از نظــارت معمولا به 
شکل دستبندهایی است که شبیه 
به دستبندهای نظارت نیستند، اما 
دور مچ دست بسته می‌شوند، به 
راحتی قابل باز کردن نیستند و از 
طریق تماسی که با پوست دست 
دارند می‌توانند ســیگنال‌هایی را 
ارســال کنند و به ماموران اطلاع 
دهند کــه فرد از الکل اســتفاده 
کرده اســت و همچنیــن میزان 
الکل در بدن را نیز تخمین بزنند. 

استفاده از نظارت الکترونیک
نظارت الکترونیک در اســکاتلند 
جامعه  دولتــی  بخش  توســط 
اداره می‌شود.  اســکاتلند  اداری 

تقریبا دو دهه‌ای می‌شود 
که سازمان‌های قضایی 
و حقوقی بین‌المللی 
توصیه می‌کنند که باید 
برای اصلاح مجرمان، 
مجازات‌هایی غیر از 
حبس در نظر بگیرند
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البته خدمــات ملی ارائه شــده 
توســط  الکترونیــک  نظــارت 
پیمانــکاران بخــش خصوصی 
ارائه می‌شود. نظارت الکترونیک 
ابتدا در ســال 1998 در اسکاتلند 
بــر پایه مرحله آزمایشــی انجام 
شــد اما در حال حاضــر نظارت 
از  اســکاتلند  در  الکترونیــک 
در  تگ‌گذاری‌هــا  فناوری‌هــای 
سیستم عدالت کیفری بزرگسالان 
در سیستم  اســتفاده می‌شــود. 
عدالت کیفری اســکاتلند ممکن 
اســت نظــارت الکترونیک برای 
بزرگســالان 16 ســال و بالاتــر و 
وســیله نظارت با توجه به انواع 
مختلفی که دارد باید با توجه به 

مجوزها مورد استفاده قرار گیرد:
)RLO(؛  آزادی  محدودیــت 
یک حکــم اجتماعی اســت که 
تصمیم‌گیری نسبت به آن توسط 
دادگاه مجاز است. مجوز منع ورود 
به خانه )HDC(؛ شکلی از آزادی 
زودهنگام از زندان است و تصمیم 
درباره آن توســط سرویس زندان 
اســکاتلند مجاز است. همچنین 
دســتورالعمل  یــک  عنــوان  به 
درمــان و تســت مــواد مخدر و 
الکل که توســط دادگاه مجاز به 
تصمیم‌گیری نسبت به آن است. 

و نیز به عنوان یک قاعده محدوده 
رفت و آمد اجتماعی )CPO(که 
تصمیم نسبت به آن توسط دادگاه 
مجاز اســت. در سال‌های 2016 و 
2017 با توجه به میزان پیشــرفت 
و گســترش نظارت الکترونیک در 
اسکاتلند، دولت این کشور تصمیم 
به برگزاری دوره‌های مشــاوره و 
روانشناسی برای استفاده‌کنندگان 
از نظــارت الکترونیــک گرفــت. 
دولت اســکاتلند در تلاش است 
با اســتفاده از نظارت الکترونیک 
برای مجرمــان به نتایج مثبتی در 
این زمینه دســت یابــد و بتواند با 
گسترش این خدمات، حبس‌زدایی 
گسترده‌ای را آغاز کند. البته که در 
نتیجه هم موفق عمل کرده است.  
در سال‌های 2016 و 2017 نظارت 
الکترونیک از نوع اول روی 408نفر 
و نــوع دوم روی 1445 نفر انجام 
شــده اســت و نتیجه ان اینگونه 
بوده که تنها 28 نفر از هر دو گروه 
بــه زندان رفته‌انــد و بقیه بعد از 
گذراندن دوران محکومیت خود از 

نظارت الکترونیک فارغ شدند. 

مزایا و معایب نظارت الکترونیک
نظــارت  تکنولوژی‌هــای 
الکترونیک محدودیــت دارند و 

مرزهای عملــی و قانونی برای 
استفاده از آنها وجود دارد. صرف 
نظــر از نوع تکنولــوژی نظارت 
الکترونیــک، تگ‌هــا نمی‌توانند 
رفتاری را محدود یا متوقف کنند. 
به عنوان مثال اگر کسی در خانه 
الکل مصــرف کرده باشــد و با 
همان حال از خانه خارج شــود 
نمی‌توان متعهد بــود که در ان 
زمان جرمی انجام ندهد، با تمام 
اینها بــا آنکه نظارت الکترونیک 
در بســیاری از کشورهای جهان 
استفاده می‌شــود اما نمی‌تواند 
یک ابزار بــرای کنترل جامعه و 
تمــام موضوعات امــور کیفری 
باشــد.  اما با این حــال نظارت 
الکترونیــک فوایدی هــم دارد 
که می‌توانــد به ارتقــا جامعه 
کمک کند. در کشــور اسکاتلند 
بــا توجــه بــه ارزیابی‌هایی که 
در طول ســال‌های اســتفاده از 
الکترونیک انجام شــده  نظارت 
به این نتیجه رسیدند، که نظارت 
الکترونیک توانســته به کاهش 
تعــداد زندانیان کمــک کند. در 
برای  اســت  ممکن  اســکاتلند 
فــردی کــه جرمــی را مرتکب 
شــده قبل از محاکمه از نظارت 
الکترونیک استفاده کنند، همین 

امر هم در کاهش تعداد زندانیان 
کمک کرده اســت  و هزینه‌های 
زنــدان و حبــس و طــول دوره 
را در جامعــه به  محکومیــت 

شدت پایین آورده است. 
عــاوه بــر ایــن افــرادی کــه 
جرم‌های کوچکی انجام داده‌اند 
و این تنها بــاری بوده که جرمی 
مرتکب می‌شوند را وارد زندان‌ها 
نمی‌کنند و همیــن امر می‌تواند 
به ســامت جامعه کمک کند. 
گویــا در اســکاتلند هــم زندان 
بــرای مجرمان  دانشــگاهی  را 
می‌‌دانند و همیــن که مجرمی 
خرده‌پــا، پا به زنــدان نگذارد را 
غنیمتی می‌دانند که به جامعه 

کمک بسزایی می‌کند. 
در هــر حال با آنکــه نظارت 
الکترونیک در اســکاتلند تستی 
برای انجام در بریتانیا بوده است 
اما دولت اســکاتلند توانست از 
این آزمایش ســربلند بیرون آید 
و بــا تغییرات خوبی کــه در آن 
به وجود آورد بــه جامعه خود 
کمک کنــد، تعــداد زندانیان و 
را کاهش دهد  حتی مجرمــان 
و همچنیــن از نظر مالی بودجه 
زندانیــان را در جــای دیگــری 

سرمایه‌گذاری کند. 

دی
کلی

ت 
نکا

  نظــارت الکترونیک )EM( به صورت متناوب متفاوت برای کاهش 
مجازات حبس و استفاده از زندان، نظارت درست و حمایت از مجرمین 

نوپا.
  انواع مختلف نظارت الکترونیک: دســتبندها و پابندهای فرکانس 
رادیویی )RF(، دستبندهاو پابندهای سیســتم موقعیت‌یابی جهانی 

.)RAM( و نظارت از راه دور استفاده‌کنندگان الکل )GPS(
  طرح نظارت الکترونیکی )EM( در سال 1998 به صورت آزمایشی 
در اســکاتلند مورد اســتفاده قرار گرفت و در حال حاضــر از فناوری 

دستبندها و پابندهای الکترونیک )RF( در این کشور استفاده می‌شود.

  پابندها و دستبندهای الکترونیک )RF( برای محدود کردن یک فرد 
تحت نظارت )یا گاهی اوقات دور نگه داشــتن فردی از یک محل( در 

مکان‌های مورد تایید در یک دوره مشخص مورد استفاده قرار می‌گیرد.
  دستبندها و پابندهای الکترونیک )GPS( برای ایجاد مناطق ممنوعه 
استفاده می‌شود و مقامات را قادر می‌سازد تا موقعیت مکانی محکوم را 

لحظه به لحظه در نظر داشته باشند.
  بحث اصلی در اسکاتلند استفاده فعلی و تمرکز بر استفاده در آینده 
از دست‌بندها و پابندهای الکترونیک )GPS( برای نظارت بر الکل و در 

کنار آن ادغام نظارت الکترونیک با کار اجتماعی است.

گزارش
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از صفر تا صد پابندهای الکترونیکی در گفت‌وگو با وهاب علیایی
مدیر عامل شرکت توسعه خدمات الکترونیکی حامی عدالت

ابزاری برای آزادی
وجود 2 هزار عنوان جرم در قوانین کشور باعث شده بسیاری از افراد 
برای انجام کاری که شــاید در ذهنشان اصلا تصور رفتن به کلانتری 
را نداشته باشند حالا دارند عمرشان را پشت میله‌های زندان سپری 
می‌کنند. دادگاه‌ها و زندان‌های پر از مجرم. زنان و مردان و کودکانی 
که به جای گذران زندگی عادی در راهروهای دادســراها و دادگاه‌ها 
برای گرفتن رضایت به ایــن در و آن در می‌زنند همه اینها تصویری 
از فروپاشی زندگی افرادی است که هر کدام پایشان به دلیلی به این 
مکان‌ها باز شده است. تصور کنید مردی با داشتن دو فرزند به دلیل 
جرم پیش‌پا افتاده‌ای به عنوان مجازات به دو ســال حبس محکوم 
می‌شود. ابتدا شــغلش را از دست می‌دهد. بعد سابقه‌دار می‌شود. 
کسی که حکم محکومیت با مراقبت الکترونیکی دارد، جزء سوءسابقه 
حساب می‌شــود.  پس از مدتی که نمی‌تواند رضایت شاکی را جلب 
کند خانواده‌اش از هم می‌پاشد. از طرف دیگر شاید به عنوان یک فرد 
عادی و بدون سابقه به زندان رود و با تمام شدن دوران محکومیت 

به عنوان یک مجرم حرفه‌ای از زندان بیرون آید. 
شاید برای شما هم این سوال مطرح شده باشد که حالا با وجود این 
معضلات چه کاری می‌توان انجــام داد تا هم ظرفیت زندان‌ها کم 
شود و هم خانواده‌ای به دلیل این مسائل از هم نپاشد؟ حدود چند 
سالی است که بحث استفاده از پابندهای الکترونیکی در قوه قضاییه 
بسیار داغ شده است. پابندهایی که به پای برخی از محکومین بسته 
می‌شود و در ازای دریافت وثیقه‌ای ناچیز و کنترل شبانه‌روزی آزادی 
را به آنها هدیه می‌دهد. حال برای اینکه بدانیم این ابزار چیســت، 
اســتفاده از آن به چه صورت است و چه محکومانی اجازه استفاده 
از این ابزار را دارند، گفت‌وگویی داشــتیم با وهــاب علیایی، مدیر 
عامل شرکت توســعه خدمات الکترونیکی حامی عدالت که وظیفه 
ساخت و توزیع این پابندهای الکترونیکی را به عهده دارند. او معتقد 
است:»لازمه پیروزی پروژه پابندهای الکترونیکی، ابتدا اعتماد قضات 

و بعد صدور حکم از طرف قضات است.«

آیدا پیغامی
خبرنگار
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JJ    .خودتان را معرفی کنید
وهاب علیایــی، مدیرعامل شــرکت توســعه خدمات 
الکترونیکی حامی عدالت. این شرکت، شرکتی است که 
به قوه قضاییه خدمات فناوری ارائه می‌دهد و به نوعی 
هم به قــوه قضاییه وابســتگی دارد. همچنین عضوی 
از شــورای معاونین مرکز آمار و فنــاوری اطلاعات قوه 

قضاییه هستم.
JJ     پیشــنهاد اســتفاده از این تکنولوژی ابتدا از سمت

شرکت شما بود یا قوه‌قضاییه؟
حدود 10 سال پیش در قوه قضاییه راجع به این موضوع 
پیشنهاداتی ارائه و قانونی هم برای آن مصوب می‌شود 
. اما به دلیل نبودن آیین نامه و دستورالعمل، به صورت 
عملــی کاری در این مورد انجام نمی‌شــود. ســازمان 
زندان‌ها در مقطعی در سال 90 یا 91 نسبت به خریداری 
یک ســری ســخت‌افزار اقدام می‌کند، اما بعداً متوجه 
می‌شــوند که موضوع صرفا خرید سخت‌افزار نیست و 
نرم‌افزارها و حمایت قانونی هم برای انجام این کار لازم 
بوده و بحث اصلی صدور حکم اســت. به این دلیل آن 
پروژه در همان زمان شکست ‌خورده و متوقف می‌شود. 
حدود 4 ســال قبل، ما به قوه قضاییه پیشــنهاد دادیم 
که مســئولیت این کار را شــرکت می‌پذیرد و بعد از آن 
مســیر فنی و اجرایی و حقوقی را پی گرفتیم تا به امروز 

رسیدیم.
JJ    چگونه توانستید امنیت این پابندها را فراهم کنید؟

تامین ســخت‌افزار که مهم‌ترین مســئله و نرم‌افزار که 
مغز این سیستم محسوب می‌شــود، مسائل پیچیده‌ای 
بود. این تجهیزات، تجهیزات نظامی محسوب می‌شوند. 
ما تحریم هســتیم و نمی توانیم این تجهیزات را تامین 
کنیم و در مذاکرات با کشــورهای دیگر متوجه شــدیم 
وابستگی شدیدی به آنها خواهیم داشت و قدرت کنترل 
و نظارت مســتقیم را نداریم و حتما ممکن بود نگرانی 
در خصــوص رهگیری و ردیابی افراد و درز اطلاعات در 
سیســتم ایجاد شود و هزینه‌های هنگفتی هم به دنبال 
داشت. تا اینکه با بررسی‌هایی که انجام دادیم، توانستیم 
سخت‌افزار مربوطه را بر اســاس علم ساخت ماهواره 

که قبلا در کشــور هزینه شده بود و به آن رسیده بودند، 
تامین و تولید کنیم. چند نمونه از آن تولید شــد تا امروز 
به یک نسخه قابل اعتماد رسیدیم. چون این نسخه برای 
خودمان است هیچ نگرانی از بعد درز اطلاعات و امنیت 
اطلاعات نداریم. در خصوص اینکه چه زندانیانی تحت 
کنترل قرار می‌گیرنــد باید گفت این پابندها ابزاری برای 
هر نوع مجرم یا محکومی نیست و بیشتر برای محکوم 
یا متهمانی است که قاضی تشخیص داده می‌توانند از 
آن اســتفاده کنند و در مجموع متهــم یا محکومی که 
از آن اســتفاده می‌کند حتما ضمانت‌های کیفری را به 

دادگاه ارائه کرده است.
JJ    نحوه عملکرد این وسیله چگونه است؟

این تجهیزات به پا متصل می‌شود. مانند یک پابند است. 
چنانچه بندی که به پا متصل شده به هر دلیل باز شود 
از طریــق فیبر نوری که در آن وجود دارد هشــدار داده 
می‌شــود. ضمن اینکه این بندها یکبار مصرف اســت و 
اگر باز شد دوباره قابل نصب کردن نیست. پس زندانی 
می‌داند که باید از این ابزار محافظت کند. به این ترتیب 
داده‌هــای مکانــی از طریق جی‌پی‌اس دریافت شــده 
و موقعیت فرد شناســایی و از طریق شــبکه موبایل و 
ســیم‌کارت‌هایی که داخل آن اســت اطلاعات به مرکز 
مراقبت ارســال می‌شــود. در مرکز مراقبــت که مرکز 
مانیتورینگ اســت تمام رویدادها در حال رصد است و 
هر هشــداری که روی دســتگاه ایجاد شود مانند پیغام 
باز شــدن بند یا اتمام شــارژ و هر رویــداد دیگری روی 
این ســامانه اخطار می‌آید و به ماموران مراقب و ناظر 
به صورت الکترونیکی و حتی اس‌ام اســی اطلاع داده 
می‌شود. ضمن اینکه از چراغ‌هایی که در دستگاه وجود 
دارد هم می‌توان فهمید که دســتگاه در چه وضعیت 

کارایی قرار دارد. 
JJ     اگــر سنســورهای ایــن دســتگاه از کار بیافتد و یا

گفت‌وگو

فردی که 
محکومیت 
ساده‌ای دارد وقتی 
به زندان می‌رود 
تبدیل به یک 
متخصص جرم 
می‌شود
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با بررسی‌هایی 
که انجام دادیم، 

توانستیم 
سخت‌افزار 

مربوطه را بر 
اساس علم ساخت 

ماهواره که قبلا در 
کشور هزینه شده 

بود و به آن رسیده 
بودند، تامین و 

تولید کنیم

ویژه‌نامه حقوق الکترونیک قضایی

جی‌پی‌اس قطع شود ناظران می‌توانند محکوم را به 
سرعت ردیابی کنند؟

در جی‌پــی‌اس موقعیــت فــرد شناســایی می‌شــود. 
جی‌پی‌اس در مکانی که ســقف باشــد ممکن اســت 
جواب ندهد. اما محدوده را مشــخص می‌کند. به طور 
مثال اگر محکوم به ســاختمانی وارد شود، جی‌پی‌اس 
موقعیــت دقیق در ســاختمان را نشــان نمی‌دهد اما 
مشخص می‌شود که در آن ســاختمان است. موضوع 
بعدی، قطعی شــبکه موبایل اســت. اگر این اتفاق رخ 
داد وضعیت آن فرد روی دســتگاه نگهداری می‌شود. 
و فرد هر زمان که به شــبکه موبایل وصل شــد دوباره 
تمام اطلاعات گذشــته ارسال می‌شود. اما اگر  فردی از 
محدوده‌اش خارج شــد یا پابند را باز کرد، مانند زندانی 

است که فرار کرده است و مجازات می‌شود.
JJ    جنس این پایندها از چه چیزی است؟

پلاســتیک مقاوم. آن هم به این دلیل که پلاســتیک هم 
نویز ایجاد نمی‌کند و هم مانع ارتباط موبایل و جی‌پی‌اس 
نمی‌شــود و بــرای همین هم از پلاســتیک فشــرده که 
تست‌های ضربه و مقاومت روی آنها انجام شده است، 

استفاده می‌شود و نگرانی از بابت کیفیت آن نیست.
JJ    این وسیله چگونه شارژ می‌شود؟

این ابــزار مانند تمام دســتگاه‌های الکترونیکی شــارژ 
می‌شود و شارژرهای معمولی دارد. 

JJ     چه تعداد پابند طراحی و تولید شــده و چقدر هزینه
داشته است؟

تــا به حال حدود هــزار و 300 پابند تولید کردیم و 570 
حکم هم اعلام شــده که تحت مراقبت قرار گرفته‌اند. 
پروژه تا چند ماه قبل به صورت پایلوت فقط در دو استان 
اجرا می‌شــد در طی چند ماه گذشته بحث توسعه آن 
مطرح شد و اکنون 10 استان حکم دادند. برای این پروژه 
تا به حال 5 میلیارد تومان هزینه شده اما درآمد آن کمتر 

از 10 درصد بوده. این طرح یک مشارکت اجتماعی است 
و قطعا منافعی از اجرای پروژه نخواهد داشت.

JJ    چه محکومانی حق استفاده از این پابندها را دارند؟
طبــق قانون، 8 درجــه جرم داریم کــه از درجه 5 تا 8 
مشمول این طرح هستند که اغلب محکومان زیر 5 سال 
شامل آن می‌شوند ولی پیشنهاداتی ارائه شده که بتوان 
ظرفیت قانونی را افزایش داد، تا تعداد بیشتری بتوانند 

از این وسیله استفاده کنند.
JJ     اســتفاده از این پابندها بــرای محکومان هزینه‌ای

دارد؟
طبــق قانون محکــوم، باید مبلغی را بابــت وثیقه این 
سخت‌افزار ارائه کند که بعد از اینکه دوره محکومیتش 
تمام شد به او عودت داده می‌شود. از طرفی مبلغ اجاره 
روزانــه‌ای وجود دارد که این مبلغ هــم 10 هزار تومان  

است که در سال 94 در بودجه مصوب شده بود.
JJ    این مبلغ از سال 94 افزایشی نداشته است؟

 با توجه به اینکه ســرمایه‌گذاری به وســیله شرکت ما 
بوده،  امســال هم توافق کردیم با همان مبلغ این ابزار 
را  ارائه کنیم. ولی اگر این ابزار جزء خدمات الکترونیک 
قضایی شــود عملا همراه با تعرفــه‌ای خواهد بود که 

سالانه ابلاغ می‌شود.
JJ     محدوده‌بندی این دســتگاه برای محکومان به چه

صورت است؟
قاضــی حکــم می‌دهد که محکــوم، چه مــدت، چه 
محدوده، و با چه کنترل‌هایی باید از این دستگاه استفاده 
کند. قاضی، هر شکلی که بخواهد می‌تواند برای محکوم 
محدوده تعیین کند. حتی می‌تواند تعیین کند متهم چه 
زمانی از محدوده خــارج و چه زمانی به محدوده وارد 
می‌شود. البته مطابق قانون، رضایت متهم شرط است.

JJ     اگر محکوم از محدوده خارج  شــود چگونه هشدار
داده می‌شود؟



گفت‌وگو
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روی خود دســتگاه ویبره زده می‌شــود، اما در ســامانه 
مانیتورینگ هشــدار داده و با فرد تماس گرفته می‌شود 
و اگر ناخواسته باشــد بازمی‌گردد و اگر تخلف باشد به 

مراجع ذی‌صلاح اعلام می‌شود.
JJ    عمر مفید این دستگاه چقدر است؟

قطعه مصرفی این دستگاه باطری آن است که اگر خوب 
نگهداری شــود، تا 2 ســال کار می‌کند. اما اگر درســت 
نگهداری نشــود این باطری ممکن اســت ظرف زمان 

کوتاهی خراب شود.
JJ     اگر دستگاه زمانیکه دست محکوم است خراب شود

هزینه خرابی آن چگونه دریافت می‌شود؟
طبق آیین‌نامه کارشناســی می‌شــود و از وثیقه کســر 
می‌شود. قانون وثیقه را دو برابر مبلغ تمام شده دستگاه 
اعــام کرده اســت، اما ما بــا توجه به اینکــه این ابزار 
اموال دولتی محسوب نمی‌شود، مبلغی معادل ارزش 
خود دســتگاه که در حال حاضر دو میلیون و 500 هزار 
تومان ارزش گذاری شــده را از محکــوم می‌گیریم، در 

حالیکه نمونه‌های خارجی آن بالای 50 میلیون تومان 
قیمت‌گذاری شده است. 

JJ     در کشــورهای دیگر هم برای ارائه این دســتگاه از
محکومان هزینه‌ای می‌گیرند؟ 

برای ارائه این دســتگاه همه کشورها وثیقه را می‌گیرند 
امــا اجاره روزانه بســتگی بــه قوانین کشــورها دارد و 
هزینه‌های آن متفاوت اســت و یا اینکه یک سرمایه‌گذار 
بیرونی هزینــه‌اش را تقبل می‌کند اما ایــن ابزار امانت 

است و باید وثیقه برای آن ارائه شود.
JJ    پشتیبانی این پابندها به عهده کجاست؟

تمام پشتیبانی فنی به عهده ما است. نگهداری تجهیزات 
و ســرورها که هزینــه زیادی دارد و هزینــه ارتباطات و 
پهنای باند همه با خود شــرکت است و بخشی از آن از 

محل اجاره روزانه تامین می‌شود 
JJ     به نظــر خودتان این پابندها برای دســتگاه قضا و

محکومان چه مزایایی دارد؟
مزایای این طرح بسیار زیاد است. هم هزینه‌های سازمان 
را کم می‌کند و هم محکوم را از چالش‌های بعد زندان 
رها می‌کند. فردی که محکومیت ساده‌ای دارد وقتی به 
زندان می‌رود تبدیل به یک متخصص جرم می‌شــود. از 
همه مهم‌تر کنار خانواده‌اش نیســت. این طرح مانع از 

هم پاشیدن خانواده‌ها می‌شود.
این پروژه منتظر حکم قضات اســت. ما تمام تلاشمان 
را کرده‌ایم تــا به قضات تضمین بدهیم، کــه این ابزار 
می‌تواند بالاترین ســطح کنترل را داشته باشد. بعضی 
از سخت‌افزارها در کشورهای دیگر دنیا فقط می‌توانند 
در داخل یا خارج از شــهر بودن محکوم را کنترل کنند، 
امــا ما با هزینه چندین برابری، این تضمین را به قاضی 
داده‌ایم که هــر لحظه می‌توانیم فــرد را کنترل کنیم. 
قضات باید حکم دهند و اگر اینکار انجام نشود عملا این 
پروژه به درســتی پیش نخواهد رفت. نکته مهم دیگر 
برای پیشبرد این طرح مشارکت بیشتر سازمان زندان‌ها 
اســت. بنظر می‌رسد سازمان زندانها باید در این عرصه 

قوی‌تر وارد شود. 

30

قاضی حکم 
می‌دهد که 
محکوم باید در 
چه مدت چه 
محدوده و با چه 
کنترل‌هایی از این 
دستگاه استفاده 
کند. قاضی،به 
هرشکلی که 
بخواهد می‌تواند 
برای محکوم 
محدوده تعیین 
کند
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تفاوت اسناد مکتوب و الکترونیکی

اسناد الکترونیک 
یکی از ادله اثبات دعوا

سیامک پاکباز
وکیل پایه یک دادگستری

امــروزه با گســترش فناوري 
اينترنت،  و  ارتباطات  و  اطلاعات 
نقش اسناد و به طور کلی دلایل 
الكترونكيي در ادله اثبات دعوي 
بســيار نمود پيدا كرده اســت تا 
جایی کــه مقنــن در نظام‌های 
مختلف حقوقی، ناگزیر از وضع 
مقررات شکلی و ماهوی خاص 
در راستای استناد پذیری اینگونه 

دلایل بوده است.
در حقــوق ایران نیز، از ســال 
1382 و با تصویب قانون تجارت 
الکترونیک، “داده پیام” به عنوان 
عنصر اصلی دلایل الکترونیکی، 
تعریف و بــه عنوان یکی از ادله 
اثبات دعــوا در محاکم، پذیرفته 

شد.
الکترونیک  تجــارت  قانــون 
در بند الف مــاده ۲ داده پیام را 

بدین شکل تعریف نموده است: 
 )Data Message( پیام«  “»‌داده 
هرنمــادی از واقعــه، اطلاعات 
یا مفهوم اســت که‌ با وســایل 
الکترونیکی، نوری یا فناوری‌های 
جدیــد اطلاعات تولید، ارســال، 
پــردازش  یا  دریافــت،‌ ذخیــره 

می‌شود.”
و ســپس در ماده ۶ و در مقام 
بیان جایــگاه و ارزش اثباتی آن 
آورده اســت: »هرگاه یک نوشته 
از نظر قانون لازم باشد، داده پیام 

در حکم نوشته است.«
و امــا قانون مدنــی در ماده 
۱۲۵۸ ادله اثبات دعوی را در ۵ 
مورد شــامل اقرار، اسناد کتبی، 
شــهادت، امارات و قســم بیان 
نموده و در ماده ۱۲۸۴ در تعریف 
سند آورده است: “سند عبارتست 
از هر نوشته که در مقام دعوی یا 

دفاع قابل استناد باشد.” 

بــه اســتناد مــاده مذکــور، 
برخی از حقوقدانــان با پذیرش 
پيغام‌هاي ا‌لكترونكيي به عنوان 
سند موافق نیســتند، زيرا در اين 
ماده “نوشــته بودن” از شــرايط 
اصلي ســند، معرفي شــده در 
حالي كه پيغام‌‌هاي ا‌لكترونكيي 
نوشته نيستند و نوشته حتماً بايد 
از ثبت جوهر يا … بر روي كاغذ 
و  … به وجود آيد. اين مســأ‌له 
در گذشته در فرانسه هم مطرح 
بوده و تا پيش از تصويب قانون 
۱۳ مارس ۲۰۰۰ و اصلاح قانون 
مدني، به دليل غلبه نوشته‌هاي 
كاغذي، نسبت به پذيرش اسناد 
ا‌لكترونكيي به عنوان اد‌له كتبي 
ترديد وجود داشــت. با اين حال 
رويه قضايي در اين كشــور پيش 
از تصويــب قانون مذكــور، اد‌له 
ا‌لكترونكيــي را منوط به تحقق 
شــرايطي به رسميت شناخته و 

براي آنها، همان قــدرت اثباتي 
اســناد عادي را قايل شــده بود؛ 
ديــوان تميــز فرانســه در رأي 
صــادره در تاريخ دوم دســامبر 
۱۹۹۷ بيان داشته بود كه نوشته 
ممكن اســت روي هــر حاملي 
)واســط يا قالبــي( از جمله از 
طريق تلهك‌پي، ايجاد و نگهداري 
شود مشروط بر آنكه تماميت و 
انتساب آن به نويسنده مشخص 
شــده در نوشــته، تأييد شده و يا 

مورد اعتراض واقع نشود«.
علی ایحال به عقیده نگارنده 
الکترونیکی  اســناد  نوشتار،  این 
و  مبنــا  مفهــوم،  لحــاظ  از 
جایــگاه، متفاوت و مســتقل از 
هرچند  نیســتند،  مکتوب  اسناد 
تفاوت‌هایــی به شــرح زیر بین 
اســناد مکتــوب و الکترونیــک 

وجود دارد؛
۱-  نگهداری ادله الکترونیکی 
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به دلیــل کم حجم بودنشــان، 
بســیار راحت‌تر از جمع آوری و 
حفظ ادله سنتی یا کاغذی است.

۲- دلیل الکترونیکی به دلیل 
است  ممکن  بودن  غیرملموس 
به راحتی در دســترس نباشــد. 
در واقع اگر نــرم افزار مربوط به 
آن دلیل الکترونیکی را نداشــته 
باشــیم نمی‌توانیــم آن دلیل را 

ارائه نماییم.
۳- ادله الکترونیکی به راحتی 
از بین نمی‌روند و حتی درصورت 
حذف شدن، باز هم در اکثر موارد 

قابل بازیابی هستند.
الکترونیکــی  دلیــل   -۴
نامحســوس بــوده و در اغلب 
اوقــات به راحتــی قابل تغییر و 
دستکاری است. اما تغییر اسناد 
کاغذی عمدتا محسوس و قابل 

تشخیص است.
الکترونیکــی،  اســناد  در   -۵
تحقــق مفهــوم “اصل ســند” 
بمعنای نسخه‌ای که بلاواسطه 
نشان دهنده دســتخط، امضا و 
یا اثر انگشــت امضا کننده باشد 
امکان نــدارد. لذا نســخه قابل 
رویــت ســند، هیچگاه نســخه 

اصلی نیست.
۶- در اســناد کاغذی، نسخه 
تکثیر شده با نسخه اصلی کاملا 
متفاوت اســت و بعبــارت دیگر 
نســخه اصلی در مقابل نسخه 
کپی اصالت دارد، اما در اســناد 
الکترونیکی، علاوه بر ســهولت 
در تکثیر، عملا تفاوتی بین نسخه 
اصلی و نســخ تکثیر شده وجود 

ندارد.
 در خصــوص ارزش اثباتــي 
بررســی  از  قبــل  پيام‌هــا  داده 
موضوع در حقوق ایران، به چند 

نمونــه خارجي آن نيز اســتناد 
ميك‌نيم؛

قانون مدني فرانســه پذيرش 
اثباتــي معــادل اســناد  ارزش 
كاغذي براي اســناد ا‌لكترونكيي 
را بــه تحقــق دو شــرط منوط 
نموده است: الف( شخصي كه 
ســند از عمل او ناشــي شده به 
شناسايي  قابل  مطلوبي  صورت 
باشد؛ ب( سند ا‌لكترونكيي تحت 
شرايطي توليد و نگهداري شود 
كه تماميت آن را تضمين نمايد.

پاراگراف دوم از ماده ۹ قانون 
را  معيارهايي  آنســيترال  نمونه 
جهت تعييــن ارزش اثباتي داده 
پيام ارايه نموده اســت: »ميزان 
اعتبــار روش توليــد، ذخيره و يا 
مباد‌له داده پيام، روش حفاظت 
از تماميت داده، روش شناساندن 
اصل داده پيام و هر عامل مرتبط 

ديگر«.
بديهي اســت كه با توجه به 
مقــررات فوق‌الذكــر گاه ممكن 
اســت داده پيــام از هيچ ارزش 
)و  نباشــد  برخــوردار  اثباتــي 
تلقي  د‌ليلي معتبــر  درنتيجــه 

نگردد(.
اما قانــون تجارت الکترونیک 
ایران، ادله الکترونیکی را از حیث 
اعتبــار و ارزش اثباتی آنها به دو 

نوع تقسیم می‌کند؛ 
۱- دلیل الکترونیک عادی: به 
داده پیــام هایی گویند که از یک 
غیرمطمئن  اطلاعاتی  سیســتم 
تولیــد، پردازش و ذخیره شــده 
است و دارای امضای الکترونیک 
غیر مطمئن اســت به نحوی که 
نمی توان از انتســاب آن سند به 

شخص خاصی مطمئن بود. 
الکترونیک مطمئن:  دلیل   -۲

بــه داده پیــام هایــی گویند که 
بوسیله یک سیســتم اطلاعاتی 
مطمئن تولید، پردازش و ذخیره 
شده و دارای امضای الکترونیک 
ســندی  چنین  اســت.  مطمئن 
برخلاف دلیل الکترونیک عادی، 
غیر قابل انــکار و غیرقابل تردید 
اســت. معیارهای یک سیســتم 
اطلاعاتی مطمئــن در بند “ح” 
ماده ۲ و همچنین شــرایط یک 
امضای الکترونیک مطمئن نیز در 
ماده ۱۰ قانون تجارت الکترونیک 

آورده شده است.
به طور کلی اســناد مکتوب و 
ویژگی‌های  الکترونیکی  اســناد 

منحصــر بــه خــود را دارند و 
هرکدام در مقابل دیگری دارای 

محاسن و معایبی نیز هستند. 
اما شــاید اصلی‌ترین چالش 
در خصوص اســناد الکترونیکی 
و در قیــاس با اســناد مکتوب، 
اســناد  ایــن  »رسمی‌ســازی« 
است. قانونگذار ایران از بعضی 
جهــات اســناد الکترونیکــی را 
هم‌تراز با اســناد رســمی فرض 
کرده اســت. با این تفــاوت که 

اســناد رســمی در مراجع مقرر 
قانونی منعقد می‌شوند، ولی در 
امضای  فقط  الکترونیکی  اسناد 
الکترونیکــی گواهی می‌شــود. 
ارزش اثباتی اســناد الکترونیک 
عادی را می‌تــوان از جمع مواد 
۶ و ۷ قانــون تجارت الکترونیک 
و ارزش اثباتــی ادله الکترونیک 
مطمئن را نیز می‌توان از مواد ۱۴ 
و ۱۵ همان قانون مزبور استنباط 

نمود.
الکترونیک  واقــع دلایــل  در 
از هــر نوعی که باشــند -اقرار، 
شــهادت و ســند- دارای ارزش 
و اعتبــار همــان نــوع دلیل در 
ادله ســنتی اســت. بــه عنوان 
الکترونیکی  شــهادتنامه  مثال، 
دارای ارزش و اعتبار شهادتنامه 
الکترونیک عادی،  سنتی، ســند 
دارای اعتبار ســند عادی سنتی 
و ســند الکترونیــک مطمئن، تا 
حــدودی دارای ارزش و اعتبــار 
یک ســند رسمی ســنتی است. 
لذا همان‌گونه که اسناد رسمی 
از  را  تردیــد  و  انــکار  قابلیــت 
ســوی اصحــاب دعــوا ندارند، 
اســناد الکترونیــک مطمئن نیز 
به حکم مــاده ۱۵ قانون تجارت 
الکترونیک، امکان انکار و تردید 
نســبت به آنهــا وجود نــدارد. 
البته لازم به ذکر اســت علیرغم 
وجود مــاده ۱۵، بازهم به دلیل 
تفاوت‌هــای مهمــی کــه میان 
دلیل الکترونیک مطمئن و اسناد 
رســمی مکتوب وجود دارد، در 
مواردی کــه مقنــن وجود یک 
سند رســمی را برای اعتبار آنها 
دلیل  نمی‌تــوان  می‌دانــد،  نیاز 
الکترونیــک مطمئن را جایگزین 

سند رسمی دانست. 

اصلی‌ترین 
چالش در خصوص 
اسناد الکترونیکی و 

در قیاس 
با اسناد مکتوب، 

»رسمی سازی«
 این اسناد است

یادداشت
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بررسی نقش نظارت الکترونیک در رسیدگی‌های قضایی

مطالعه موردی: دستبند الکترونیک
و  تکنولوژی  پیشرفت  امروزه 
فناوری اطلاعات و ارتباطات 
در همه ابعاد کشف، رســیدگی و پیگیری قضایی سنتی را تحت 
تاثیر قرار داده است. از جمله مواردی که امروزه جزو چالش‌های 
دســتگاه قضا و بازوان اجرایــی آن از جمله ســازمان زندانها 
محســوب می‌شــود، نگهداری مجرمان و فعالیت‌های آنان در 
زمان انجام مرخصی یا حبس جایگزین می‌باشد. به نظر می‌رسد 
با اســتفاده از ظرفیت‌های موجــود در فناوریهای الکترونیک از 
جمله دستبند الکترونیک می‌توان به نحوکارآمدی فعالیت‌های 

مجرمانه را کاهــش داد و یا از بروز مجــدد آن جلوگیری کرد و 
همچنین هزینه نگهداری زندانیان را به نحو چشــمگیری کاهش 
داد و همچنیــن می‌توان از ظرفیت و توانمندی‌های بالقوه افراد 
در فضای خارج از زندان به نفع خانواده‌های آنان و جامعه بهره 
گرفت.  پژوهش حاضر با روش توصیفی تحلیلی و با بهره گیری از 
منابع مختلف کتابخانه‌ای به تحلیل استفاده از دستبند الکترونیک 
و زیرســاخت‌های لازم در جهت توسعه این مهم پرداخته است 
و در این مســیر مواردی چون رعایت حقوق اولیه شهروندان نیز 

مورد بررسی و توجه قرار گرفته است.

دان علی آتیه‌
وابط بین الملل کارشناس ارشد ر

با بررســی مجــازات حبس در 
زندان‌های جهان متوجه خواهیم 
شــد که حبس در تنبیه فرد مجرم 
نداشــته است.  زیادی  تاثیرگذاری 
در ایــن وضعیــت دولت‌هــا بــا 

روانشناسان  همکاری حقوقدانان، 
سیســتم‌های  جامعه‌شناســان  و 
دیگری را به‌ جای حبس بررســی 
و پیشــنهاد کرده‌اند. در گذشته بر 
اســاس قانون قضائی کشور، افراد 

مجرم به زندان‌‌های بســته، نیمه 
باز و باز هدایت می‌شــدند. زندان 
بســته به حبــس زندانــی در یک 
چهار دیواری گفته می‌شد. این نوع 
حقوقدانان،  اعتراض  مورد  حبس‌ 

روانشناســان و جامعه‌ شناســان 
قرار گرفــت. زندانی در زندان‌های 
نیمه باز نیز در کارگاه‌های صنعتی، 
کشاورزی و خدماتی فعالیت کرده 
و شــب‌ها به زندان بازمی‌گشــت. 
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اغلب زندانیان در این شیوه حبس 
به مشــکلات روحی و روانی دچار 
ســبک  این  همچنین  ‌می‌شــدند. 
حبس بــرای خانواده‌هــای افراد 
زندانی تاثیرات مخــرب فراوان را 
به دنبال داشــت. در این وضعیت 
در  حبــس  به‌جــای  زندانیــان 
زندان‌های نیمه‌باز به زندان‌های باز 
منتقل شدند. در این شیوه زندانی 
در طول شــبانه روز در محیط‌های 
تحت نظارت دســتگاه نظارتی به 
‌طور نامحســوس زندگی می‌کرد. 
در گذشته زندان قزل‌حصار بهترین 
تجربه زندان‌ باز در کشــور بود. این 
زندان در سال‌های نخست دهه 50 
ایجاد و در آن موسســات صنعتی، 
خدماتی و به ویژه کشاورزی تشکیل 
شــد. زندانیــان در ایــن زندان‌ها 
اشــتغال داشــته، با خانواده‌های 
خــود در ارتباط بوده و بخشــی از 
دستمزد نیز به فرد زندانی پرداخت 
می‌شــد. این روش پس از انقلاب 
به تدریــج در قــوه قضائیه مورد 
بررسی و طرح استفاده از دستبند و 
پابند الکترونیک در دستور کار قرار 
گرفت. در ضمن استفاده از دستبند 
و پابند الکترونیک به معنای بستن 
دست یا پای متهم نیست، بلکه از 
طریق کنترل الکترونیک، وضعیت 
مجرم و محــدوده جغرافیایی‌اش 
اقدام  ایــن  مشــخص می‌شــود. 
دستگاه قضا در دنیای امروز آخرین 
روش کنترل زندانی و در عین حال 
نگهداری نکردن آنها در یک محیط 

بسته است. 

نظارت الکترونیک
یک  که  الکترونیکــی  نظــارت 
ابزار برای کنترل مجرمین به شمار 
می‌رود برای نخســتین بار در سال 

۱۹۸۴ در آمریــکا مطرح شــد. در 
واقع حبس خانگی که به عناوین 
دیگــری نظیر حبــس در منزل نیز 
تعبیر شده اســت در مقام بدیلی 
برای مجازات‌های حفظ از ســوی 
برخی کشورها، اواخر سده بیستم 
اتخاذ شده اســت.  به موجب این 
گزینه کیفری جامعه مدار، به جای 
تحمیل حبس در ندامتگاه یا زندان، 
محکوم علیه ملزم می‌گردد در غیر 
ســاعات کاری، در منــزل ماندگار 
بــوده و از آن فضا خارج نشــود یا 
به شکلی دیگر حق رفت و آمد در 
طول شب برای مدتی معین از وی  
سلب می‌گردد. این نوع کیفر که در 
آن نظارت و کنترل بیش از تعلیق 
مراقبتــی و کم‌تر از زندان اســت، 
حداقل در راستای تامین سه هدف 
یعنی: ناتوان ســازی بزهکار برای 
تکرار بزه،  مجازات وی و بازپروری 
از ســوی برخی نظامهای عدالت 
کیفری برگزیده می‌شود ) خاقانی، 

.)۱۳۴  :۱۳۹۰
تأسیس حقوقی-  تکنولوژیکی 
نخســتین  الکترونیکی«  نظارت   «
بار توســط دکتــر شــوارتزگبل در 
دهه ۶۰ میلادی مطرح شــد و به 
ســرعت به منظور مهــار بحران 
افزایش جمعیت کیفری زندان ها 
در آمریکا، کانادا و انگلستان مورد 
اتخاذ و اســتفاده واقع شد. اجرای 
ایــن مجــازات از طریق دســتگاه 
ارســال پیاپی پیام انجام می‌شود. 
این ســامانه از سه بخش اساسی 

تشکیل شده است: 
رایانه مرکزی، دســتگاه گیرنده 
و ابزار ارســال پیام. دستگاه ارسال 
پیام به مچ پا یا دســت متهمان و 
محکومان نصب شــده و از طریق 
خط تلفن، پیغام‌های خاصی را به 

رایانه مرکزی مستقر در اداره پلیس 
یــا اداره تعلیــق مراقبتــی صادر 
می‌نماید. به محض اینکه ارســال 
پیامهای مزبور از ســوی دســتگاه 
ارسال پیام شــروع یا متوقف گردد 
) بســته به نوع ســامانه( دستگاه 
گیرنده اطلاعات مزبور را ثبت و به 

رایانه مرکزی انتقال می‌یابد.
کنتــرل  در  دیگــر  روش   
الکترونیکــی، ســامانه برقــراری 
میان  فرکانســی  نامنظم  ارتبــاط 
دســتگاه گیرنده امواج با دستگاه 
فرســتنده امواج ) دســتبند یا ریز 
تراشه( مستقر در بدن فرد محکوم 
به حبــس در منزل می‌باشــد. در 
ایــن روش رایانه مرکزی مســتقر 
در» مرکز نظارت بر حســن اجرای 
تعلیق مراقبتی یا حبس در منزل« 
- که از دوایر پلیس است-  ساعات 
مشــخص و یا به صورت اتفاقی با 
حضور نظامیان با متهم مورد نظر 
تماس برقــرار کــرده و از حضور 
فرد محکــوم در منــزل اطمینان 
حاصل می‌نماید و نتیجه را به ثبت 

می‌رساند )جانیپور،  ۱۳۹۷: ۳۵(.
دلیــل عمدهای که بــه ایجاد 

اقبــال و گســترش بهره‌گیــری از 
نظــارت الکترونیکی در طول دهه 
اخیر انجامیده است، همان ازدحام 
برای  جمعیت زندان‌هــا و تلاش 
کاهش ایــن جمعیت و همچنین 
جلوگیری از احداث زندانهاســت.  
افزون بر این ملاحظه مهم دیگری 
که در گســترش بهره گیری از نهاد 
نظــارت الکترونیکی بســیار موثر 
اســت همانا، حرکت به ســمت 
نظام اصلاحی  کاهش هزینه‌های 
آن هــم بــه دلیــل بحران‌هــای 
مالــی و محدودیت‌هــای موجود 
در  بودجه‌هــا می‌باشــد. با وجود 
توســعه نهاد نظارت الکترونیکی 
به عنــوان ابزاری مقرون به صرفه 
بایســتی عنوان نمــود که معرفی 
نظارت الکترونیکی ریشه در یافتن 
جایگزینی انســانی بــرای  حبس 
دارد، چرا که بــه موجب این نهاد 
اصلاح و بازســازگاری مجرمان با 
جامعه به نحوی مطلوب تضمین 
می‌شود )فروغی و همکار،  ۱۳۹۵:  

 .)۶۱۴
نظــارت الکترونیکی در مرحله 
تحقیقــات مقدماتــی بــه عنوان 
هفتمین قــرار از قرارهــای تامین 
کیفری برای نخســتین بار در نظام 
کیفــری ایران، در  بنــد  »چ«  ماده 
۲۱۷ قانون آیین دادرســی کیفری 
۱۳۹۲ شمسی با عنوان قرار التزام 
به عــدم خروج از منــزل یا محل 
اقامت مشخص با موافقت متهم 
و با تعییــن وجه التــزام از طریق 
الکترونیکی  تجهیــزات  با  نظارت 
یا بــدون نظارت با ایــن تجهیزات 
پیش‌بینی شــده است. به موجب 
بنــد »چ« نوعــی قــرار آن هم از 
طریق کنترل حضــور در منزل به 
وسیله دستبند یا پابند الکترونیکی 

استفاده از دستبند و 
پابند الکترونیک به 

معنای بستن دست 
یا پای متهم نیست، 

بلکه از طریق 
کنترل الکترونیک، 

وضعیت مجرم 
و محدوده 

جغرافیایی‌اش 
مشخص می‌شود. 

مقاله
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ایجــاد می‌گردد که بــه آن حبس 
خانگی نیز گفته می‌شــود.  در این 
بند افزون بر خارج نشدن از منزل یا 
محل اقامت شخص متهم الزام به 
حضــور در نزد مقام قضایی تعهد 
دیگر متهم است و وجه التزام مقرر 
نیز ضمانت اجــرای هر یک از این 
دو تعهد بوده با نقض یکی از آنها 
مبلغ یاد شده قابل وصول می‌باشد 

)جانی پور،  ۱۳۹۷: ۳۶(.
الکترونیکــی  نظــارت  طــرح 
نخست در قانون مجازات اسلامی 
مصــوب 1392 مــورد پیش بینی 
قــرار گرفت، به موجــب ماده ۶۲ 
قانــون مذکور در جرائم تعزیری از 
درجه پنج تا درجه هشت، دادگاه 
می‌تواند در صورت وجود شــرایط 
مقــرر در تعویق مراقبتی، محکوم 
بــه حبــس را بارضایــت وی در 
محدوده مکانی مشــخص تحت 
قرار  الکترونیکی  ســامانه  نظارت 
دهد، لذا کسانی که مشمول حبس 
تا ۵ سال هستند و یا جزای نقدی تا 
۱۸ میلیون تومان دارند در صورت 
وجود ســایر شرایط مشــمول این 

سامانه قرار می‌گیرند.

فرآیند اجرای نظارت 
الکترونیکی

با اجرای ایــن طرح محکومین 
به حبس با رضایــت خود زندانی 
و در محدوده مشــخص ســامانه 
الکترونیکــی تحت نظــارت قرار 
می‌گیرند. این دستگاه مانند »جی 
پــی اس« عمــل کرده و توســط 
سیســتم مانیتورینــگ در تهــران 
کنترل می‌شود در صورت هرگونه 
دستکاری قابل مشاهده است و به 
زندانی تذکر و هشدار داده می‌شود 
و اگر فرد به هشدار‌ها بی‌اعتنا باشد، 

به قاضی دادگاه اعلام خواهد شد 
تا اقدامــات لازم در این خصوص 
اتخاذ شود. البته هدف در استفاده 
از ســامانه‌های الکترونیکی، صرفا 
نیســت  کیفری  جمعیت  کاهش 
بلکــه در برخی جرایم ســبک‌تر، 
جدا کردن فردی کــه به هر دلیل 
خطایــی از او ســر زده از خانواده، 
آســیب‌های مختلفی بــرای فرد، 
خانواده و جامعه دارد و اگر تحت 
کنترل سامانه‌های الکترونیکی قرار 
گیــرد ضمن جلوگیــری از خطای 
مجدد، می‌توانند بــه زندگی خود 

ادامه دهند.

دستبند الکترونیک
این دستبند با بهره‌گیری از عامل 
کنترل‌ شــوک الکتریکــی، قابلیت 
کنترل مجرم بدون نیاز به اتصال به 
مامور مراقب و یا اتصال به هر دو 
دست مجرم را در تمام طول مسیر 
انتقــال دارد. دســتبند الکترونیک 
مجهز به سیســتم »نوســان ‌ساز« 
صوتی بــوده و مامــور مراقب به 
کمک نويــز دریافتی در بی‌ســیم 
خود می‌تواند نســبت به دوری یا 
نزدیکی مجــرم آگاهی پیدا کند. با 
کمک دستبند الکترونیک می‌توان 
به آســانی تشخیص داد که در هر 
زمان زندانی در کجای کشــور قرار 
دارد و مانع فرار زندانی از مرزهای 
کشــور شــد. بــا اســتفاده از یک 
الکترونیکــی تحت عنوان  قطعه 
دستبند که به محکوم‌علیه وصل 
 )GPS( و با سیستم موقعیت‌یابی
کنترل می‌شــود، وی بدون حضور 
در زندان حق خارج شــدن از یک 
منطقه مشخص را نخواهد داشت.

 طبــق قانون فردی کــه احیانا 
در حــال حاضر در زندان اســت و 

شــرایط لازم را دارد؛ در زمانی که 
حکم صادر شــده اســت چنانچه 
این امــکان از لحاظ قانونی فراهم 
نبوده و یا آیین‌نامه آن نبوده است 
در حال حاضر می‌تواند درخواست 
خــود را به مــددکاران زندان ارائه 
دهد و موافقت خود را برای اینکه 
باقیمانده دوران محکومیت خود را 
تحت مراقبت الکترونیکی در یک 
محدوده مشخص سپری کند اعلام 
کند. فرم‌هایی که بــه زندان ارائه 
شده تا در اختیار زندانیان قرار گیرد 
در یک قسمت دارای آیتمی است 
که فرد می‌تواند محدوده‌ای را که 
می‌خواهد تحت مراقبت قرار گیرد 

پیشنهاد کند. 
بیان محدوده، برای این اســت 
که بعدا قاضی در صدور حکم به 
نحوی عمل نکند که فرد در عسر 
و حــرج قرار بگیــرد، یعنی محل 
تــردد این فرد از محل کار به محل 

سکونت خود را مدنظر قرار دهد. 
بعد از هماهنگی بیــن پابند با 
ســرور مرکزی در اتاق مانیتورینگ 
فرد آزاد است که دوران محکومیت 
خود را خارج از زندان سپری کند. 

با توجه بــه وضعیت زندان‌ها، 
قــوه قضائیه بــه دنبــال اجرای 
کیفری  جمعیت  کاهش  سیاست 
در زندان‌هــا اســت. یکــی از این 
راهکارهــا مجازات‌های جایگزین 
حبس اســت کــه در چند ســال 
اخیر هم با اســتقبال قابل توجهی 
مواجه شــده اســت. اجرای طرح 
مراقبت‌های الکترونیکی از زندانیان 
یکی از مصادیق مجازات جایگزین 
حبس اســت. این طرح بــه زبان 
ساده، شــرایطی را فراهم می‌کند 
که زندانی با اســتفاده از پابندهای 
الکترونیکی و تحت کنترل، بیرون از 

محیط زندان، تحمل کیفر کند. 
اجرای این طرح، پشــتوانه‌های 
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حمایتی قانونی هم دارد به طوری 
که در در مــاده ۲۱۷ قانــون آیین 
دادرسی کیفری اشاره شده است: 
به منظور دسترســی بــه متهم و 
حضور بــه موقع وی، جلوگیری از 
فرار یا مخفی شــدن او و تضمین 
حقوق بــزه دیده برای جبران ضرر 
و زیــان وی، بازپرس پس از تفهیم 
اتهــام و تحقیــق لازم، در صورت 
وجود دلایــل کافــی، قرارهایی از 
جمله التــزام به حضــور با قول 
شــرف التزام به حضــور با تعیین 
وجه التزام، التــزام به عدم خروج 
از حوزه قضائی با قول شرف التزام 
به عدم خــروج از حوزه قضائی با 
تعیین وجه التزام، التزام به معرفی 
نوبه‌ای خود به صورت هفتگی یا 
ماهانه به مرجع قضائی یا انتظامی 
با تعیین وجه التزام مســتخدمان 
رسمی کشوری یا نیروهای مسلح 
به حضور با تعییــن وجه‌التزام، با 
موافقت متهم و پس از أخذ تعهد 
پرداخــت از محل حقــوق آنان از 
ســوی ســازمان مربوط التزام به 
عدم خروج از منزل یا محل اقامت 
تعیین شــده با موافقــت متهم با 
تعیین وجه التزام از طریق نظارت 
با تجهیــزات الکترونیکی یا بدون 

نظارت با این تجهیزات، اخذ کفیل 
با تعییــن وجه‌الکفاله، اخذ وثیقه 
اعم از وجــه نقــد، ضمانت‌نامه 
بانکی، مــال منقول یا غیرمنقول و 
بازداشــت موقت با رعایت شرایط 
مقرر قانونی. در تبصره   ۲ این ماده، 
خــروج از حوزه قضائــی با اجازه 

قاضی امکان‌پذیر است.
پشــتوانه‌های قانونــی در کنار 
کیفری  جمعیت  کاهش  سیاست 
باعث شد تا اجرای طرح پابندهای 
الکترونیــک بیش از پیــش دنبال 
شــود به طوری که در سال 1394 
که جمعیت کیفری حــدود ۲۲۴ 
هــزار نفر بود، قرار بــود ۴۰ درصد 
زندانیــان محکومیت خــود را در 
فضایی خارج از زندان سپری کنند 

که این امر محقق نشد.  
در این شرایط با کمک دستبند یا 
پابند الکترونیک می‌توان به راحتی 
تشــخیص داد کــه در هــر زمان، 
زندانی در کدام خطه کشــور قرار 
دارد و مانع فرار زندانی از مرزهای 
کشــور شد، زیرا با اســتفاده از یک 
الکترونیکــی تحت عنوان  قطعه 
دســتبند، محکوم،‌ کنترل می‌شود. 
به ایــن‌ ترتیب مجرم بدون حضور 
در زندان حق خارج شــدن از یک 

منطقه مشخص را ندارد.
دستبند‌ها و پابندهای الکترونیک 
برای تنبیه مجرومان در راســتای 
کاهــش جمعیت محبوســان در 
زندان‌هــا اســتفاده می‌شــود. در 
ســال‌های اخیــر به دلیــل کثرت 
جمعیت زندانیان کشور و افزایش 
هزینــه نگهداری هــر زندانی، این 
نــوع کیفر مــورد توجه دســتگاه 
قضا قــرار گرفتــه اســت. این در 
حالی اســت کــه ســاماندهی و 
ارائه خدمات به محبوســان کشور 
یکی از دغدغه‌هــای قوه قضائیه 
اســت. این نوع مجــازات به دلیل 
اینکــه مجرم تحت کنتــرل زندان 
و دســتگاه قضاست و همچنین از 
بعد خانوادگی نیــز در خانه خود 
به شــکل آزاد رفت و آمد داشــته 
و در کنار خانــواده زندگی می‌کند، 
مناســب اســت. از بعد اجتماعی 
نیــز ایــن نــوع مجــازات باعث 
کاهش تاثیر اجتماعی زندانیان بر 
خانواده‌هایشــان می‌شود. این نوع 
کیفر در زندگی خانواده محکومان 
و تاثیــر آن بر اخــاق و آموزش و 

تربیت فرزندانشان موثر است.
اجرای این طرح برای مجرمین 
خطرناك و »مجرمیــن به عادت« 

كارســاز نیســت زیرا حضور آن‌ها 
در زندان برای اصــاح و مراقبت 
الزامی‌ است. اما در مقابل مزایایی 
دارد کــه از جملــه می‌توان گفت 
مراقبت الکترونیک در داخل زندان 
با دوربین‌های مدار بســته محقق 
می‌شــود و خارج از زنــدان نیز با 
الکترونیک  اجرای طرح دســتبند 
محقق خواهد شــد. واقعیت این 
اســت که این عمل باعث کاهش 
جمعیت کیفری خواهد شــد. در 
واقع وقتی با این دســتبند می‌توان 
متوجه شد زندانی در کجای کشور 
قــرار دارد و او را رصــد کرد، دیگر 
بــه پر کــردن زندان‌هــا احتیاجی 
باید زندانی  اینکه  نیســت. ضمن 
هر از چندگاهی خــود را به زندان 
معرفی کند. نکته قابل توجه برای 
این دستبند این است که زندانی در 
جایی که قرار است به کار مشغول 
شــود کارفرما متوجه می‌شود که 
این فرد زندانی است و مراقب امور 
خواهد بود تا بــرای نمونه فردی 
که کلاهبرداری کرده و به واسطه 
کلاهبــرداری به زندان فرســتاده 
شده دیگر نتواند به کارهای گذشته 

بپردازد. 

هزینه ها
الکترونیک  تهیه دستبند  هزینه 
تقریبا بالاســت که البته این هزینه 
را خــود زندانــی باید تقبــل کند 
چون زندانی به آغــوش خانواده 
برمی‌گردد و می‌تواند مشــغول به 
کار شود و در کنار خانواده باشد، در 
نتیجه بهتر است فرد زندانی برای 
آزاد بودن هزینه دستبند الکترونیک 
را پرداخت کند. استفاده از‌اين نوع 
فناوري‌ها كيي از راه‌هاي توســعه 
دستگاه قضاســت. البته به لحاظ 

سرور مرکزی
داده‌های ارسالی را به صورت روزانه 
و هفتگی بررسی و ثبت می‌کند.

دستبند الکترونیک از طریق 
گیرنده و جی‌پی‌اس اطلاعات 

مکانی را ارسال می‌کند.

با استفاده از دستبند الکترونیک که با 
سیستم موقعیت‌یابی کنترل می‌شود، وی 
بدون حضور در زندان حق خارج شدن از 
یک منطقه مشخص را نخواهد داشت.

در صورت ترک منطقه تعریف شده، 
سیستم نظارتی پیغام هشدار را دریافت 
کرده و به محل اعزام می‌گردد.

مقاله
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الكترونيك  دستبند  فيزكيي  شكل 
بايــد دســتبند كوچكي باشــد كه 
آشــكار نيســت و فقــط در حكم 
كنترلك‌ننده محسوب شود‌.  نوعي 
همان‌طور كه در حــال حاضر در 
برخي از وســايل نقليه و كشتي‌ها، 
از جي‌پي‌اس اســتفاده مي‌شود و 
قابل مشــاهده نيست و فقط تردد 
را در محل‌هــاي مختلف نمايش 
مي‌دهد كــه كجا توقف كرده يا به 
كجا رفته يا از خطوط قرمز گذشته 
است يا خير.در مورد متهمان هم 
همين‌طور است‌ دستبندها به جي 
پي اس متصل است و كنترل آن از 

طريق ماهواره صورت می‌گیرد. 

مراقبت الکترونیکی و آموزه‌های 
فقه اسلام

مراقبــت الکترونیکــی نظامی 
اســت که می‌تواند در بخش‌های 
مختلف فراینــد تعقیب و مجازت 
مورد اســتفاده قرار گیــرد و برای 
این‌که در نظام حقوقی اســامی 
مــورد اســتفاده قــرار گیــرد باید 
ابهامــات آن در زمینه مســایل و 
مبنایی  مباحث  اجرایی،  مشکلات 
پذیرفتــه شــده در فقه اســامی، 
مباحــث حقوقی و نیز تعارض آن 
با اصول و قواعد اساســی حقوقی 
جزا، برطــرف گردد. از نظر مبنایی، 
آیا نظــام مراقبــت الکترونیکی با 
مبانی اخلاقی و شرعی فقه اسلام 
ســازگاری دارد یا خیر؟ به عبارت 
دیگرآیا این مســئله بــا آموزه‌های 
اســام مانند حرمت تجسس در 
زندگــی خصوصی و فــردی افراد 

حتی برای قاضی، سازگاری دارد؟
در احکام اســامی، تفحص و 
تجســس در زندگی شــخصی و 
خصوصــی افراد یکــی از گناهان 

بزرگ معرفی شده و قرآن به طور 
صریح از آن نهی کرده است:

»یا ایها الذین آمنوا اجتنبوا کثیراً 
من الظّن انّ بعــض الظن اثمٌ ولا 
تجسســوا و ...«؛ )حجــرات)49(: 
12(. در روایات اسلامی نیز مسئله 
اذاعه ســرّ مؤمن غیر جایز شمرده 

شده است. 
حضرت امام در فرمان هشــت 
ماده‌ای خود خطاب به ارگان‌های 
دولتی و به خصوص دستگاه‌های 
قضایی،  در مــورد حقوق مردم و 
قوانین، به این مسئله مهم تصریح 

کرده و می‌فرماید:
»هیچ کس حق ندارد به خانه یا 
مغازه و یا محل کار شخص بدون 
اذن صاحــب آن‌ها وارد شــود یا 
کســی را جلب کند یا به نام کشف 
جــرم یا ارتــکاب گنــاه تعقیب و 
مراقبت نماید و یا نسبت به فردی 
اهانت نموده و اعمال غیر انسانی 
ـ اسلامی مرتکب شود، یا به تلفن 
یا نوار ضبــط صوت دیگری به نام 
کشــف جرم یا کشــف گناه گوش 
کند و یا برای کشف گناه و جرم هر 
چند گناه بزرگ باشد، شنود بگذارد 
و یا به دنبال اســرار مردم باشــد و 
تجســس از گناهان غیــر نماید یا 
اســراری کــه از غیر به او رســیده 
ولو برای یک نفــر فاش کند. تمام 
این‌ها جرم و گناه اســت و بعضی 
از آن‌هــا چون اشــاعه فحشــا و 
گناهان از کبایر بسیار بزرگ است و 
مرتکبین هریک از امور فوق مجرم 
و مســتحق تعزیر شــرعی هستند 
و بعضــی از آن‌هــا موجــب حد 
شرعی می‌باشــد«؛ )امام خمینی, 
1372,ج140:17(. البته ایشــان در 
بند هفتم پیام خود تصریح می‌کند 
کــه موارد ذکر شــده در ماده 6 در 

مورد گروهک‌های مخالف اســام 
و نظام که در خانه‌های تیمی برای 
براندازی نظام جمهوری اسلامی و 
ترور شخصیت‌های مجاهد و مردم 
بی‌گناه اقدام به تهیه نقشــه‌های 
خرابــکاری و افســاد فــی‌الارض 

می‌کنند، جاری نمی‌گردد. 
کــه  صورتــی  در  درنتیجــه، 
»مراقبت الکترونیکی« باعث کشف 
اسرار و تجسس در امور شخصی 
افراد گردد، جایز نیست و نمی‌توان 
از آن اســتفاده کرد، زیرا تجسس و 
افشای سر حرام است و قاضی حق 
ندارد برای مجرم چنین مراقبتی را 

پیش‌بینی کند. 

نتیجه
الکترونیکی  مدرن  فناوری‌های 
در زندگی امروز بشر جایگاه ویژه‌ای 
پیدا کرده اســت. این فنــاوری ها 
می‌تواننــد از یک ســو بــه عنوان 
ابزاری برای ارتکاب جرایم مختلف 
قرار گیرند و از ســوی دیگر پلیس 
و دســتگاه قضایــی می‌تواننــد با 
اســتفاده از این ابزار برای کشــف، 
شناســایی و نگهــداری مجرمان 
و بزهکاران اســتفاده کنند. امروز 
قابلیت مهم دیگری که اســتفاده 
از این فناوری‌هــای الکترونیک در 
پیشــگیری و مراقبت از جرایم پیدا 
کرده اند، کنترل زندانیان و نظارت 
بــر اعمال آنها به  ویــژه جایگزین 

مجازات حبس برای آنان است. 
نظــارت الکترونیکی آنگونه که 
در ســایر کشــورهای جهان اجرا 
می‌شــود، در نظام عدالت کیفری 
ایران گسترش چندانی نیافته است.  
هــر چنــد از ســال ۱۳۹۲ نظارت 
الکتریکی وارد قلمرو قوانین کیفری 
ایران شده اما نیاز به تکمیل و تهیه 

زیرســاخت‌های لازم تجهیزاتی و 
فرهنگی دارد که به نظر می‌رســد 
در ایــران چندان گســترش نیافته 

است.
  برخی از مهم‌ترین محاسنی که 
برای نظــارت الکترونیکی متصور 
است را می‌توان به قرار زیر عنوان 
کــرد:  در وهله نخســت کاهش 
جمعیت کیفری زندانیان و اجتناب 
از آثار ســوء زندان بــر بزهکاران،  
کاهش هزینه‌های سنگینی که برای 
احداث و نگهداری زندان و زندانیان 
از ســوی دولتها هزینه می‌شــود، 
توانمندی ها و ظرفیت‌های بالقوه 
فراوانی که در برخی افراد زندانی 
وجود دارد نیز با این روش می‌تواند 
تا حدود زیادی مورد استفاده قرار 
گیرد،  همچنین رضایت نسبی که 
فرد زندانی و خانواده او از این مسیر 
به دست می‌آورند باعث می‌شود 
تا هــدف غایی زندانــی که همان 
اصلاح مجرم اســت در این روش 

به نحو مطلوبی حاصل شود.
منابع:

قرآن کریم
امام خمینی )ره( )1372(؛ صحیفه نور، تهران، 

موسسه تنظیم و نشر آثار
تدین، عبــاس ) 1387(؛ نظارت الکترونیکی: 
گامی به ســوی جایگزین‌های زنــدان. مجله 

حقوقی دادگستری، شماره 46، پاییز
جانــی پور، کــرم ) ۱۳۹۷(؛  تحلیــل نظارت 
الکترونیکی به عنوان مصداقی از جایگزین‌های 
حبس. فصلنامه پژوهش‌های سیاســی و بین 

المللی، سال نهم، شماره ۳۵ تابستان
خاقانی، مهدی ) ۱۳۸۷(؛  میان کنش  حقوق 
کیفری و حقوق تجارت الکترونیک در طراحی 
الگوریتم‌هــای رمزنــگاری و پنهــان نگاری.  
سومین کنفرانس بین المللی تجارت الکترونیک 
  ITM و کشورهای در حال توسعه.  پژوهشکده

دانشگاه اصفهان.
فروغی، فضــل الله و امیر ایرانــی ) ۱۳۹۵(؛  
مطالعــه تطبیقی شناســایی و اجرای نظارت 
الکترونیکی در حقوق کیفــری ایران و آمریکا.  

مطالعات حقوق تطبیقی، دوره ۷، شماره ۲
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شورای راهبری دادرسی الکترونیک
نگاهی تحولی به فناوری‌های نوین در فرآیند رسیدگی عادلانه

یکی از دلایل طولانی شدن روند‌ دادرسی در ایران در کنار حجم زیاد پرونده‌های 
 محاکم، کندی ابزارهای ارتباطی بین سازمانها و عناصر دخیل در دادرسی است.

زمان بر بودن ابلاغ ها و دریافت دیرهنگام پاســخ اســتعلامات انجام شده، 
در کنار ســنتی بودن ارتبــاط بین عوامــل دخیل در رســیدگی، مثل مراجع 
 انتظامی و دادســرا هــا، از عوامل مهم اطاله دادرســی به حســاب می‌آید .

قوه قضاییه طی ســالیان اخیر به منظور افزایش دقت و ســرعت بخشیدن در 
روند رسیدگی، تلاش‌های ارزنده‌ای در بکارگیری ابزارهای الکترونیکی و دخیل 
ســازی این ابزارها و همچنین آموزش قضات و کارکنان خود در اســتفاده از 
سامانه‌های طراحی شده  در رسیدگی انجام داده است و در این راه تلاش‌های 
 خوبی نیز بر اســاس اصــل قانونی بودن روند ها به انجام رســانده اســت.
 شورای راهبری دادرســی الکترونیک در راستای پیگیری و بهره مندی بهینه از 
امکانات دادرسی الکترونیکی و به منظور سیاست گذاری و تدوین راهبردهای 
ملی برای توسعه و ارتقاء دادرســی الکترونیکی و نظارت بر حسن اجرای آنها 
از سال 1394 با ســاختار ویژه‌ای با مدیریت ریاست قوه قضاییه تشکیل شده 
اســت که جهت آشنایی بیشتر با وظایف و کارکردهای آن گفتگویی را با جناب 
حجة‌الاسلام‌ والمسلمین دکتر شهریاری، دبیر محترم شورای راهبری دادرسی 

الکترونیکی انجام داده ایم که با هم می‌خوانیم.

JJ     هدف از تشکیل شورای راهبری دادرسی الکترونیکی
چیست؟

یکی از ابتــکارات و نوآوری‌های آئین دادرســی کیفری، 
توجه به دادرســی الکترونیکی است که طی مواد 649 
تا 663، ساختار و چارچوب کلی »دادرسی الکترونیکی« 

در آن پی‌ریزی شده است.
البتــه باید به عنوان مقدمه، به یک نکته تقریبا روشــن 
اشاره کنم که تعبیر »دادرسی الکترونیکی« نباید موجب 
ایهام و ابهام گردد. »دادرســی الکترونیکی« به معنی 
رســیدگی به دعاوی و شکایات در حقوق خصوصی و 
دادرسی به جرایم رایانه‌ای نیست. آنچه در بخش نهم 
از آئین دادرسی کیفری مصوب 1392 آمده است، فراتر 
از اینهاســت. قانون گذار در نگاهــی نوآورانه  علاوه بر 
اعتباربخشی استفاده از تجهیزات الکترونیکی و امکانات 
فضای مجازی، نگاهــی تحولی دارد، چرا که با عبور از 
اســتفاده از فناوری‌های نوین به عنوان ابزار رســیدگی 
عادلانه، منصفانه و ســریع، به سیر فرآیند دادرسی هم 
توجه کرده است. در این دیدگاه، حتی از نظر »فرآیندی« 
اجازه ورود فناوری‌های نوین به فرآیند »رســیدگی« نیز 

گفت‌وگو



39 حاق         تابستان 1398

ویژه‌نامه حقوق الکترونیک قضایی

داده است. پس »دادرسی الکترونیکی« فقط رایانه‌ای 
شــدن دادگاه‌ها و دادسراها به معنی رها شدن از دفاتر 
متعدد دادگاه‌هــا – همچون دفتر اندیکاتور، دفتر ثبت 
لوایح، دفتر ثبت ارجاعی و دیگر دفاتری که بیش از 15 
و 16 دفتر بوده، نیست. حتی  پردازش و تبادل اطلاعات، 
هم هدف نهایی قانون‌گذار را تامین نمی‌کند. غیر از این 
موادی کــه عرض کردم، یک ماده محوری و مهمی در 
همین قانون اســت، که به نظرم تاثیر فوق العاده‌ای در 
دادرسی الکترونیکی دارد ولو اینکه در این بخش نیامده 

است و آن ماده 175 همین قانون است. 
اما ســوال جنابعالــی. طبق مــاده 649 قانــون آئین 
دادرســی کیفری، »به منظــور سياســتگذارى و تدوين 
راهبردهاى ملى، برنامه‏ريــزى ميان‏مدت و بلندمدت و 
تدوين آيين‏نامه‏هاى لازم براى توسعه و ارتقاى دادرسى 
الكترونكيــى و نظارت بر حســن اجراى آنها، »شــوراى 

راهبرى دادرسى الكترونىكي«« تشکیل می‌شود.
JJ    اعضای این شورا چکونه انتخاب و انتصاب می‌شوند؟

بله، طبق همین ماده، این شــورا به ریاســت رئيس قوه 
قضائيه و دبیری رئیس مرکز آمار و فناوری اطلاعات قوه 
قضاییه، تشيكل مى‏شود و اجازه بفرمایید اسامی اعضای 

شورا را که در متن ماده 649 آمده است، قرائت نمایم:
الف- رئيس مركز آمــار و فناورى اطلاعات قوه قضائيه 

)به‌عنوان دبير شورا(
ب- معاون حقوقى قوه قضائيه‏

پ- رئيس ديوان عالى كشور
ت- دادستان كل كشور

ث- رئيس ديوان عدالت ادارى‏
ج- رئيس سازمان قضائى نيروهاى مسلح‏

چ- رئيس ســازمان زندان‏ها و اقدامات تأمينى و تربيتى 
كشور

ح- رئيس سازمان ثبت اسناد و املاك كشور
خ- رئيس سازمان بازرسى كل كشور

د- رئيس سازمان پزشىك قانونى كشور
ذ- معاون آموزش و تحقيقات قوه قضائيه‏

ر- معاون راهبردى قوه قضائيه‏
ز- مسؤول حفاظت و اطلاعات قوه قضائيه‏

ژ- وزير دادگسترى‏
س- وزير ارتباطات و فناورى اطلاعات‏

ش- فرمانده نيروى انتظامى كشور
ص- يك‏نفــر از نمايندگان عضو كميســيون قضائى و 

حقوقى به انتخاب مجلس شــوراى اسلامى به عنوان 
عضو ناظر

ض- سه نفر به انتخاب رئيس قوه قضائيه‏
JJ     چه کمیته‌های فرعی و کارشناســی برای شــورای

راهبری پیش‌بینی شده است؟
پس از تصویب این شــورا، به اصطلاح چارت تشکیلاتی 
بــرای آن طراحی و برای تصویب به ریاســت وقت قوه 
قضاییه پیشنهاد شد. در این ســاختار ، دبیر شورا دارای 
دو بازوی دبیرخانه و دفتر طرح و برنامه است که در کنار 
سه کمیســیون »خدمات الکترونیک قضایی«، »فناوری 
اطلاعات و ارتباطات« و »حقوقی و قضایی« ساختار شورا 
را تشکیل می‌دهند. این چارت تشکیلاتی در سال 1394 

ابلاغ شد.
JJ     در قانون آیین دادرســی الکترونیکی آیین نامه‌های

مختلفی پیش بینی شــده است که توسط شورا باید 
تدوین و ابلاغ شود. تدوین این آیین نامه ها در چه 

مرحله‌ای است؟
در این قانون، ما با دو دسته از آئین نامه‌ها مواجه هستیم. 
بخشی از آئین نامه‌ها به اصطلاح موردی است که با ذکر 
موضوع و محدوده، به آنها تصریح شــده است، همانند 
»آئیــن نامه نحوه و ميزان دسترســى مراجع ذى‏صلاح 
قضائى به اطلاعات مركزملی داه‌های قوه قضاییه« که در 
تبصره 1 ماده 650 آمده است. اما برخی از آئین نامه‌ها 
به موجب ماده 663، بصورت کلی اســت و به »شورا« 
اجازه داده اســت که آئین نامه‌های مورد نیاز دادرســی 
الکترونیکی را تدوین و تصویب کند که »انعطاف‌پذیری« 

قانون را نشان می‌دهد.
JJ     درقانون آیین دادرســی الکترونیکی تصریح شــده

قانون گذار 
در نگاهی 

نوآورانه  علاوه 
بر اعتباربخشی 

استفاده از 
تجهیزات 

الکترونیکی و 
امکانات فضای 
مجازی، نگاهی 

تحولی دارد،
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گفت‌وگو

اســت قوه قضاییــه باید در خصوص شــبکه ملی 
عدالت اقدام کند.  شورای راهبری چه نقشی و چه 

برنامه‌ای برای راه اندازی شبکه ملی عدالت دارد؟
به دلیل اهمیت دادرســی الکترونیکی، قانون‌گذار در 
ماده 652، زیرســاخت ارتباطی را به نام »شبکه ملی 
عدالت« مشخص کرده است و قوه قضاییه را موظف 
کرده اســت، برای ســاماندهى ارتباطات الكترونىكي 
بيــن محاكم، ضابطــان و دســتگاههاى تابعه خود و 
نيز ســاير اشــخاص حقيقى و حقوقى كــه در جريان 
دادرســى به اطلاعات آنها نياز اســت، این شبکه را با 
به‏كارگيرى تمهيدات امنيتــى مطمئن از قبيل امضاى 
الكترونىكي، راه‏اندازى كند. با توجه به ماموریت شورا 
در سياستگذارى و تدوين راهبردهاى ملى، برنامه‏ريزى 
ميان‏مدت و بلندمدت و تدوين آيين‏نامه‏ها براى توسعه 
و ارتقاى دادرسى الكترونىكي و نظارت بر حسن اجراى 
آنها، نمی‌توان برنامه اجرایی را از شــورا مطالبه کرد. 
مرکز آمار و فنــاوری اطلاعات به عنوان بازوی اجرایی 
این شــورا، عهده‌دار راه‌اندازی و توســعه شبکه ملی 
عدالت است و هر جا مشکل تقنینی – اجرایی دارد که 
با »آئین نامه« حل می‌شود، می‌تواند به شورا مراجعه 

کند.
JJ     اساسا شــورای راهبری، ابزار نظارتی بر حس انجام

قانون آیین دادرســی الکترونیکــی دارد؟ این ابزار 
چیست؟

همانطور که عرض کردم، نقش شورا، تقنینی و نظارتی 
است و گرچه شیوه خاصی برای نظارت مشخص نشده 
اســت ولی در ضمن هر آیین نامه و متناسب با موضوع، 

مجریــان و بهره‌برداران، شــیوه نظارتــی آن پیش بینی 
می‌شود.

JJ     شــورای راهبــری در آموزش‌هــای عمومی حقوق
الکترونیک  دادرسی الکترونیک چه برنامه‌هایی دارد؟

یکــی از ارکان مهم توســعه فناوری اطلاعــات، ارتقای 
آمادگی الکترونیکی و به اصطلاح E-readiness است. 
توانایی پذیرش و به‌کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات، 
یکی از عوامل کلیدی موفقیت در دادرسی الکترونیکی 
است . آمادگی الکترونیکی به عواملی همچون عوامل 
زیرســاختی، مخابراتی، اقتصادی، اجتماعی، آموزشی و 
منابع انسانی بســتگی دارد. در سازمانها و دستگاههای 
خاصــی همچــون قــوه قضاییــه، آموزش دادرســی 
الکترونیکی برای مقامات قضایی و اصحاب پرونده، بسیار 

اهمیت دارد.
JJ     از تشــکیل اولین جلسه شــورای راهبری تنها یک

گزارش تصویری منتشر شده است، سیاست ارتباط 
با رسانه شورا به چه شکل است و چه ساختاری برای 

آن دیده شده است؟
نخســتین جلسه شــورای راهبری دادرسی الکترونیکی 
با حضور آیت الله رئیســی رئیس قوه قضاییه، مسئولان 
عالی قضایــی، وزرای دادگســتری و ارتباطات، فرمانده 
نیروی انتظامی و دیگر اعضا، در 31 اردیبهشــت امسال 
برگزار شد. طبیعی بود که فترت زمانی تصویب قانون و 
تشکیل جلسه شورا، خللی ایجاد کرده بود که بحمدالله 
با تدبیر رئیس محترم قوه قضاییه، حل شد. در این شورا، 
شیوه خاصی برای ارتباط رسانه‌ای پیش بینی نشده است 
و »شــورا« در این زمینه تابع نظامات اطلاع رســانی قوه 
قضاییه اســت، البته به تناسب مورد، اینجانب به عنوان 
دبیر شــورا، با برگزاری مصاحبه‌ها و نشست‌های خبری، 

این کار را به انجام خواهم رساند.
JJ     مردم، متخصصین و وکلا چگونه می‌توانند نظرات و

راهبردهای خود را به شورای راهبری منتقل کنند؟
در چارت تشــکیلاتی شورا، دبیرخانه‌ای پیش بینی شده 
اســت که در کنار دفتر طرح و برنامــه، وظیفه ارتباط با 
جامعه نخبگانی را به عهده دارد. من از فرصت استفاده 

می‌کنم و دو کانال ارتباط با شورا را عرض می‌کنم.
1- شــماره تلفن دبیرخانه شورا )021-66969594( 
2- ایمیــل شــورا بــه نشــانی   hoze@eadl.ir جهت 

ارتباطات دو سویه در نظر گرفته شده است.

نخستین 
جلسه شورای 
راهبری دادرسی 
الکترونیکی با 
حضور آیت الله 
رئیسی رئیس قوه 
قضاییه، مسئولان 
عالی قضایی، 
وزرای دادگستری و 
ارتباطات، فرمانده 
نیروی انتظامی و 
دیگر اعضا، در 31 
اردیبهشت امسال 
برگزار شد
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رسانه‌ها 
و دوره جدید مدیریت در قوه‌قضائیه

محسن  مسچی  انتصاب مبارک و حضور آیت‌الله ســید ابراهیم 
رئیسی در مسند ریاست قوه قضاییه، از آنجایی که تجربه طولانی در 
مدیریت ارشــد جایگاه‌های مختلف این قوه داشــته و رشد یافته در 
مناصب مهم قضایی در نظام جمهوری اســامی بوده‌اند، امیدهای 
فراوانی را در داخل قوه و همچنین در بین عموم مردم به‌وجود آورده 
اســت، چرا که ایشان هم ساختار قوه قضاییه را به‌خوبی می‌شناسند 
و هــم معضلات آن را با همه وجود شــناخته و تجربه کرده‌اند و هم 
بر راهکارهای برون رفت از مشــکلات اشــراف و اطلاع داشــته و 
برای تحولی نوین در قوه قضائیه با عنایت به ســوابق قضائیشــان 
طرح و برنامه دارند. از ســوی دیگر، رســانه‌ها و خبرنگاران، همیشه 
به‌عنوان چشــمان بینای جامعه تلقی شــده و برآینــد و ما حصل 
تفکر مردم و افکار عمومی، از زبان اهل رســانه گفته می‌شــود، لذا، 
 پس از انتصاب آیت الله رئیســی به ریاســت قوه قضاییه از ســوی

رهبر معظم انقلاب )مد ظله العالي(، از سوی رسانه‌های متفاوت، 
انتظارات از ایشــان به انحاء مختلف بیان و مطرح گردیده است، 
که لازم اســت به اختصار مروری بر آن‌ها ‌نماییم. نکات و مسائلی 
چون : افزایش اعتماد مردم به قوه قضاییه، موضوع حقوق بشر در 
ایران، تقلیل حســاب‌های قوه قضاییه از ده‌ها مورد به 5 حساب، 
دیدگاه رییس جدید قــوه به موضوع فضای ســایبری و مجازی، 
عدالــت الکترونیک ،زندان زدائی ،حمایــت از تولید و کارآفرینان 
،مبارزه قاطع با مفســدین اقتصادی و قاچاق ، تأمین امنیت زنان 
در برابر خشــونت و جذب 7000 پذیرفته شده آزمون استخدامی 
قوه قضاییه، بخشی از محورهای مورد توجه رسانه‌ها در این مدت، 
به انتخاب رییس جدید قوه قضاییه و درخواست‌ها و دغدغه‌های 
مردم نســبت به قوه قضائیه است که به واکنش و مطالب برخی از 

آن‌ها اشاره می‌کنیم. 
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خبر

 روزنامه ایران در مطلبی 
بــا عنــوان »بازســازی اعتماد 
عمومــی به دســتگاه قضایی« 
رئیســی،  ابراهیم  بود:  نوشــته 
تابلــوی ورود ممنــوع به همه 
بحث‌هــای مرتبط با دســتگاه 
قضا را برداشت. او در نخستین 
گفت‌وگوی رو در روی با مردم،‌ 
نه از سوال در مورد حساب‌های 
قــوه قضاییــه برآشــفت و نه 
از حادثه فشــافویه بــه راحتی 
گذشت و نه از گفتن خبر برخورد 

با 60 قاضی متخلف حذر کرد.

 روزنامــه شــرق نیز 
بــا نگاه بــه موضوع تحــوًل در 
قــوه قضاییه، توجه خــود را به 
گفت‌وگوی زنده تلویزیونی آقای 
رئیســی معطوف کرده و به این 
پرســش پرداخته بود که، مردم 
می‌کنند  احســاس  زمانــی  چه 
در قــوه قضاییــه تحــول ایجاد 
می‌شــود؟ و پاســخ رئیس قوه 
قضاییه را در این خصوص برای 
خواننــدگان خود منعکس کرده 
بود که: ســراغ مسائلی رفتم که 
دغدغــه مردم اســت. از جمله 
موضــوع پرونده‌هــای معوق و 
ابتدا هم کار را از خودمان، یعنی 
پرونده‌های ماده 477 که رئیس 
قوه قضاییــه باید راجــع به آن 
تصمیم می‌گرفت، شروع کردیم 
و خوشبختانه بخش زیادی از این 

پرونده‌ها تعیین تکلیف شده‌اند.

که  اعتماد  روزنامــه   
نتوانسته بود نگاه سیاسی خود 
را نســبت به انتصــاب آیت‌الله 

رئیســی ‌پنهان کند، نوشته بود: 
بســیاری از کســانی‌که آقــای 
رئیســی را گزینه خوبــی برای 
ریاست جمهوری نمی‌دانستند، 
از او به‌عنوان گزینه‌ای مطلوب 
برای ریاســت قــوه قضاییه نام 
برده‌اند. آن‌ها معتقد بودند که 
رئیسی ســوابق بسیار زیادی در 
قوه قضاییه دارد و به اصطلاح 
با پیچ و خم‌های این دســتگاه 
بسیار آشناست و همین می‌تواند 
امیدوار کننده باشــد و تغییرات 
مثبت در دســتگاه قضــا ایجاد 
ابراهیم رئیسی هم  کند، ســید 
از همــان روزی کــه بر صندلی 
ریاســت قوه قضاییــه تکیه زد، 
تــاش کرده تا روند ســابق این 

قوه را تغییر دهد. 

با  نیز   روزنامه آرمان 
بهره‌گیری از گفت‌وگوی ریاست 
قــوه قضاییه، موضــوع عدالت 
ابراهیــم  را در ســخنان ســید 
رئیســی برای گــزارش خود به 
خوانندگانــش انتخــاب کــرده 
بود. روزنامه آرمــان در این باره 
نوشته بود: رئیس دستگاه قضا، 
عدالت را آرمــان و هدف غایی 
و عالی جمهوری اسلامی ایران 
در ساحت فردی و ملی خواند و 
گفت، که هر اقدام و حرکتی در 
جمهوری اسلامی ایران با شاقول 
عدالت سنجیده می‌شود و میزان 
مشــروعیت و رسالت هر برنامه 
و میــزان مقبولیت هــر اقدام و 
عمل در جمهوری اسلامی ایران 
به قابلیــت و توانایی در تحقق 

عدالت بستگی دارد. 

 روزنامه وطن امروز 
به موضوع افزایش اعتماد مردم 
به قوه قضاییه اشاره کرده بود. 
این موضوع که این روزها، بحث 
بسیاری از رسانه‌های حقیقی و 
مجازی است،  در وطن امروز نیز 
موضوع  گزارش آن قرار گرفته 
بود. در بخشــی از گزارش وطن 
امروز آمده بود: آیت‌الله رئیسی 
در نخستین گفت‌وگوی مشروح 
خــود در تلویزیــون، از افزایش 
اعتماد مردم به قوه قضاییه در 
خبرداد  مســئولیت خود  مدت 
و بیان داشــتند: اساس من این 
اســت که در مراجعاتی که به 
خود بنده شــده است و نظراتی 
که از عموم مردم دارم،‌امیدواری 
مردم به دســتگاه قضایی بسیار 

افزایش پیدا کرده است. 

 روزنامــه جــوان نیز به 
موضوع حقوق بشــر در 
ایران پرداخته و نوشــته 
بود: نشست با سفرا و نمایندگان 
خارجــی مقیــم ایــران فرصت 
خوبی برای رئیــس قوه قضاییه 
کشورمان فراهم کرد تا در فضایی 
آرام به تبیین رویکرد ایران نسبت 
به حقوق بشــر بپردازد و در کنار 
آن از نقض حقوق بشــر توسط 
دولت‌های دیگر علیه مردم ایران 
از ده‌ها هــزار مجروح  بگویــد؛ 
شــیمیایی جنگ هشــت ســاله 
صــدام علیه مــردم ایــران که 
را  شــیمیایی‌اش  ســاح‌های 
اختیار  اروپایــی در  دولت‌هــای 
صدام قرار دادنــد و حالا مدعی 

حقوق بشر شده‌اند. 

کیهــان  روزنامــه   
نیز به تقلیل حســاب‌های قوه 
قضاییــه به 5 حســاب، مبارزه 
با فســاد و ارائه لایحــه تأمین 
امنیت زنان در برابر خشــونت 
و... پرداخته و نوشته بود: آقای 
این  انــد،  بیان نموده  رئیســی 
لایحه در دولت تهیه شده بود 
و به لحاظ اینکه جنبه قضایی 
داشــت به قوه قضاییه ارسال 
شــد. لایحه را از دولت پیگیری 
کردم، گویا به مدت دو سال بود 
که در دستگاه قضایی مانده بود 
و قــول دادم که ظرف چند ماه 
این قضیه را به اتمام برســانم، 
در  کــه  را  آن  لــذا معاونــت 
معاونت حقوقی اســت، فعال 
کردیم و کارشــان آماده شــده 
است و معاونت‌های فرعی نیز 
در این مورد از قضات فرهیخته 
و صاحبنظــران نظــر خواهی 

کرده‌اند.

آرزوی موفقیت  بــا  پایــان  در 
ریاست محترم قوه قضائیه در 
پیاده سازی آرمانهای ارزشمند 
جمهــوری  مقــدس  نظــام 
اسلامی  و انجام منویات مقام 
عظمای ولایت در نظام قضائی 
کشــور، آحاد مــردم، خصوصا 
جامعه قضائی و مدیران رسانه 
هــا را به همراهی و همدلی با 
ریاســت معزز قوه قضائیه در 
اجــرای اهداف عالــی قضائی 
و تلاش مضاعــف برای انجام 
تحولات بــزرگ در قوه دعوت 

می‌نمائیم. 
بعون الله تعالی
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مزایا و معایب دادرسی الکترونیک

عدالت قضای�ی، آرمان هر جامعه
رضا معینی
حقوقدان و وکیل پایه یک دادگستری
با پیشــرفت جامعه بسیاری از 
علوم و فنون از حالت سنتی خود 
خارج شده و به سمت الکترونیکی 
شدن گام نهادند که علم حقوق 
نیــز از این قاعده مســتثناء نبوده 
و نیســت و بایــد همــگام و هم 
راســتا با دیگر علوم به این سوی 
گام نهــاد. عدالــت قضایــی در 
هر جامعه یک آرمان اســت که 
افراد آن جامعــه، همواره در راه 
استفاده از روش‌هایی هستند که 
به این هدف دســت یابند. در این 
الکترونیک و هر  میان دادرســی 
مفهوم جدیــدي که به آن کمک 
نمایــد، می‌تواند مطلوب باشــد. 
دادرســی الکترونیکی کــه از آن 
به دادرســی دیجیتالی، دادرسی 
مجازی و .... هم تعبیر می‌شــود 
توسط اتحادیه اروپا تحت عنوان 
اســتفاده از ابزارهــای اطلاعاتی 
و ارتباطی در حیطه دادگســتری 
تعریف شده است. بنابراین منظور 
از دادرســی الکترونیک رسیدگی 
بــه امــور قضایــی بــه صورت 
این نوع دادرسی  مجازی اســت 
که مرتبط با مباحث شکلی علم 

حقوق اســت، شــامل مــواردی 
مقدماتی،  رســیدگی  ادله،  مانند 
صدور کیفرخواســت، صدور قرار 
نظر  تجدید  تأمین، صدورحکــم، 
خواهی، معامله اتهام، ســوالات 
متقابل و اقرار به جرم اســت که 
انجام هر کدام از اینها به صورت 
فیلم، ضبــط صــوت، اینترنت و 
غیره صــورت می‌پذیرد. در دنیای 
الکترونیکی روابط به هم نزدیک 
شــده و سرعت می‌یابد. مرزبندی 
جغرافیایی بی‌معنی شده است و 
عمده روابط و مناسبات ارتباطی، 
اجتماعی و معاملاتی شهروندان 
از طریق نِــت و روابط نِت محور 
انجــام می‌گیــرد. بی‌تردید نقش 
ارتبــاط الکترونیکی در سیســتم 

قضایی از جهت کنترل هزینه‌های 
قضایی، ذخیره کردن زمان، ارتقای 
مدیریــت قضایــی و برنامه‌ریزی 
در تعییــن راهبردهــا از طریــق 
شــفافیت  و  نظارت  آمارگیــری، 

عملکرد، غیرقابل انکار است.
ماده 7 آیین‌نامه ارائه خدمات 
الکترونیــک قضایی نیــز که به 
تصویب رئیس قوه‌قضاییه رسیده 
است، ابلاغ دادخواست و ضمایم 
آن و یا ابلاغ هرگونه قرار و دستور 
قضایی به مخاطبان ذیربط را به 
امکان‌پذیر  الکترونیکــی  صورت 
کرده اســت و بر این اســاس در 
صورت عدم دسترسی به نشانی 
الکترونیک و شماره تلفن همراه، 
ابلاغ و احضار به صورت فیزیکی 

انجام خواهد شــد. همچنین در 
تبصره ۲  مــاده ۶۵۵ قانون آیین 
دادرسی کیفری تصریح شده قوه 
قضاییــه می‌تواند جهت طرح و 
پیگیری امــور قضایی مراجعان 
موضوع ایــن قانــون در فضای 
مجازی نســبت به ایجــاد دفاتر 
خدمــات الکترونیــک قضایی و 
جهت هماهنگی فعالیت دفاتر، 
نســبت به ایجــاد کانــون دفاتر 
خدمــات الکترونیــک قضایــی، 
بــا اســتفاده از ظرفیــت بخش 
خصوصی اقدام نماید. جدیدترین 
ســامانه‌ای كه در قوه قضاییه به 
همیــن منظور راه‌اندازی شــده، 
ســامانه خدمــات الكترونیــك 
قضایی اســت كه بخش اول آن 
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مربوط به ارســال دادخواســت 
در دفاتر خدمات قضایی اســت 
بــه  آن  بعــدی  و بخش‌هــای 
مرور تكمیل می‌شــود.  سامانه 
ثبــت الكترونیك )ثنا(، ســامانه 
خدمــات الكترونیــك قضایــی 
)ســخا( و ســایر ســامانه‌هایی 
كــه در ایــن زمینه ایجاد شــده، 
بــه منظور دسترســی ســاده‌تر 
بــه دادگاه‌هــا و محاكم قضایی 
راه‌اندازی شــده است كه هر روز 
دامنه ایــن ســامانه‌ها از طریق 
دفاتر خدمات قضایی در ســطح 
كشور گسترده‌تر می‌شود، ارائه و 
دادخواســت، شكواییه،  پیگیری 
اظهارنامــه و همچنین مدارك و 
مستندات پرونده یا اطلاع‌‌رسانی 
پرونده، اطلاع از آخرین وضعیت 
پرونده و همچنین مشاهده روند 
كار پرونــده، تســریع در انجــام 
كارشناسی‌ها، استعلام‌ها و اوقات 
دادرســی از مزایــای دادرســی 
الكترونیكی اســت كــه به مدد 
فناوری اطلاعات حاصل می‌شود 
. به موجــب مــاده ۱۷۵ قانون 
آیین دادرســی کیفــری مصوب 
ســال ۱۳۹۲ قوه قضائیه موظف 
است اوراق قضائی را با استفاده 

یا  الکترونیکــی  از ســامانه‌های 
نماید. مراجعان  ابلاغ  مخابراتی 
به قوه قضائیــه موظفند جهت 
اوراق  الکترونیکــی  دریافــت 
قضائی به ســامانه‌ای که به این 
منظــور ایجاد گردیــده مراجعه 
کننــد. ماده ۶۵۵ آیین دادرســی 
کیفری ابــاغ قضایی به صورت 
الکترونیکــی را کافــی دانســته 
و تبصــره ایــن مــاده نیــز ابلاغ 
الکترونیکــی را قابــل پذیــرش 

می‌داند .
با توجه بــه ضرب‌المثلی که 
می‌گوید )تأخیــر اجرای عدالت 
نقض عدالت اســت(، ســرعت 
دادن بــه گام‌هــای عدالــت از 
جملــه عوامــل مهــم آن بــه 
کارکرد  افرایش  می‌رود،  شــمار 
دستگاه عدالت، چابک‌سازی در 
نزدیک  ارایه خدمات حقوقــی، 
شــدن روابط، جلوگیری از اطاله 
دادرسی، بی‌معنا شدن مرزهای 
جغرافیایــی از دیگــر مــواردی 
اســت که می‌توان به آن اشاره 
کرد. البته گفتنی است که ارتباط 
الکترونیکی سیســتم قضایی در 
کنتــرل هزینــه و ذخیــره کردن 
زمــان، ارتقا مدیریــت قضایی و 

برنامه‌ریــزی در تعیین راهبردها 
کاســتن  اجرایــی  دســتگاه  در 
و  عمومــی  نارضایتی‌هــای  از 
همچنین نظارت و عملکرد بهتر 
این سیســتم نقش بسزایی دارد. 
اما اگــر کمی دقیق‌تر به موضوع 
بنگریم دادرسی‌های الکترونیکی 
علاوه بر تمامــی مزیت‌هایی که 
از خلأهایی اســت  ناشــی  دارد 
که آن را بــا چالش‌هایی روبه‌رو 
کرده، مهمترین مسأله‌ای که قبل 
از هر چیز ســبب بروز این چالش 
می‌شود نبود آگاهی کافی مردم 
در برخــی از نقاط کشــور از این 
نوع دادرسی‌هاســت، نو نشــدن 
نرم‌افزارهــای ارتباطی در ادارات 
و گران بودن دسترســی به آن‌ها، 
نبود اینترنت پرسرعت و سیستم 
رایانه‌ای کافی برای شــهروندان 
از جمله مشکلات فنی است که 
جامعــه امروزی مــا در برخی از 
نقاط کشــور با آن دست و پنجه 
نرم می‌کند که دسترســی کافی 
بــه این نوع دادرســی برایشــان 
سخت اســت. ضمن اینکه ما با 
نبود قوانین جامع ومانع در حوزه 
دادرسی الکترونیک، عدم آگاهی 
و یا آگاهی نســبی کاربران نسبت 

به خدمات دادرسی الکترونیکی، 
ضرورت تأمیــن امنیت اطلاعات، 
مشکل نحوه احراز هویت کاربران 
در دادرســی‌های الکترونیک و ... 
مواجه هســتیم و  از منظر اصول 
بنیادین نیز رعایت حق افراد نسبت 
به روش ســنتی، ایجاد تناســب 
میان زمان رایانه با توانایی بشــر، 
جلوگیری از دخالت هوش ناپویا 
در تصمیم‌گیــری قضایی، امنیت 
شــبکه و حفظ حریم خصوصی 
به عنــوان چالش‌های مهم باید 
مدنظــر قــرار گیرد. لــذا به نظر 
می‌رسد با توجه به این چالش‌ها، 
نظام دادرســی الکترونیکی قادر 
به برچیدن کامل نظام دادرســی 
سنتی نیســت بلکه می‌تواند به 
موازات ایــن نظام حرکت کرده و 
کارایی آن را بهبود ببخشد. در این 
مورد نیز همان طور که مشخص 
و موید نظر همگــی حقوقدانان 
و جامعه حقوقی است در نظام 
حقوقی ایران هنــوز این  نهاد با 
چالش‌های مذکور دست و پنجه 
نرم می‌کند و هنوز با چالش بزرگ 
عدم زیر ساخت جامع و مانع در 
دادرســی ایران نتوانســته است 

خود را وفق دهد. 

یادداشت



�     دلیل اینکه در دادخواست‌های تجدیدنظر پس از پرداخت هزینه 

دادرسی در دفاتر، محاکم مجددا اخطار رفع نقص جهت کسری 
پرداخت هزینه دادرسی ارسال می‌نمایند چیست؟

به دلیل اینکه در برخی مواقع مبلغ محکوم به در  سامانه به درستی 
درج نشده لذا هزینه دادرسی به درستی محاسبه نمی‌شود.

�     آیا دریافت پول نقد برای افرادی که کارت بانکی همراهشــان 

نیست مجاز است؟
خیر، حتما می‌بایست هزینه ها از طریق کارت بانکی پرداخت شود.

�     آیا می‌توان از کارت بانکی مدیر 

دفتر، به جای مراجعینی که وجه 
نقد دارند استفاده کرد؟

خیر امکان اســتفاده از کارت بانکی 
مدیر دفتر وجود ندارد. 

�     در مواردی که ارائه مدرک مالکیت الزامی اســت سیســتم از کاربر اجبارا سند مالکیت می‌خواهد و 

خواهان ممکن اســت قولنامه یا مبایعه نامه‌ای داشته باشد  و این تنهامدرک مالکیت وی می‌باشد 
پیشنهاد می‌شود به جای سند مالکیت ، مستندات مالکیت درخواست شود.

سند مالکیت شامل دو نوع رسمی و عادی می‌باشد در سامانه سند مالکیت به صورت کلی در منضمات 
تعریف شده است تا قولنامه/مبایعه‌نامه نیز قابل ثبت باشد.

�     علــت متغیر بودن هزینه 

بــا  تجدیدنظرخواهــی 
توجه به دادخواســت‌ها 

چیست؟
تجدیدنظر  در  دادرســی  هزینه 
خواهی در امــور مالی 5/4 در 
صــدر مبلغ محکوم به اســت 
که با توجه به مبلغ محکوم به 
هزینه دادرسی تغییر میکند و در 
امور غیرمالی نیز طبق بخشنامه 
دادرسی  یکسان ســازی هزینه 

محاسبه و دریافت می‌شود.

�     پیگیری‌های اظهارنامه ها بر عهده کدام ارگان یا واحد قضایی است؟ در بسیاری از موارد اظهارنامه ها ابلاغ نمی شود یا گواهی ابلاغ در سیستم 

ثبت نمی شود یا حتی زمانی که گواهی ابلاغ ثبت می‌گردد تاریخ ابلاغ ندارد، اظهارکننده این مشکلات را از چه طریقی می‌توانند پیگیری کند؟
جهت پیگیری وضعیت ابلاغ اظهارنامه متقاضی می‌تواند به دفاتر خدمات الکترونیک قضایی مراجعه نمایدو گواهی ابلاغ اظهارنامه را دریافت 
نماید چنانچه  وضعیت ابلاغ به درستی مشخص نباشد یا موردی درج نشده باشد می‌تواند به اداره ابلاغ مراجعه نماید. چنانچه ابلاغ به صورت 

الکترونیک باشد به کارپوشه مخاطب به صورت الکترونیکی ارسال می‌شود.

�     موضوع برابر اصل بودن اوراق در سامانه طبق قانون جزو صلاحیت‌های 

قانونی دفاتر نیست و این امر مسئولیت مضاعفی برای مدیران از جهت 
کیفری ایجاد می‌کند . خواهمشند است رسیدگی فرمایید.

برابر اصل نمودن اوراق صرفا توســط دفاتر اســناد رسمی یا وکیل صورت 
میگیرد و دفتر صرفا اصل بودن یا برابر اصل بودن مدرک را گواهی می‌نماید.

�       تکلیف ثبت دادخواست‌های 

تجدید نظرهــای خارج از 
موعد قانونی چیست؟

دادخواست‌های تجدیدنظر و 
واخواهی خــارج از موعد در 
ثبت  قضایی  خدمــات  دفاتر 
می‌گردد و صرفا در ســامانه، 
خطایی، مبنی بر اینکه مهلت 
دادخواســت  ارائه  قانونــی 
گذشــته اســت نمایش داده 
می‌شــود تــا متقاضــی عذر 
موجــه خــود را درج نماید. 
.عدم پذیرش به علت رعایت 
نکردن موعد قانونی با دادگاه 

می‌باشد
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ویژه‌نامه حقوق الکترونیک قضایی
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معرفی نشریه

حقوق بشــر اساســی‌ترین و ابتدایی‌ترین 
حقوقی است که هر فرد به‌طور ذاتی، فطری، 
به صرف انسان بودن از آن بهره‌مند می‌شود.
این حقوق شامل حقوق طبیعی یا حقوق 
قانونــی کــه در قوانین ملــی و بین‌المللی 
موجودنــد، اســت. حقوق بشــر در جهان 
امروز از چنان اهمیتی برخوردار اســت که 
از آن با عنوان بنیان حیات و همزیستی بشر 
یاد می‌کنند. مقررات و قواعد حقوق بشــر، 
اصولی اســت که بر پایه آن شــأن و کرامت 
انســانی را پاس می‌داریم. همه انسان‌ها به 
لحاظ اینکه انسانند دارای کرامت و حقوقند. 
بی‌تردید همه انســان‌ها خواهــان آنند که 
در دنیایــی توســعه‌یافته همراه بــا امنیت، 
معنویــت، حقــوق و اخلاق زندگــی کنند؛ 
دنیایی فارغ از خشونت، تبعیض و نابرابری، 

ستم و استبداد.
دنیایی پــر از دادگــری، صلــح، آزادی و 
بردباری. حقوق بشــر باید بــه تأمین چنین 
دنیایــی بــرای همــه بشــریت بیاندیشــد. 
»دوفصلنامه حقوق بشــر « از ســال 1385 
برای تبییــن مبانی نظری حقوق بشــر و در 
راســتای تحقق هر چه بیشــتر اهداف مرکز 
مطالعات حقوق بشــر در قالب اولین نشریه 
علمــی و کاملا تخصصی، جهت گســترش 
پژوهش‌هــای اصولی و مبانی نظری حقوق 
بشــر در ایران شروع به فعالیت و انتشار آثار 
علمی برگزیــده نمود. در بیش از 10 ســال 
که از آغاز انتشــار »دوفصلنامه حقوق بشر« 
می‌گذرد، این نشریه توانسته به عنوان یکی از 

منابع پژوهش در زمینه‌های مرتبط معرفی 
شده و به فعالیت خود ادامه دهد.

ایــن دوفصلنامه از ســوی مرکز مطالعات 
حقوق بشر دانشگاه مفید از سال 1385 چاپ 
و منتشر می‌شــود. »دوفصلنامه حقوق بشر« 
یک نشــریه با داوری بســته و دوسو ناشناس 
است که جهت گسترش مفاهیم حقوق بشر 
در ایــران و انعــکاس دیدگاه‌هــای موجود و 
همچنین جهت سهولت دسترسی به صورت 
دسترسی آزاد )رایگان( منتشر می‌شود و برای 
پذیرش و انتشار مقالات هیچ هزینه‌ای دریافت 
نمی‌کند. تمام هزینه‌های وابســته به تدوین، 
تهیه و انتشار مقالات از سوی مرکز مطالعات 
حقوق بشــر دانشــگاه مفید تامین می‌شود. 
نشریه به دو صورت چاپی و الکترونیکی و هر 
دو فصل یک‌بار به دست چاپ سپرده می‌شود 
و مقالات نیز به دو زبان فارســی و انگلیسی 

پذیرفته و بررسی می‌شوند.
لازم به ذکر است که »دوفصلنامه حقوق 
بشــر« از تمام اســاتید، متفکران و صاحبان 

اندیشــه و علاقه‌مند بــه موضوعات مرتبط 
با حــوزه پژوهش‌های حقوق بشــر دعوت 
می‌کند تا با ارسال آثار و مقالات علمی خود 
به »دوفصلنامه حقوق بشــر«، در تداوم این 
مســیر همیار آن باشــند. اما دانشگاه مفید 
یك مؤسســه تحقیقاتی - آموزشی و یكی از 
جدیدترین مراكز حوزوی دانشگاهی است كه 

با همین رویكرد، در سال
1368 در شهر قم بنیانگذاری شده است و 
مؤسس آن، حضرت آیت الله العظمی حاج

سید عبدالكریم موســوی اردبیلی )ره( از 
مراجع تقلید بودند.

می‌توان گفت دانشگاه مفید رسالتی فراتر 
از مرزهای جغرافیایی احســاس میك‌ند بر 
همین مبنا و متناســب بــا امكانات محدود 
موجــود، افــزون بــر دانشــجویان ایرانی، 
دانشــجویانی از دیگر سرزمین‌های اسلامی 
از جمله عراق، افغانســتان، تركیه، پاكستان 
و كشــمیر در دانشگاه به تحصیل مشغولند 
و تقاضاهــای متعــددی نیز از كشــورهای 
گوناگون به دانشگاه واصل شده كه در حال 
بررسی است. همچنین افزون بر دانشمندان 
ایرانی از صاحب‌نظران دیگر كشورها چون 
لبنان، مالزی، اردن، سوئد، فرانسه، انگلستان، 
هلنــد، آمریكا بــرای ایراد ســخنرانی‌های 
علمی و تدریس دعوت شده است. دانشگاه 
در حال حاضر با چند دانشگاه و مرکز علمی 
مهــم داخلی و خارجی قــرارداد همکاری 
آموزشــی و پژوهشــی منعقد نموده ویا در 

حال انعقاد است. 

دوفصلنامه حقوق بشر
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نشست مشترک مدیر عامل کانون، معاون آمار و فناوری اطلاعات دادگستری 
کل استان تهران و نماینده دفاتر خدمات الکترونیک قضایی استان

 اولین نشســت مشترک 
در راســتای تبیین و حل 
مســائل دفاتر خدمات الکترونیک 
قضایی استان تهران در کانون دفاتر 
خدمات الکترونیک قضایی برگزار 
شــد. در ابتــدا  مدیرعامل کانون 
دفاتر خدمات الکترونیک قضایی، 
ضمــن ارائه توضیحــات لازم در 
خصوص روند انتخاب نمایندگان 
اســتانی و برگزاری انتخابات اخیر 
در تهران جهــت انتخاب نماینده 
اندیشی  اســتان، به ضرورت هم 
اداره  دادگســتری،  کانــون،  میان 
کل خدمات و نمایندگان اســتانی 
جهت طرح مسائل و مشکلات و 
بررســی راهکارهای برون رفت از 

آن اشاره کرد.
علــی اصغر هدایتــی در ادامه 
اذعان کرد: فلسفه اصلی و نهایی 
ارائه خدمات به صورت الکترونیک، 
جلب رضایت شــهروندان است و 
این مهم، رهین ارتقای این خدمات 
نوین می‌باشــد. وی افزود، ارتقای 
خدمــات الکترونیــک قضایی نیز 
و  هماهنگی  همدلــی،  مســتلزم 
همگرایــی میان نهادهــای ذینفع 
در این حوزه می‌باشــد که یکی از 
نمودهای آن در نشست صمیمی 

امروز، متبلور است.
مدیــر عامــل کانــون گفــت: 

نشســت هایی از این دست میان 
مجموعه‌هــای مرتبــط، اقــدام 
مبارکی است برای عبور دقیق تر و 
سریعتر از مشکلات و کاستی‌های 
موجــود که ان شــاالله بــا قوت 

هرچه بیشتر ادامه خواهد یافت.
هدایتــی در پایان اشــاره کرد، 
هــدف از ایــن جلســه بررســی 
مشــکلات دفاتــر اســتان تهران 
توســط جنــاب  کــه  می‌باشــد 
عظیمیان احصا شــده و در ادامه 
جلســه مطرح و با حضور جناب 
شــجاعی معــاون محتــرم آمار 
و فنــاوری اطلاعات دادگســتری 
بررســی  بــه  تهــران  اســتان 
مناســب‌ترین راهکارهــای برون 

رفت از آنها اقدام خواهد شد.
آقــای  نشســت،  ادامــه  در 
دفاتــر  )نماینــده  عظیمیــان 
اســتان تهران(، مدیــران دفاتر را 
ســرمایه‌ای برای کشــور دانست 

و به پاره‌ای از مســائل مربوط به 
دفاتــر از قبیل: عدم تمدید پروانه 
برخی از دفاتــر، بلاتکلیف بودن 
تعدادی از مدیــران، ارائه گزارش 
تخلف بــه جای ارتکاب اشــتباه 
توسط بازرســان و طولانی شدن 
روند تمدید پروانــه که موجبات 
عدم امنیت شــغلی برای مدیران 

گردیده است، اشاره نمود.
علــی  آقــای  ادامــه،  در 
فناوری  و  آمار  شــجاعی)معاون 
استان  کل  دادگســتری  اطلاعات 
تهران( ضمن تحسین شکل‌گیری 
دفاتر خدمات الکترونیک قضایی 
در کشــور، اهمیــت پرداختن به 

موارد ذیل را یادآوری نمودند:
 جدی گرفتــن مقوله آموزش و 
تدوین ســرفصل‌های کاربردی با 
تائیــد کانون و صــدور تائیدیه به 
معاونت‌های آمار و فناوری استان 
ها برای بکارگیــری بهتر کارکنان 

دفاتر
 تکریــم ارباب رجــوع از طریق 

ارائه خدمات با سرعت و دقت
 طراحی نظام یکپارچه نظارت و 

بازرسی از دفاتر
 ضــرورت تهیه دســتورالعمل 

جامع نظارت و بازرسی
 لزوم حفظ جایــگاه و کرامت 

مدیران
 مقدم داشــتن تذکــر به جای 

تشکیل پرونده
 انعکاس ســابقه بازرســی در 

تشکیل پرونده
 بررسی و تحلیل بازرسی‌ها

 نظامند کردن شیوه فعالیت‌ها
 پوشش مناسب نیروی انسانی 

حاضر در دفاتر
 تدوین شــرح وظایف، تکالیف و 
اختیارات نماینده دفاتر در استان‌ها 

با کانون، دادگستری و اداره کل
 برگزاری نشست‌های استانی با 

حضور مسولان قضائی استان
در پایان این نشست مدیرعامل 
کانون ضمن تشکر از حسن توجه 
و عنایــت جناب آقای شــجاعی 
معــاون محترم آمــار و فناوری 
اطلاعات دادگســتری کل استان 
تهران نسبت به استمرار نشست 
هایی از این دست در کانون، ابراز 

امیدواری کرد. 

خبر
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خبر

دیدار مدیر شبکه‌های رادیویی پیام و آوا  از کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی

در دیــداری دوســتانه، خبر
دشــتی  محمدرضــا 
اردکانی )رییس هیــأت مدیره( و 
)مدیرعامل(  هدایتی  اصغر  علی 
با دکتــر شــهرام مــازاده مدیر 
شــبکه‌های رادیویــی پیــام و آوا 
درباره بررســی امکانات تبلیغی، 
ترویجی، اطلاع رسانی و آموزشی 
شــبکه‌های رادیویــی و انعکاس 
ریزی شــده بســته‌های  برنامــه 
محتوایی مربوط به کانون و دفاتر 
خدمات الکترونیک قضایی گفتگو 

کردند.

در این دیدار، علی اصغر هدایتی 
عــاوه بر ارایه گــزارش کار کانون 
بــر ثمــرات و نتایج شــکل گیری 
و خدمــات متنوع دفاتــر خدمات 
الکترونیک قضایی که بالغ بر ۱۴۰۰ 
خدمت در حال حاضر می‌باشــد 
اشاره داشت. وی در ادامه، ضمن 

بر شــمردن مزایای این طرح ملی 
کــه در راســتای جلــب رضایت 
حداکثری شهروندان عزیز در حوزه 
قضا شــکل گرفته اســت به تولید 
ارتقــای دانش  زمینه  محتــوا در 
حقوقــی شــهروندان، ارتباطــات 
تعاملی و بســتر سازی فرهنگی با 

بهره گیری از امکانات رسانه ملی 
به ویــژه رادیو پیــام پرداخت. در 
ادامه، محمدرضا دشــتی اردکانی 
بر نقش آگاهی بخشــی از طریق 
رســانه بر مردم و افکار عمومی و 
نیز آموزش‌های پیوســته از طریق 
بسته‌های محتوایی تأکید و تصریح 
کردند. در پایان این دیدار صمیمی، 
بر همدلــی و همــکاری در تولید 
محتــوای کاربــردی در خصوص 
خدمــات الکترونیک قضایی تأکید 
و مقرر شد گام‌های عملی از هفته 

آینده برداشته شود. 

انا لله و انا الیه راجعون
با نهایت تاسف و تاثر باخبر شدیم همکار گرامی‌مان حجت السلام 
و المسلمین جناب آقای حسین بهرامی، رضوان الله تعالی علیه 
»مدیر دفتر خدمات الکترونیک قضایی شماره ۹۳۳۱۹۰۰۲ شهر 

قم« دارفانی را وداع نمودند. این ضایعه بزرگ را به خاندان معظم، 
آشنایان و همکاران آن فقید سعید تسلیت عرض نموده و از خداوند 
متعال برای آن مرحوم، علو درجات و برای خانواده محترمشان صبر 

جمیل و اجر جزیل مسئلت می‌نمائیم.

حضرت حجة‌الاسلام و المسلمین 
جناب آقای دکتر حمید شهریاری

معاون محترم قوه قضاییه و رئیس مرکز آمار و فناوری اطلاعات
با نهایت تاسف و تاثر، درگذشت والده مکرمه را 

به حضرتعالی و خاندان محترم تسلیت عرض نموده 
و از درگاه خداوند متعال برای آن فقیده سعیده، غفران و رحمت 

و برای بازماندگان محترم، صبر جمیل و اجر جزیل 
مسئلت می‌نمائیم.

طرح سنجش و پایش  عملکرد دفاتر در سراسر کشور 
به عنوان یک اولویت اساسی  در دستور کار کانون قرار گرفت

سنجش  طرح‌علمی-پژوهشی  خبر
و پایش عملکرد دفاتر خدمات 
الکترونیــک قضایی با حضور سرپرســت 
فنــاروی اطلاعات  و  آمــار  پژوهشــکده 
پژوهشــگاه قوه قضاییه درکانــون دفاتر 

خدمات الکترونیک قضایی بررسی شد.
در این جلسه، علی اصغر هدایتی مدیر 
عامل کانون ضمن تاکید بر ضرورت انجام 
مسیر  بهترین  علمی‌-‌پژوهشی،  طرح‌های 
جهت دســتیابی آسان، ســهل الوصول و 
زودبازده در اقدامــات علمی و فناورانه را 

استفاده از یافته‌های پژوهشی و مطالعاتی 
دانست. 

هدایتی افزود: سیاســت مــا در کانون 
دفاتر خدمات الکترونیک قضایی، حرکت 
بر مدار علمی درمســیر توســعه کمی و 
کیفــی خدمــات الکترونیــک قضایی در 
کشور می‌باشد و بی شک، طرح‌های از این 
دست مورد اســتقبال کانون می‌باشد. در 
ادامه، محمدرضا هراتی نیک »سرپرست 
فنــاوری اطلاعات  و  آمــار  پژوهشــکده 
پژوهشــگاه قــوه قضائیه« ضمــن ارائه 

توضیحــات لازم در خصوص این طرح و 
ضرورت عملیاتی شــدن آن، از همکاری 
صمیمانه کانون دفاتر خدمات الکترونیک 
قضایی تشــکر نمود. گفتنی اســت، طرح 
ســنجش و ارزیابی عملکرد دفاتر خدمات 
الکترونیک قضایی حاصل ســفارش مرکز 
آمار و فناوری اطلاعات قوه قضائیه اســت 
کــه توســط دانشــکده مهندســی صنایع 
دانشگاه تهران در قالب طراحی و ارائه مدل 
شخصی‌سازی شده ارزیابی عملکرد دفاتر و 

سامانه سخا صورت پذیرفته است. 
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سفر به مازندران
در یک نگاه

برنامه سفر

      جلسه با رئیس کل و معاون آمار و فناوری 
اطلاعات  دادگستری  استان مازندران

      جلسه هم‌اندیشی با مدیران دفاتر استان 
مازندران (حدود 50نفر)  در راستای طرح 

مسائل مربوط به  دفاتر خدمات الکترونیک

اهداف سفر

      تقویت روابط 
بین دادگستری 

و کانون دفاتر 
خدمات 

الکترونیک قضایی

   بررسی مسایل و 
مشکلات دفاتر 

استان

      نظارت 
و ارزیابی

سفر اعضای هیأت مدیـره

در راستای بازدید از دفاتر استانی
در تاریخ 12 الی 14 تیرماه 1398 

کـانون دفـاتر خدمـات 
الکتـــرونیـک قضــایی

بازدیدکنندگان

علی‌اصغر هدایتیمحسن محدثحسن روحانی‌نیااکبر ثقفیانعلی‌اصغر تدینمجید بشیری



رئیس قوه قضاییه: 
در دستگاه قضایی، همه هم و غم مسئولان، قضات و کارکنان باید این باشد که 

بتوانیم امور را به‌موقع، به‌روز و به‌هنگام، دقیق، مستند به قانون، بر مبنای حق و 
عدل و بدون نفوذپذیری از هیچ فرد و نهادی انجام دهیم.
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