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 چهارمین نشست هم اندیشی نمایندگان 

دفاتر خدمات الکترونیک قضایی



رحمـت  پیامبر  باسـعادت  میلاد  فرخنـده  بـا  همزمـان 

حضرت ختمی مرتبت محمد مصطفی )ص( و سلاله پاکش 

حضرت امـام جعفر صادق )ع( و گرامیداشـت هفته وحدت و 

در آسـتانه هفتـه غرورآفریـن دفاع مقـدس، با اتـکاء به الطاف 

خِـردَ جمعـی  از  بهره‌منـدی حداکثری  مبنـای  بـر  و  الهـی 

و بـه ثمـر رسـاندنِ کارِ گروهـی در چارچـوب سـند تحـول و 

تعالـی قـوه قضائیه و اسـناد بالادسـتی کانون دفاتـر خدمات 

الکترونیـک قضایـی با بیش از ۱۲۵۰ دفتر در سراسر کشـور، 

چهارمیـن همایـش ملـی نماینـدگان مدیـران دفاتـر خدمات 

الکترونیـک قضایـی در هفتـه‌ی پایانـی شـهریور مـاه ۱۴۰۳ 

بـه میزبانـی تهـران برگزار شـد.

محرتم«  کاظمی‌فرد/ریاسـت  »دکرت  ویـژه‌ی  عنایـت  بـا 

و »آقـای آقایی/معـاون معـزز خدمـات الکترونیـک قضایـی« 

مرکـز آمـار و فنـاوری اطلاعات قـوه قضائیه و اعضـای ارجمند 

هیـأت مدیـره کانـون، در ایـن دوره از همایـش، برنامه‌ریـزیِ 

نوینـی شـکل گرفـت و دو هفتـه قبـل از برگـزاری همایـش، 

غِنـای  تأمیـن  بـرای  ایده‌پـردازی  تخصصـی  کارگروه‌هـای 

علمـی و محتوایـی همایـش در فضـای مجـازی فعال شـدند.

ایـن کارگروه‌هـا، تا سـاعاتی قبـل از آغاز رسـمی چهارمین 

خدمـات  دفاتـر  مدیـران  نماینـدگان  کشـوریِ  همایـش 

الکترونیـک قضایـی بـه فعالیـت خـود ادامـه دادنـد و حاصل 

اقدامـات آنهـا بـا حضـور کارشناسـان کانـون جمع‌بنـدی و 

نتایـج توسـط دبیـر هـر کارگـروه در همایـش ارائـه شـد.

خدمـات  دفاتـر  اسـتانی  مدیـران  محرتم  نماینـدگان 

الکترونیـک قضایـی در قالـب پنج کارگـروه »مدیریـت ارتباط 

بـا اربـاب رجـوع در ارائـه خدمـات«، »مدیریت توسـعه کسـب 

و کار دفاتـر«، »نقـش مؤثـر دفاتـر خدمـات در مجازی‌سـازی 

خدمات قضایـی«، »مدیریت ارتقای بهـره‌وری کاربران دفاتر« 

و »توسـعه خدمـات مؤثر«، ایده‌ها و پیشـنهادات خـود را برای 

ارتقـای سـطح جایـگاه دفاتـر خدمـات الکترونیـک قضایـی 

و در حـال حـاضر،  اعلام کردنـد  و کیفیـت خدمت‌رسـانی 

ثمـرات بابرکـت ایـن همایش در سـطح کانـون و دفاتـر کاملاً 

هویداسـت و بـا هماهنگـی فی‌مابیـن مرکـز آمـار و فنـاوری 

اطلاعـات قـوه قضائیـه و کانـون دفاتـر خدمـات الکترونیـک 

قضایـی، ایـن مـوارد در حـال پیگیـری بـرای عملیاتی شـدن 

است.

امیـد اسـت، دفاتـر به جایـگاه واقعی خود مطابـق آنچه که 

منویـات رهبر معظم انقلاب )مدظله‌العالی( اسـت و در سـند 

تحـول و تعالی دسـتگاه قضایی و سـند برنامه هفتم پیشرفت 

جمهوری اسلامی ایران ترسـیم شده اسـت، دست یابند.
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گزارش تصویری همایش 

کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی

گزارش تصویری همایش 

کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی



رئیس مرکز آمار و فناوری اطلاعات قوه قضاییه در همایش نمایندگان مدیران دفاتر خدمات الکترونیک قضایی سراسر کشور: 

دفــاتــر رتبـه‌بنـدی مـی‌شونـد
ضرورت برگزاری دوره‌های آموزشی صلاحیت کاربران
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بـه گـزارش روابط عمومی کانـون، دکتر محمد کاظمی‌فرد‌ سه‌شـنبه/۲۷ 

خدمـات  دفاتـر  نماینـدگان  هم‌اندیشـی  نشسـت  چهارمیـن  در  شـهریور 

الکترونیـک قضایـی، بـا اشـاره بـه ابلاغ رتبه‌بنـدی دفاتر در سـه مـاه آینده 

گفـت: یکـی از مهمتریـن مسـائل در رتبه‌بنـدی دفاتـر ارائـه خدمـات صلح 

یـاری اسـت؛ در دفرتی کـه خدمـات صلح‌یـاری و داوری ارائـه می‌شـود یـا 

دفرتی کـه خدمـات جهـادی یـا سـیار ارائـه می‌دهـد و خدمات بـا کیفیت 

ارائـه می‌دهـد دفرت نمونـه اسـت و ایـن دفرت بـا دفرتی کـه هیـچ یـک از 

ویژگی‌هـای یـاد شـده را نـدارد بایـد متفـاوت در نظـر گرفته شـود؛ در واقع 

اکنـون خدمـات بـه همـه دفاتـر یکسـان اسـت در حالـی کـه بایـد بـرای 

دفاتـر برتـر خدمـات ویـژه در نظـر گرفتـه شـود به عنـوان نمونه می‌تـوان در 

پرداخـت درصـد بـه کانـون تخفیـف لحـاظ کـرد و دفتری کـه رتبـه بالاتری 

دارد بـه جـای ۹ درصـد میـزان درصـد کمرتی بـه کانـون پرداخـت کند.

وی گفـت: رتبه‌بنـدی دفاتـر در سـامانه تنظیم )نوبت دهـی الکترونیک( 

نیـز اعلام می‌شـود و مـردم از کیفیـت ارائـه خدمـات در دفاتـر نیـز مطلـع 

خواهنـد شـد؛ ایـن اقـدام )رتبه‌بندی دفاتر( از سـوی معاونت بـه سرعت در 

حـال پیگیری و اجرایی شـدن اسـت.

کاظمـی فـرد در ادامـه اظهارات خود، افـزود: یکی از خدماتـی که اخیرا 

بـه صلاحیـت دفاتر خدمات الکترونیک قضایی افزوده شـده اسـت موضوع 

استشـهادیه الکترونیکی است.

وی دربـاره توسـعه کمـی دفاتـر خدمـات الکترونیـک قضایـی، اظهـار 

داشـت: اکنـون مجـوز دفاتـر جدید خدمـات الکترونیـک قضایـی در درگاه 

ملـی مجوزهـا صـادر می‌شـود و در مـاه دی یـا بهمـن امسـال نیـز آزمـون 

جدیـد دفاتـر برگـزار خواهـد شـد.

رئیـس مرکـز آمـار و فنـاوری اطلاعـات قـوه قضاییـه اضافـه کـرد: طبـق 

برنامه‌ریـزی قبلـی بنـا داشـتیم تـا حـدود ۶۰۰ دفرت بـه دفاتـر خدمـات 

الکترونیـک قضایـی اضافـه کنیـم امـا بـا توجـه بـه انصرافی‌هـا و بررسـی 

صلاحیـت در حـال ارزیابـی و تهیـه گـزارش نهایـی هسـتیم.

گفـت:  خانـواده شـهدا  بـه  سـیار  ارائـه خدمـات  دربـاره  ادامـه  در  وی 

خدمات سـیار بسـیار ارزشـمند و ماندگار اسـت و جای قدردانی دارد و اگر 

چـه در سـهم مالـی دفاتـر تاثیرگـذار نیسـت امـا بـه اعتبـار دفاتـر و جایگاه 

آنهـا در حاکمیـت کمـک خواهـد کـرد.

دکتر کاظمی‌فرد به فعالیت سـامانه تسـهیم اشـاره کرد و گفت: این مشکل 

حـل نشـدنی بـود و سـازمان بـورس و اوراق بهـادار چندیـن بـار بـه مـا مراجعه 

کـرده بـود و دفاتـر بـا کار بزرگـی که انجـام دادند، وضعیت یک میلیـون و صد 

هـزار نفـر از یـک جامعه چهار میلیونـی یعنی حـدود ۲۵ درصد تعیین تکلیف 

شـد و اگـر سـازمان بـورس و سـازمان‌های مرتبط همکاری داشـته باشـند این 

رویـه را ادامـه خواهیـم داد تـا این مشـکل ملی حل شـود.

رئیـس مرکـز آمـار و فنـاوری اطلاعـات قـوه قضاییـه در ادامـه بـا تاکید بر 

آمـوزش کاربـران، افـزود: بـا برگـزاری دوره‌های آموزشـی صلاحیـت کاربران 

دفاتـر بررسـی و بـرای آنها آموزش‌هـای جامع در نظر گرفته شـود همچنین 

تخلفـات کاربـران نیز ثبت شـود تـا در صـورت جابجایی بین دفاتـر مدیران 

از ایـن موضوع مطلع باشـند.

وی بـه رفـع اختلال سـامانه خدمـات در دو یـا سـه مـاه گذشـته اشـاره 

کـرد و گفـت: بـا فعالیـت جدیـد اختلال‌هـاو قطعـی هـا بـه شـدت کاهـش 

پیـدا کـرد و تنهـا در مـاه گذشـته به یـک مورد قطعی داشـتیم و بسـیاری از 

قطعی‌هـای مقطعـی را بـه سرعـت برطـرف کردیـم.

رئیـس مرکـز آمـار و فنـاوری اطلاعـات قـوه قضاییـه ابـراز امیـدواری کـرد 

کانـون دفاتـر خدمـات الکترونیـک قضایـی با راه‌اندازی سـازمان فنـاوری و 

مسـتقل کـردن تجهیـزات خود بسـیاری از این مشـکلات را برطـرف کند در 

واقـع داشتن فکـر فنـاوری در کانـون در عمل اختلال سـامانه را به شـدت 

کاهش خواهـد داد.

بایـد مدنظـر قـرار دهـد،  وی ادامـه داد: یکـی از مـواردی کـه کانـون 

نداشتن نیـروی فنـی در دفاتـر اسـت. در یک مقطعـی حضور نیـروی فنی 

در دفاتـر حـذف شـد و مقرر شـده بـود که یک تیـم فناوری از سـوی کانون 

اقدامـات را پیـش ببرد اگـر چنیـن موضوعـی محقـق نمی‌شـود نیـاز بـه 

اصلاح آییـن نامـه و اسـتقرار نیـروی فنـی در دفاتـر بایـد احصـاء شـود.

 کاظمـی فـرد تصریـح کـرد: در زمینه فعالیـت دفاتر خدمـات الکترونیک 

قضایـی جایابـی جدیـد بایـد صـورت گیـرد چراکـه دوره آنچـه بـه عنـوان 

فعالیـت دفرت خدمـات الکترونیـک قضایـی در سـال ۱۳۹۳ تعریـف شـده 

بود، سر آمده اسـت و اگر دفاتر جدید مد نظر اسـت و قرار اسـت مشـکلات 

قـوه قضاییـه را حـل کنـد بایـد تعاریف جدیدی داشـته باشـیم.

وی در پایـان تصریـح کـرد: ذات دنیـای فنـاوری تغییر اسـت و از آنجایی 

کـه ویژگـی دفاتـر خدمـات، الکترونیکـی بـودن اسـت از اینرو ناگزیـر بـه 

تغییـر هسـتید و اگـر تغییـر نکنیـد ضعیـف خواهید شـد.

شـایان ذکـر اسـت، خانـواده بـزرگ کانـون دفاتـر خدمـات الکترونیـک 

بـرای  مـردم  از  قضایـی،  الکترونیـک  خدمـات  »دفاتـر  شـعار  بـا  قضایـی 

مـردم« در قالـب بیـش از ۱۲۰۰ دفرت بـا نیروهـای متعهـد و متخصـص در 

سراسر کشـور، در تحقـق »قـوه قضائیـه هوشـمند در تـراز انقلاب اسلامی« 

در همـکاری بـا مرکـز آمـار و فنـاوری اطلاعـات دسـتگاه قضایـی، همـواره 

مشـغولِ خدمت‌رسـانی بـه عمـوم مـردم شریـف ایـران اسلامی اسـت.
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مدیرعامل کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی:

 ارائه خدمات 
الکترونیک قضایی 
سیار در ۲۰ استان

آموزش بیش از ۲۰۰۰ کاربر در دفاتر
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محمدرضـا سـلطانی گفـت: اکنـون در ۵۰ شـهر از ۲۰ اسـتان کشـور و 

بیـش از ۱۸۰ دفرت، خدمـات الکترونیـک قضایـی سـیار ارائـه می‌شـود.

بـه گـزارش روابط عمومی کانـون، محمدرضا سـلطانی/مدیرعامل کانون 

دفاتـر خدمـات الکترونیـک قضایـی سه‌شـنبه/۲۷ شـهریور در چهارمیـن 

قضایـی  الکترونیـک  خدمـات  دفاتـر  نماینـدگان  هم‌اندیشـی  نشسـت 

بـا تبریـک و تهنیـت میلاد رسـول اکـرم )ص( و امـام جعفـر صـادق )ع( و 

گرامیداشـت هفتـه وحـدت اظهـار داشـت: آنچـه در کانـون دفاتـر خدمات 

الکترونیـک قضایـی اتفـاق می‌افتـد، حاصـل کار گروهـیِ اعضـای هیـأت 

مدیـره و اعتامد و اطمینـان ریاسـت مرکـز آمـار و فنـاوری اطلاعـات قـوه 

قضاییـه اسـت.

وی بـه تشـکیل کارگروه‌هـای تخصصـی ایده‌پردازی اشـاره کـرد و افزود: 

کارگروه‌هـای  اسـتانی،  از نشسـت هم‌اندیشـی نماینـدگان  دوره  ایـن  در 

تخصصـی و کارشناسـی تشـکیل و از دو هفته قبـل در فضای مجازی فعال 

شـدند؛ همچنیـن از روز گذشـته نیـز ایـن کارگروه‌ها به فعالیت خـود ادامه 

دادنـد و حاصـل اقدامـات آنهـا بـا حضـور کارشناسـان کانـون جمع‌بنـدی 

شـد کـه در همیـن جلسـه نتایـج آن توسـط دبیر هـر کارگـروه ارائـه خواهد 

. شد

سـلطانی در تشریـح عملکـرد کانون دفاتـر خدمات الکترونیـک قضایی، 

بـه ارائـه خدمات سـیار اشـاره کـرد و گفـت: در پایان سـال ۱۴۰۲ خدمات 

سـیار تنهـا در ۱۵ دفرت در تهـران ارائـه می‌شـد امـا بـا فراخـوان کانـون در 

سـه مـاه اخیـر، اکنـون در ۵۰ شـهر از ۲۰ اسـتان و بیـش از ۱۸۰ دفرت 

خدمـات سـیار ارائه می‌شـود.

کـرد:  اضافـه  قضایـی  الکترونیـک  خدمـات  دفاتـر  کانـون  مدیرعامـل 

تاکنـون بیـش از ۳۰۰۰ نـوع خدمـت بـه صـورت خدمـات سـیار ارائه شـده 

اسـت.

وی همچنیـن بـه مقولـه آمـوزش نیز اشـاره کـرد و گفت: آمـوزش کاربران 

در تکریـم اربـاب رجـوع و ارتقـای کیفیـت خدمـات در دفاتر نقش بسـزایی 

الکترونیـک  خدمـات  محرتم  معـاون  نامـه  بـه  عنایـت  بـا  بنابرایـن  دارد؛ 

قضایـی مافـا قـوه قضائیـه در خصوص آمـوزش کاربران غیرحقوقـی، اکنون 

ایـن آمـوزش برقرار شـده اسـت و بیـش از ۲۰۰۰ کاربر در سراسر کشـور به 

صـورت آفلایـن )غیرحضـوری( از آمـوزش بهره‌منـد هسـتند و پـس از پایـان 

دوره آزمـون جامـع برگـزار و در برنامه‌هـای آتی نیز سـایر آموزش‌های ضمن 

خدمـتِ مقتضـی در دسـتور کار قـرار دارد.

سـلطانی در ادامـه اظهـارات خـود بـا اشـاره بـه اینکـه اصلاح اساسـنامه 

در مصوبـه هیـأت مدیـره قـرار گرفتـه اسـت، اظهـار داشـت: ایـن مـورد در 

دسـت بررسـی اسـت و ان‌شـاءالله با کار کارشناسـی موارد اصلاحی اعمال 

خواهد شـد.

وی در خصـوص بازنگـری وظایـف نماینـدگان اسـتانی گفـت: بـه جهـت 

به‌روزرسـانی شـیوه‌نامه از منظـر انتظـارات کانـون و اقدامـات نماینـدگان، 

هیـأت مدیـره کانـون دفاتـر خدمـات الکترونیـک قضایـی ایـن مهـم را در 

دسـتور کار قـرار دهنـد.

کـرد:  تصریـح  قضایـی  الکترونیـک  دفاتـر خدمـات  کانـون  مدیرعامـل 

انتظـار هیـأت مدیره این اسـت که دسـتورالعمل‌های ابلاغیِ صادر شـده از 

کانـون دفاتـر خدمات الکترونیک قضایی و سـایر مراجـع ذیصلاح، درصدد 

هماهنگـی بیشرت مدیـران دفاتر باشـد و همانگونـه که تاکنـون نمایندگان 

دفاتـر پشـتیبان کانـون بوده‌انـد، از ایـن پـس نیـز همین‌گونـه عمـل کننـد 

و در واقـع از سـویی نماینـده مدیـران دفاتـر و از سـوی دیگـر همـراه کانون 

باشند.

وی دربـاره اقدامـات کانون در سـامانه »تسـهیم« سـهام عدالـت متوفیان 

اظهـار داشـت: کانـون دفاتر خدمـات الکترونیـک قضایی در سـال ۱۴۰۲ 

درصدد خدمت‌رسـانی در این عرصه برآمد و در ۲۸ اسـفند سـال گذشـته، 

فعالیـت در ایـن سـامانه غیر فعال شـد.

سـلطانی افـزود: به‌منظـور احیـای حقوق عامـه و با هـدف تعیین تکلیف 

سـهام وراث متوفیـان، خدمـت جدیـدی تحـت عنـوان »تسـهیم« بـه سـبد 

دفاتـر خدمـات الکترونیـک قضایی افزوده شـد؛ بـه جهت تبـادل مالی بالا 

فی‌مابیـن کانـون و دفاتـر در این خدمـت، برخی از دفاتـر از کانون بدهکار 

و بسـتانکار شـدند کـه‌ با تدابیـر صورت گرفتـه در هیأت مدیـره، برای بیش 

از ۸۰ درصـد از دفاتـر، تسـویه حسـاب مالی صـورت گرفتـه و مابقی نیز در 

دسـت اقدام است.

وی با اشـاره به مصوبه سـال گذشـته هیأت مدیره مبنی بر اسـتقرار وکلا 

در دفاتـر خدمـات الکترونیک قضایی برای ارائه خدمت مشـورت و مشـاوره 

حقوقـی بـه مـردم گفـت: جلسـات متعـددی بـا کانـون وکلای دادگسرتی 

مرکـز برگـزار و مقـرر شـد تـا یـک مـاه ایـن طـرح بـه صـورت آزمایشـی در 

دفاتـر خدمـات الکترونیـک قضایـی در تهـران اجـرا و پس از اخـذ بازخورد، 

برنامه‌ریـزی بعـدی بـرای چگونگـی اجـرای این طـرح انجام شـود.

مدیرعامـل کانون دفاتر خدمات الکترونیـک قضایی از خدمات مجموعه 

همـکاران کانـون بویـژه عوامـل پشـتیبانی و اجرایـی قدردانی کـرد و افزود: 

همـکاران در ایـن چنـد روز بـرای برگـزاری چهارمیـن نشسـت هم‌اندیشـی 

نماینـدگان اسـتانی زحمـت مضاعفی متحمل شـدند.

گفتنی اسـت، چهارمین نشسـت هم‌اندیشـی نماینـدگان دفاتر خدمات 

الکترونیـک قضایـی روز سه‌شـنبه ۲۷ شـهریور ۱۴۰۳ بـا حضـور ریاسـت 

مرکـز آمـار و فنـاوری اطلاعـات قـوه قضاییه، اعضـای هیأت مدیـره کانون و 

مدیـران اسـتانی دفاتـر خدمـات الکترونیـک قضایـی در تهران برگزار شـد.

خدمـات  دفاتـر  کانـون  بـزرگ  خانـواده  اسـت،  ذکـر  شـایان 

الکترونیـک قضایـی بـا شـعار »دفاتـر خدمـات الکترونیـک قضایـی، از 

مـردم بـرای مـردم« در قالـب بیـش از ۱۲۰۰ دفتر بـا نیروهـای متعهد 

و متخصـص در سراسر کشـور، در تحقـق »قـوه قضائیـه هوشـمند در 

تـراز انقلاب اسلامی« در همـکاری بـا مرکـز آمـار و فنـاوری اطلاعات 

مـردم  عمـوم  بـه  خدمت‌رسـانی  مشـغولِ  همـواره  قضایـی،  دسـتگاه 

شریـف ایـران اسلامی اسـت.
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بـه گـزارش روابـط عمومـی کانـون، محمدحسـین آقایی/معـاون خدمـات 

الکترونیـک قضایـی مافـا قـوه قضائیـه و عضـو هیـأت مدیـره کانـون دفاتـر 

خدمـات الکترونیـک قضایـی در چهارمیـن نشسـت هم‌اندیشـی نماینـدگان 

دفاتـر خدمـات الکترونیک قضایی که سه‌شـنبه ۲۷ شـهریور در تهـران برگزار 

شـد، گفـت: ایـن دفاتر بعنـوان درگاه قوه‌ قضاییـه با فراهم نمـودن زمینه‌های 

دسترسـی آسـان‌تر و سریع‌تـر مردم به خدمات قضایـی، در تکریم مراجعین به 

بخش‌هـای مختلـف دسـتگاه قضایـی کشـور، اثرگذار هسـتند.

وی در ادامـه افـزود: اکنـون در شرایطـی کـه دسـتگاه قضایـی بـا کمبود 

نیـروی اداری مواجه اسـت، دفاتر خدمـات الکترونیک قضایی نقش مهمی 

را در تسـهیل ارایـه خدمـات قضایـی بـه مراجعین و کاهش اطاله دادرسـی 

بـر عهـده دارنـد، از ایـن رو دفاتـر بایـد در تنظیـم و ثبـت دادخواسـت‌ها، 

تـا  باشـند  را داشـته  نهایـت دقـت  شـکوائیه هـا و درخواسـت‌های مـردم 

خـدای ناکرده موجبات اطاله دادرسـی و تضییع حقوق شـهروندان نشـود.

آقایـی دربـاره نقـل و انتقـال مدیـران دفاتـر اظهـار داشـت: نظـر رئیـس 

محرتم مرکـز آمـار و فناوری اطلاعـات قوه قضائیه و اینجانـب فراهم نمودن 

زمینه‌هـای انتقـال دفاتـر بـه محل‌هـای مورد تقاضاسـت.

وی ادامـه داد: بـه هـر حـال هـر کسـی ممکـن اسـت بـه دلیـل شرایـط 

زندگـی خـود ناگزیـر بـه جابجایـی شـود امـا گاهی ممکـن اسـت در برخی 

نقـاط کشـور تنهـا یک دفرت فعال باشـد؛ بنابرایـن شرایط انتقال مشـخص 

اسـت و بایـد از طریـق کمیتـه حقوقـی ایـن موضـوع بررسـی شـود و ایـن 

کمیتـه نیـز بـا نـگاه مثبـت درخواسـت هـا را بـه صـورت دقیـق بررسـی و 

ارزیابـی مـی نماید.

معاون خدمات الکترونیک قضایی مرکز آمار و فناوری اطلاعات 

قوه قضاییه:

دفاتر خدمات 
الکترونیک قضایی 

‌به‌عنوان درگاه 
‌قوه قضاییه 

در تکریم مراجعین 
اثرگذار هستند

8



آقایـی خاطـر نشـان کـرد: موضـوع مهم در انتقـال دفاتر این اسـت که تا 

زمانـی کـه نتوانیم جایگزینی مناسـب بـرای آن دفتر در نظـر بگیریم، عملاً 

امـکان موافقـت با درخواسـت جابجایـی و انتقال وجـود ندارد، زیـرا انتقال 

دفرت بـدون تعییـن جایگزیـن مناسـب، موجـب ایجـاد وقفـه و اختلال در 

ارائـه خدمـات قضایـی بـه هموطنان عزیز می شـود و این موضـوع با هدف 

تاسـیس دفاتـر کـه همان دسترسـی آسـان مردم بـه خدمات قضایی اسـت 

دارد. مغایرت 

معـاون مرکـز آمـار و فنـاوری اطلاعـات قـوه قضاییـه اظهـار کـرد: اینکـه 

گفتـه شـده اسـت »درخواسـت جابجایـی و انتقـال تنهـا یـک مـورد و یـک 

بـار امـکان دارد«، چنیـن موضوعـی صحیـح نیسـت و ممکـن اسـت فـردی 

چنـد بـار درخواسـت خـود را مطـرح کـرده باشـد و بدیهـی اسـت کـه همـه 

درخواسـت‌ها مـورد بررسـی قـرار گرفتـه و نتیجـه آن نیـز اعلام می‌شـود؛ 

لیکـن توجـه بـه ایـن نکته مهم اسـت، که ملاک در جابجایی دفرت، فراهم 

بـودن زمینه‌هـای دسترسـی آسـان مردم بـه خدمـات و متوقف نشـدن ارائه 

خدمـات در آن منطقـه اسـت.

آقایـی ادامـه داد: تقویـت و توسـعه دفاتـر در زمـره‌ی برنامه‌هـای ایـن 

معاونـت اسـت و بـه نظـر می‌رسـد بـا تعییـن تکلیـف و نهایـی شـدن نتایـج 

آزمـون مدیـران دفاتـر خدمـات الکترونیـک قضایـی سـال ۱۴۰۱ علاوه بـر 

افزایـش کمـی تعـداد دفاتـر کشـور، درخواسـت‌های انتقـال نیـز کاهـش 

خواهـد یافـت.

اطلاعـات  فنـاوری  و  آمـار  مرکـز  قضایـی  الکترونیـک  خدمـات  معـاون 

قـوه قضاییـه در ادامـه بـا اشـاره بـه فعالیـت کمیسـیون حقوقـی کانـون 

دفاتـر خدمـات الکترونیـک قضایـی گفـت: مـوارد و رویه‌هـای اختلافـی در 

کمیسـیون حقوقـی مورد بررسـی قرار می‌گیـرد و رویه واحد پیشـنهادی آن 

کمیسـیون، از سـوی مدیرعامل کانـون دفاتر خدمـات الکترونیک قضایی، 

بـه دفاتـر ابلاغ می‌شـود.

آقایـی در ادامـه‌ی اظهـارات خود با اشـاره به پیشرفت امور گفت: دسـتیابی 

بـه اهداف پیش‌بینی شـده و توسـعه پایدار دفاتر خدمـات الکترونیک قضایی 

مسـتلزم هم‌اندیشـی و هم‌فکری همه مدیران و کارکنان خدوم دفاتر اسـت، از 

ایـن‌رو از راهکارها و پیشـنهادات نوآورانـه و اثرگذار برای ارتقاء کیفیت خدمات 

و توسـعه پایدار دفاتر استقبال می‌کنیم.

معـاون خدمـات الکترونیـک قضایـی مرکـز آمـار و فنـاوری اطلاعـات قوه 

قضاییـه، در پایـان ضمن تشـکر از خدمـات و زحمات اعضـای هیأت مدیره 

و مدیـر عامـل سـابق کانـون، وفـاق و تعامـل سـازنده، تلاش و پیگیـری 

هـای مضاعـف و مسـتمر، بـرای ارائـه برنامـه و طرح‌هـای مؤثـر و فناورانـه و 

بهره‌منـدی از هـوش مصنوعـی جهت تقویت جایگاه و توسـعه پایـدار دفاتر 

خدمـات الکترونیـک قضایـی با رعایت الزامـات را، از ویژگی‌های ارزشـمند 

هیـأت مدیـره و مدیـر عامـل جدید دانسـت.

شـایان ذکـر اسـت، خانـواده بـزرگ کانـون دفاتـر خدمـات الکترونیـک 

بـرای  مـردم  از  قضایـی،  الکترونیـک  خدمـات  »دفاتـر  شـعار  بـا  قضایـی 

مـردم« در قالـب بیـش از ۱۲۰۰ دفرت بـا نیروهـای متعهـد و متخصـص در 

سراسر کشـور، در تحقـق »قـوه قضائیـه هوشـمند در تـراز انقلاب اسلامی« 

در همـکاری بـا مرکـز آمـار و فنـاوری اطلاعـات دسـتگاه قضایـی، همـواره 

مشـغولِ خدمت‌رسـانی بـه عمـوم مـردم شریـف ایـران اسلامی اسـت.
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 گزیده‌ای از صحبت‌های 
 مدیران کارگروه‌های تخصصی کانون 

در چهارمین همایش کشوری
 نمایندگان مدیران دفاتر

 خدمات الکترونیک قضایی
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هم‌اندیشـی  نشسـت  چهارمیـن  در  کانـون،  عمومـی  روابـط  گـزارش  بـه 

نماینـدگان مدیـران دفاتـر خدمـات الکترونیـک قضایـی سراسر کشـور کـه با 

حضـور دکرت محمـد کاظمی‌فرد/رئیـس مرکـز آمـار و فنـاوری اطلاعـات قـوه 

قضاییـه و اعضـای هیـأت مدیـره کانـون دفاتـر خدمـات الکترونیـک قضایـی 

طـی روزهـای دوشـنبه و سه‌شـنبه/۲۶ و ۲۷ شـهریور مـاه در تهـران برگـزار 

شـد، نماینـدگان اسـتانی دفاتـر در قالـب پنـج کارگـروه »مدیریـت ارتبـاط بـا 

اربـاب رجـوع در ارائـه خدمات«، »مدیریت توسـعه کسـب و کار دفاتر«، »نقش 

مؤثـر دفاتـر خدمـات در مجازی‌سـازی خدمـات قضایـی«، »مدیریـت ارتقـای 

بهـره‌وری کاربـران دفاتر« و »توسـعه خدمات مؤثر«، ایده‌ها و پیشـنهادات خود 

را بـرای ارتقـای سـطح جایـگاه دفاتـر خدمـات الکترونیـک قضایـی و کیفیت 

خدمت‌رسـانی اعلام کردنـد. مهـدی نیکـزاد رئیـس هیأت مدیـره کانـون دفاتر 

خدمـات الکترونیـک قضایـی در این نشسـتِ هم‌اندیشـی، ضمن خیـر مقدم به 

رئیـس مرکـز آمـار و فنـاوری اطلاعـات قوه قضاییه و سـایر حاضریـن و تبریک ایام 

میلاد مبـارک نبـی مکـرم اسلام )ص( و امـام جعفـر صـادق علیه‌السلام اظهـار 

داشت: امیدوارم دفاتر به جایگاه واقعی خود مطابق آنچه که منویات رهبر معظم 

انقلاب )مدظله‌العالی( است و در سند تحول و تعالی دستگاه قضایی و در سند 

برنامه هفتم پیشرفت جمهوری اسلامی ایران ترسـیم شـده اسـت، دسـت یابند.

رئیـس هیـأت مدیـره کانـون دفاتر خدمـات الکترونیـک قضایی با اشـاره به 

پیشرفـت فنـاوری اطلاعـات و با توجه بـه برنامه هفتم پیشرفت ابـراز امیدواری 

کـرد تـا دفاتر بـه جایگاه شایسـته خود دسـت یابند.

وی خاطرنشـان کـرد: دفاتر خدمات الکترونیک قضایـی با توجه به تحولات 

عرصـه فنـاوری اطلاعات نیاز به پوسـت‌اندازی و تحول جـدی دارند.

در ادامـه، گزیـده‌ای از صحبت‌هـای هـر یـک از دبیـران کارگروه‌هـای ۵ 

گانـه‌ی تخصصـی کانـون در ایـن همایـش را مشـاهده می‌فرماییـد:
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و کار  توسـعه کسـب  ناغانـی« دبیـر کارگـروه »مدیریـت  امینـی  »حمیـد 

دفاتـر« و نماینـده دفاتـر خدمـات الکترونیـک قضایـی در اسـتان چهارمحال 

مدیـران  حقوقـی  جایـگاه  حفـظ  و  خدمـات  افزایـش  دربـاره  بختیـاری  و 

گفـت: انجـام خدمـات حقوقـی و خدمـات مراجـع شـبه‌قضایی و ارتبـاط بـا 

درگاه‌هـای اجرایـی مشـمول قانـون سیاسـت‌های اصـل ۴۴ مصـوب سـال 

۱۳۸۷ و بخشـنامه سـاماندهی خدمـات حقوقـی در دسـتگاه‌های اجرایـی 

اسـت. ضروری 

وی بـه توسـعه خدمـات سـیار دفاتـر خدمـات الکترونیـک قضایـی اشـاره 

کـرد و افـزود: خدمـات سـیار بایـد گسرتش یابد؛ بـه نحوی که تنها مشـمول 

معلولیـن و جانبـازان قـرار نگیـرد و بتوانیـم بـرای سیاسـتمداران، مدیـران و 

اسـاتید دانشـگاه نیـز ایـن خدمـت را ارائـه دهیم.

امینـی ناغانـی با اشـاره به دعاوی موضـوع بند ۱۴ قانـون محکومیت‌های 

مالـی و تامیـن دلیـل و یـا دعاوی کـه تدافعی نیسـتند، اظهار داشـت: دفاتر 

خدمـات الکترونیـک قضایـی می‌تواننـد این نوع دعـاوی را بر عهـده گیرند.

اینکـه دادخواسـت موضـوع  از  بـه عنـوان نمونـه قبـل  وی اضافـه کـرد: 

دعوایـی کـه مبلـغ آن مشـخص نیسـت )موضـوع تبرصه مـاده ۱۴( توسـط 

دفاتـر بـه کارشـناس ارجاع و کارشـناس مبلغ را تعیین و سـپس دادخواسـت 

ثبـت شـود کـه موجـب اطالـه دادرسـی و اتلاف وقـت مـردم نشـود.

نماینـده دفاتـر خدمـات الکترونیـک قضایـی چهارمحال و بختیـاری ادامه 

داد: درخواسـت‌های موضـوع مـاده ۴۷۷ قانـون آییـن دادرسـی کیفـری و 

مـاده ۳۸۷ قانـون دادرسـی مدنـی نیـز از طریـق دفاتـر خدمـات الکترونیک 

از  بهره‌بـرداری  داشـت:  اظهـار  ناغانـی  امینـی  اسـت.  امکانپذیـر  قضایـی 

ظرفیت‌هـای قانـون معافیـت پرداخـت حـق بیمـه سـهم کارفرمـا در خصوص 

کارگاه‌هـای خدماتـی بیـش از پنـج نفر و پیگیری و اصلاح فهرسـت پیوسـت 

نیـز در دفاتـر خدمـات الکترونیـک قضایـی قابلیـت اجـرا دارد.

وی افـزود: ضرورت دارد تـا شـیوه‌نامه‌ای واحـد بـرای اعطـا و حـذف کـد 

کاربـران تدویـن گـردد تـا این موضـوع توسـط معاونت‌ها به‌صورت سـلیقه‌ای 

عمـل نشـود. دبیـر ایـن کارگـروه گفـت: معافیـت دفاتـر از پرداخـت هزینـه 

کسـب و پیشـه اصنـاف و صرفه‌جویـی در تجهیزات و هزینه‌هـای دفاتر نیز از 

دیگـر پیشـنهادات کارگروه اسـت.

وی ادامـه داد: مهمتریـن موضـوع آن اسـت کـه بـا توجـه بـه اینکـه دفاتـر 

قضایـی  دسـتگاه  بـرای  توانمنـد  بازوهایـی  قضایـی  الکترونیـک  خدمـات 

هسـتند و امکانـات خـود از قبیـل تجهیـزات، نیروهـای متخصـص و املاک 

خـود را در اختیـار مـردم بـرای طـرح دعـاوی و ارائـه خدمـات قـرار داده‌انـد، 

انتظـار و تقاضـا داریـم کـه دفاتـر در رسـانه‌ها معرفـی شـوند؛ در ایـن راسـتا 

رسـانه‌ها بـا همـکاری کانـون دفاتر خدمـات الکترونیـک قضایی و مرکـز آمار 

و فنـاوری اطلاعـات قـوه قضاییـه بـرای معرفـی بهرت دفاتـر بـه مـردم از نحوه 

خدمت‌رسـانی، گزارش‌هـای مناسـب تهیـه کننـد.

امینی ناغانی خاطرنشـان کرد: یکی از الزامات توسـعه کسـب و کار، اجرا 

و اعامل صحیـح و کامـل خدماتـی اسـت کـه در حیطـه وظایـف دفاتـر قـرار 

می‌گیـرد و بـه دفاتـر خدمـات الکترونیـک قضایی واگذار شـده اسـت.

وی اضافـه کـرد: مدیـران دفاتـر خدمـات الکترونیـک قضایـی خواسـتار 

اعامل و اجـرای کامل خدماتی هسـتند کـه جزو اختیارات دفاتـر قرار گرفته 

امـا تاکنـون اجرایـی نشـده اسـت؛ خدماتـی کـه مُصَـوب و بـرای آنهـا تعرفـه 

تعیین شـده اسـت بـه طوری که از مجمـوع ۴۵ بند مصوب متاسـفانه امکان 

اسـتفاده از ۱۵ مـورد هنـوز فراهم نشـده اسـت.

بختیـاری،  و  چهارمحـال  قضایـی  الکترونیـک  خدمـات  دفاتـر  نماینـده 

آماده‌سـازی شـکایات، لوایـح و دادخواسـت‌ها را مهمتریـن خدمـت دفاتـر 

برشـمرد و گفـت: اگـر ایـن خدمـت راه‌انـدازی شـود، لطـف بزرگـی بـه مردم 

صـورت خواهـد گرفت چـرا که همه شـکایات، لوایح و دادخواسـت‌ها توسـط 

نیروهـای متخصـص تنظیـم در دفاتـر انجـام خواهـد شـد.

*خدمات سیار دفاتر گسترش یابد*
*پیشنهاد معافیت دفاتر از پرداخت هزینه کسب و پیشه اصناف*
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*ارتقای سامانه ابلاغ باعث کاهش اتلاف وقت مراجعین*

دفاتـر  نماینـده  و  مؤثـر«  خدمـات  »توسـعه  کارگـروه  دبیـر  نـژاد«  »اسلامی 

خدمـات الکترونیـک قضایـی در اسـتان خراسـان رضـوی بـا اشـاره به سـابقه ۱۰ 

سـاله دفاتـر  ثبـت دادخواسـت‌های بـدوی در دفاتـر گفـت: اکنـون شرح وظایف 

و خدمـات دفاتـر بسـیار بیشرت شـده اسـت و در واقـع اکنـون بیـش از ۴۵ مـورد 

ثبـت دادخواسـت در دفاتـر انجـام می‌شـود که حاکـی از اعتماد دسـتگاه قضا به 

مجموعـه دفاتـر خدمـات الکترونیـک قضایـی اسـت.

وی ادامـه داد: در دفاتـر خدمـات الکترونیـک قضایـی صلـح و سـازش‌هایی 

اتفـاق می‌افتـد کـه بابـت آن حتـی یک ریـال هـم از مراجعین دریافت نمی‌شـود 

و هـدف تنهـا کاهـش آسـیب‌های اجتماعـی اسـت.

اسلامی نـژاد بـا اشـاره بـه پیگیری‌هـا از سـوی مدیـران بـرای اعطـای مجـوز 

داوری بـه دفاتـر خدمـات الکترونیـک قضایی افزود: از ریاسـت محرتم مرکز آمار 

و فنـاوری اطلاعـات قـوه قضاییـه و هیـأت مدیـره محرتم کانـون تقاضـا داریـم بـا 

توجـه بـه اینکـه اکنـون دفاتـر اسـناد رسـمی و مرکـز توسـعه حـل اختلاف قـوه 

قضاییـه تفاهم‌نامـه همـکاری دارنـد، ایـن تفاهم‌نامـه میـان مرکـز توسـعه حـل 

اختلاف قـوه قضاییـه و کانـون دفاتـر خدمـات الکترونیـک قضایـی نیـز منعقـد 

شـود. دبیـر »کارگـروه توسـعه خدمات مؤثر« پیشـنهاد کـرد: از آنجایـی که اکنون 

دادگاه‌هـای صلـح در حـال راه‌اندازی اسـت، شـیوه‌نامه داوری در دفاتر خدمات 

الکترونیـک قضایـی تدوین شـده اسـت کـه از طریق هیـأت مدیره محرتم کانون 

بـه مرکـز آمـار و فنـاوری اطلاعـات قـوه قضاییـه تقدیـم خواهد شـد.

»ثبـت شـکایت‌های شـبه قضایی« از طریق دفاتر خدمـات الکترونیک از جمله 

»شـکایت‌های مربوط به اداره بازرسـی، شـکایت‌های مربوط به سـازمان تعزیرات 

حکومتـی، شـکایت‌های مربـوط بـه اداره کار، شـکایات مربوط به شـهرداری‌ها و 

کمیسـیون‌های مـاده ۹۹ کـه مربـوط بـه اعتراضـات بـه دهیاری‌هـا« و همچنیـن 

»طرح دعوا علیه کارشناسـان و وکلای دادگسرتی« پیشـنهاداتی اسـت که برای 

توسـعه خدمـات مؤثـر در دفاتـر خدمـات الکترونیـک قضایـی از سـوی اسلامی 

نـژاد مطـرح شـد. »امـکان برگـزاری جلسـه الکترونیکـی« و »ثبـت دعـاوی بـرای 

ایرانیـان خـارج از کشـور«، »احـراز هویـت از طریـق فناوری‌هـای نویـن و هـوش 

مصنوعـی«، »مطالعـه پرونـده از طریـق خودکاربـری و دفاتر خدمـات الکترونیک 

قضایـی بـا تاییـد مقـام قضایـی« کـه بـرای شـخص قابـل رویـت شـود همچنیـن 

»ارجـاع پرونـده از طریـق خودکاربـری با تایید مدیـران که از تشـکیل پرونده‌های 

واهـی در دسـتگاه قضایـی جلوگیـری خواهـد کـرد« از دیگـر پیشـنهادات مطرح 

بـرای توسـعه خدمـات مؤثـر در دفاتـر توسـط اسلامی نـژاد بـود. نماینـده دفاتـر 

خدمـات الکترونیـک قضایـی خراسـان رضـوی گفـت: شـیوه‌نامه پذیـرش دعاوی 

در راسـتای اعامل وحـدت رویـه و جلوگیـری از سردرگمـی مـردم بـا همـکاری 

مرکـز آمـار و فنـاوری اطلاعـات قـوه قضاییـه و هیات مدیـره کانون دفاتـر خدمات 

الکترونیـک قضایـی بـرای جلوگیـری از برخـورد سـلیقه‌ای در دعاوی تهیه شـود.

دبیـر »کارگـروه توسـعه خدمـات مؤثـر« بـه ارتقـای سـامانه ابلاغ‌ اشـاره کـرد 

و  لوایـح  دادخواسـت‌ها،  همـه  افـراد  کـه  شـود  فراهـم  امکانـی  اگـر  افـزود:  و 

ابلاغیه‌هـای قبلـی را در سـامانه ثبـت شـده دسترسـی پیـدا کننـد بسـیار در 

کاهـش اتلاف وقـت و انـرژی مؤثـر اسـت.

وی پیشـنهاد دیگـر را راه‌انـدازی پردیـس قضایـی عنـوان کـرد و در ایـن بـاره 

توضیـح داد: بـا توجـه بـه ظرفیت‌هـای بی‌بدیـل در دفاتـر خدمـات الکترونیـک 

قضایـی، جـدای از ثبـت دعاوی، ارائه مشـاوره حقوقی همچنین بـا توجه به صلح 

و سـازش‌هایی کـه در دفاتـر رخ می‌دهد، اگـر مجوز صلح‌یاری نیز بـه دفاتر اعطا 

شـود همچنیـن امـر داوری نیـز در دفاتر محقق شـود در واقع مجموعـه کاملی از 

خدمـات در دفاتـر بـه ارباب رجـوع ارائه خواهد شـد که می‌تـوان پردیس قضایی 

بـه آن اطلاق کـرد. اسلامی نـژاد بـه نقـش دفاتـر خدمـات الکترونیـک قضایـی 

بـه عنـوان ناظـر در فراینـد خودکاربری‌هـا اشـاره کرد و افـزود: بـرای جلوگیری از 

اطالـه دادرسـی و تشـکیل پرونده‌هـای ناقـص یـا طـرح دعـاوی واهی، اگـر دفاتر 

بـه جـای معـاون ارجـاع بـه عنـوان ناظـر بتواننـد بـه فراینـد خودکاربـری نظـارت 

داشـته باشـند در فراینـد دادرسـی بسـیار مؤثر خواهـد بود.
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»غفـوری فرد« دبیر کارگـروه »مدیریت ارتقای بهـره‌وری کاربران دفاتر« 

و نماینـده دفاتـر خدمات الکترونیک قضایی در اسـتان خوزسـتان گفت: 

جرم‌انـگاری  و  قضایـی  الکترونیـک  خدمـات  دفاتـر  آیین‌نامـه  اصلاح 

تخلفـات کاربـران در دفاتر، آموزش کاربران شـامل آموزش روانشناسـی و 

تخصصـی، تدویـن نظام یکپارچه حقوق و دسـتمزد برای کاربـران دفاتر، 

تشـکیل سـاختار سـازمانی کاربـران در دفاتـر و تعییـن وظایـف آنهـا، در 

نظـر گرفتن امـور رفاهـی بـرای کاربـران دفاتـر، در نظرگرفتن بیمـه پایه 

و تکمیلـی بـرای همـه کاربـران همچنیـن جـذب و اسـتخدام کاربـران با 

تاییـد حفاظـت قوه قضاییه از جمله پیشـنهاداتی اسـت که ایـن کارگروه 

بـرای ارتقـای بهـره‌وری کاربران در دفاتـر دارد.

وی خاطرنشـان کـرد: بـا توجه بـه راه‌اندازی دفاتر جدیـد، اکنون تأیید 

کاربـران بسـیار زمان‌بـر اسـت و حـدود یـک سـال زمان بـرای تاییـد آنها، 

ممکن اسـت مشـکلاتی را بـرای مدیران ایجـاد کند.

غفـوری فـرد تاکیـد کـرد: حضور کاربـران در دفاتـر به عنـوان پایه‌های 

اصلـی بسـیار مهـم اسـت؛ مسـأله‌ی مـا ایـن اسـت کـه چگونـه می‌تـوان 

ایـن حضـور را مؤثرتـر مدیریـت کرد.

خوزسـتان  اسـتان  در  قضایـی  الکترونیـک  خدمـات  دفاتـر  نماینـده 

اظهـار داشـت: همان‌گونـه کـه حضـور کاربـران در دفاتـر تامیـن کننـده 

منافـع مدیـران اسـت، در مقابـل مدیران نیز بـا ارائه بسـته‌های حمایتی 

متناسـب بایـد از کاربـران پشـتیبانی و حقـوق حقه آنهـا را تامین نمایند؛ 

البتـه بایـد توجـه داشـت کـه کار کاربـران بسـیار سـخت و نیازمنـد دقت 

اسـت از ایـن‌رو ممکـن اسـت یـک اشـتباه از سـوی یـک کاربـر آخریـن 

اشـتباه بـرای مدیـر دفتر و به طور کلی آن دفتر محسـوب شـود؛ بنابراین 

آمـوزش تخصصـی کاربـران قبـل از ورود بـه دفرت یـک ضرورت جـدی به 

حسـاب می‌آیـد.

غفـوری فـرد بـه ضرورت تهیـه بانـک اطلاعاتـی کاربـران اشـاره کـرد و 

افـزود: گاهـی ممکن اسـت کاربـری از ادامـه همکاری منصرف شـود که 

ایـن موضـوع مشـکلات و چالش‌هایـی را بـرای مدیر دفتر ایجـاد می‌کند 

امـا اگـر بانـک اطلاعاتـی کاربـران آمـوزش دیـده در اختیـار مدیـران قرار 

داده شـود در صـورت نیـاز می‌تواننـد از آن بانـک اطلاعاتـی کاربر جدید 

جـذب نمایند.

بـه  دفاتـر«  کاربـران  بهـره‌وری  ارتقـای  مدیریـت  »کارگـروه  دبیـر 

اخلاق حرفـه‌ای در میـان کاربـران تاکیـد کـرد و اظهـار داشـت: نتیجـه 

برخـورد مناسـب و داشتن اخلاق حرفـه‌ای در میـان کاربـران افزایـش 

از  مـردم  رضایـت  سـطح  ارتقـای  همچنیـن  و  مراجعیـن  رضایت‌منـدی 

دسـتگاه قضـا را در پـی خواهـد داشـت.

اختیـار  در  کاربـر  دسترسـی  ارائـه  حـاضر  حـال  در  داد:  ادامـه  وی 

معاونت‌هـای اسـتان نیسـت و این مورد مدیران را بـا چالش جدی مواجه 

کـرده اسـت؛ چـرا کـه تـا معرفـی افـراد جدیـد و دسترسـی کاربـر جدیـد 

وقـت زیـادی صرف می‌شـود و ایـن مهم مدیـر را با چالش‌هایـی از جمله 

ازدحام در دفتر و یا فشـار کاری بیشرت بر سـایر کاربران و احتمال خطا 

و اشـتباه سـایر کاربـران مواجـه می‌کنـد کـه در ایـن خصـوص می‌تـوان 

*نقش بسیار مهم کاربران 
در موفقیت دفاتر خدمات الکترونیک قضایی*
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از تجربـه دفاتـر اسـناد رسـمی اسـتفاده کـرد؛ بدین‌ترتیب 

کـه دسترسـی یـا خاتمـه دسترسـی کاربـر را به مدیـر دفتر 

سپرد.

نماینـده دفاتر خدمات الکترونیک قضایی خوزسـتان به 

جـذب کاربـران دارای تحصیلات و تجربـه دانـش حقوقی 

اشـاره کـرد و گفـت: طبـق آییـن نامـه اگـر کاربری سـهوی 

یـا عمـدی مرتکـب تخلـف شـود، مدیـر آن دفرت بـا جرایـم 

سـنگینی روبرو خواهد شـد و شـخصاً باید پاسـخگو باشـد 

در حالـی کـه ایـن امـر مخالـف نـص صریـح قوانیـن اسـت‌ 

و فـرد متخلـف بایـد پاسـخگو باشـد نـه شـخص دیگـری؛ 

بنابرایـن بایـد ایـن مـورد در آییـن نامـه اصلاح شـود.

غفـوری فـرد در ادامـه بـه ضرورت حمایـت از کاربـران 

تاکیـد کـرد و افزود: با ارائه بسـته‌های حمایتی و تشـویقی 

می‌تـوان کاربـران را بـرای ایفـای نقـش مؤثـر آنهـا ترغیـب 

کرد؛ از این رو پیشـنهاد می‌شـود هر سـاله در اسـتان‌های 

مختلـف کاربـران نمونـه معرفـی شـوند؛ همچنیـن در نظـر 

گرفتن بسـته‌های تشـویقی ماننـد هدیـه ازدواج یـا هدیـه 

روز تولـد نیـز در ایجـاد انگیـزه بـرای کاربـران تاثیرگـذار 

است.

وی بـا اشـاره بـه ایجـاد نظـم محیطـی بـرای کاربـران به 

نصـب تابلـوی معرفـی افـراد در هـر باجـه و در نظرگرفتن 

لباس‌هـای متحدالشـکل بـرای کاربران اشـاره کرده گفت: 

ایـن موضـوع علاوه بـر نظـم شـکلی باعـث ایجـاد انگیزه و 

حاکـی از اهمیـت کاربـران در انجـام امـور دفتر اسـت.
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*نقش مؤثر دفاتر خدمات الکترونیک قضایی 
در مجازی‌سازی خدمات قضایی*

الدولـه« دبیـر کارگـروه »نقـش مؤثـر دفاتـر خدمـات در مجازی‌سـازی  »انیـس 

خدمـات قضایـی« بـا اشـاره بـه بنـد خ مـاده ۱۱۳ برنامـه هفتـم پیشرفـت جمهوری 

تسـهیل  »به‌منظـور  کـه  اسـت  آمـده  قانونـی  بنـد  ایـن  در  ایـران گفـت:  اسلامی 

دسترسـی مردم به خدمات قضایی از قبیل ارائه و پیگیری دادخواسـت یا شـکوائیه 

به‌صـورت الکترونیکـی؛ قـوه قضائیـه مکلف اسـت تا پایان سـال اول برنامه، سـامانه 

خودکاربـری بـرای تمامـی اشـخاص ایجـاد نماید تا کلیه درخواسـت‌های مـورد نیاز 

به‌صـورت غیرحضـوری و از طریـق درگاه خدمـات قضایـی ارسـال گـردد.«.

وی از ریاسـت مرکـز آمـار و فنـاوری اطلاعات قـوه قضاییه و اعضـای هیأت مدیره 

کانـون دفاتـر خدمـات الکترونیـک قضایی خواسـت تا در حـد توان و وسـع خود در 

اجـرای ایـن قانون اهتامم لازم را بـه کار گیرند.

دبیـر کارگـروه »نقـش مؤثـر دفاتر خدمـات در مجازی‌سـازی خدمـات قضایی« با 

تأکیـد بـر لـزوم آسیب‌شناسـی بـرای اجـرای ایـن بنـد قانونـی، افـزود: باید بررسـی 

شـود کـه آیـا بـا توجـه بـه شرایـط موجـود امـکان اجرایـی شـدن ایـن بنـد از قانـون 

فراهم اسـت یا خیر. انیس‌الدوله اظهار داشـت: طرح شـکایت و دادخواسـت امری 

تخصصـی اسـت و همان‌گونـه کـه بـرای بیامری بایـد بـه پزشـک مراجعـه کـرد، در 

امـور حقوقـی نیـز بایـد به فـرد متخصص مراجعه شـود و اگر قرار اسـت اشـخاص به 

صـورت خودکاربـری امـور حقوقـی خـود را پیگیـری کننـد، اگرچه قصـد قانون‌گذار 

تسـهیل امـور بـوده اسـت امـا آیـا همـه می‌تواننـد کـه ایـن امر تخصصـی را بـه نحو 

صحیـح انجـام دهنـد؟ وی در ایـن خصـوص بـه نقـش دفاتـر خدمـات الکترونیـک 

قضایـی در انجـام صحیـح خودکاربری‌ها و مجازی ‌سـازی امور قضایـی تاکید کرد و 

ادامـه داد: دفاتـر می‌تواننـد بـا نقش نظارتی خود دادخواسـت‌ها و درخواسـت‌های 

شـفاف صریـح و بـدون ایـراد مـردم را بـه مجموعـه قضایی ارائـه دهند.

دبیـر کارگـروه »نقـش مؤثـر دفاتر خدمـات در مجازی‌سـازی خدمـات قضایی« با 

اشـاره بـه مـاده ۵۷ قانـون آییـن دادرسـی مدنـی گفـت: در ایـن مـاده قانونـی آمده 

اسـت که خواهان باید رونوشـت یا تصویر اسـناد خود را پیوسـت دادخواسـت نماید 

و رونوشـت تصویـر بایـد خوانـا و مطابقت آن با اصل گواهی شـده باشـد که در حال 

حـاضر ایـن وظیفـه مهـم توسـط دفاتـر خدمـات الکترونیک قضایـی در حـال انجام 

اسـت؛ از ایـن‌رو در صورتـی کـه ارائـه خدمـات مجـازی و غیرحضـوری بـه صـورت 

عمومی انجام شـود، نمی‌توانند مسـتندات ضمیمه شـده به دادخواسـت، شـکواییه 

اعتراضـی خـود را بـدون تصدیـق بـه مراجـع قضایـی ارسـال کنند زیـرا با مـاده ۵۷ 

قانـون آییـن دادرسـی مدنی در تعارض اسـت.



»سـیده فاطمـه موسـوی« دبیـر کارگروه »مدیریـت ارتباط بـا ارباب رجوع 

در ارائـه خدمـات« و نماینـده دفاتـر خدمـات الکترونیک قضایی در اسـتان 

فارس گفت: اگر در قسـمت پیوسـت ضمایم در سـامانه، قسـمتی با عنوان 

مـدارک ایجـاد شـود، زمانـی که مدیر دفتر یـا کاربر با اربـاب رجوع صحبت 

می‌کنـد و تقاضـای اصـل مـدارک را دارد، همیـن موضـوع عامـل ایجـاد 

تنـش میـان آنها می‌شـود از این‌رو درخواسـت داریم با فعال‌سـازی قسـمت 

کپـی مـدارک نیـز قابل دریافـت از ارباب رجوع شـود.

در  ضابطیـن  رهگیـری  کـد  شـدن  بازیابـی  قابـل  فعال‌سـازی  بـه  وی 

کارتابـل دفاتـر خدمـات الکترونیـک قضایـی اشـاره کـرد و افـزود: برخـی 

شـکواییه‌ها و دادخواسـت‌ها از طریـق گزارش‌هـا از سـوی ضابطیـن ثبـت 

شـده اسـت و پیامک آن برای گوشـی ارباب رجوع ارسـال می‌شـود که وی 

نیـز نگـران بـه دفرت مراجعـه می‌کنـد و ایـن در حالـی اسـت کـه ارائـه این 

خدمـت در سـامانه بـرای دفاتـر فعـال نشـده اسـت و در ایـن شرایـط مدیر 

یـا کاربـر دفرت نـه تنهـا نمی‌توانـد از اضطـراب مراجعـه کننده بکاهـد بلکه 

شرایـط او را ممکـن اسـت بدتـر کنـد.

دبیـر »کارگـروه مدیریـت ارتبـاط بـا اربـاب رجـوع در ارائـه خدمـات« در 

پایـان، پیشـنهاداتی بـرای تسـهیل در درخواسـت رفـع توقیـف، تقاضـای 

بازیابـی لایحه و دادخواسـت‌ها با شامره ملی، رؤیت سـوابق کیفـری افراد 

در کارتابـل دفاتـر خدمـات الکترونیـک قضایـی، غیرفعال‌سـازی پیامک‌ها 

در پرونده‌هـای رسـوبی همچنیـن عـدم ارسـال پیامـک به شـاهدین و نحوه 

اجـرای احـکام نیـز ارائـه کرد.

خدمـات  دفاتـر  کانـون  بـزرگ  خانـواده  اسـت،  ذکـر  شـایان 

الکترونیـک قضایـی بـا شـعار »دفاتـر خدمـات الکترونیـک قضایـی، از 

مـردم بـرای مـردم« در قالـب بیـش از ۱۲۰۰ دفتر بـا نیروهـای متعهد 

و متخصـص در سراسر کشـور، در تحقـق »قـوه قضائیـه هوشـمند در 

تـراز انقلاب اسلامی« در همـکاری بـا مرکـز آمـار و فنـاوری اطلاعات 

مـردم  عمـوم  بـه  خدمت‌رسـانی  مشـغولِ  همـواره  قضایـی،  دسـتگاه 

شریـف ایـران اسلامی اسـت.

17

*پیشنهاداتی برای 
تسهیل امور قضایی مراجعان دفاتر*



 
 

2 
 

18

 نتایج تحلیل نظرسنجی همایش 
نمایندگان دفاتر خدمات الکترونیک 

قضایی شهریور ماه 1403
 



 

3 
 19

*براسـاس نتایـج تحلیـل داده هـای بـه دسـت آمـده از اجـرای فـرم 

در  قضایـی  الکترونیـک  خدمـات  دفاتـر  نماینـدگان  از  نظرسـنجی 

همایـش شـهریور مـاه 1403 در چهـار مولفـه ی )ارزشـیابی کارگـروه 

پاسـخگویی  ی  نحـوه  ارزشـیابی  آموزشـی،  سـخنران  ارزشـیابی  هـا، 

نتایـج  همایـش(  برگـزاری  کیفیـت  ارزشـیابی  و  همایـش  مسـئولین 

ذیـل کسـب گردیـد.

*مولفـه ی ارزشـیابی سـخنران آموزشـی )آقـای دکرت قربـان محمد 

پورقـاز( بـا کسـب امتیـاز 8.33 از 9 )امتیـاز کامـل( میزان %92.55  

رضایـت بـه عنـوان بهتریـن مولفـه در سـطح عالـی ارزیابـی گردید.

)امتیـاز   9 از   7.81 امتیـاز  بـا  ارزشـیابی کارگـروه هـا  * مولفـه ی 

ارزیابـی گردیـد. 86.88%  رضایـت در سـطح خـوب  کامـل( میـزان 

* مولفه ی ارزشـیابی نحوه ی پاسـخگویی مسـئولین همایش7.94 

خـوب  سـطح  در  رضایـت    %88.22 میـزان  کامـل(  )امتیـاز   9 از 

گردیـد. ارزیابـی 

9 )امتیـاز کامـل(  8.19 از  *ارزشـیابی کیفیـت برگـزاری همایـش 

میـزان 91% رضایـت در سـطح عالـی ارزیابـی گردیـد.

از دیـدگاه نماینـدگان دفاتـر خدمـات الکترونیـک قضایـی ارزیابـی 

گردید.               

*همچنیـن میانگیـن کلـی ارزشـیابی همایش از دیـدگاه نمایندگان 

دفاتـر بـا امتیـاز 8.07 از 9 )امتیـاز کامـل( میـزان 89.66% رضایـت 

الکترونیـک  خدمـات  دفاتـر  نماینـدگان  دیـدگاه  از  خـوب  سـطح  در 

قضایـی ارزیابـی گردیـد.  
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