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خداوند متعال را شاکریم که در آستانه‌ی بهار طبیعت و عید نوروز، فرصتی دیگر فراهم شد تا 
با یاد و نام شهیدان بزرگوار انقلاب اسلامی، به ویژه شهید آیت‌الله رئیسی )ره( و همراهانش، و با 
تبریک این ایام فرخنده به ملت ســرافراز ایران، شماره هشتم نشریه »حاق« را با محوریت »تحول 
قضایی در پرتو فناوری‌های نوین« منتشــر نماییم. در ســالی که به برکت شعار »جهش تولید با مشارکت مردم« 
مزین شده است، به‌کارگیری هوش مصنوعی در نظام قضایی می‌تواند گامی بلند در مسیر تحقق عدالتی سریع، 

دقیق و فراگیر باشد.
در ابتدا، شهادت امیرالمومنین)ع( را تسلیت عرض نموده و از خداوند متعال مسألت داریم که ما را در مسیر 
تحقق عدالت علوی یاری فرماید. ماه مبارک رمضان نیز فرصتی است تا با تزکیه نفس، زمینه های تحقق عدالت 

واقعی را بیش از پیش فراهم آوریم.
هــوش مصنوعی، به‌عنوان یکــی از ارکان انقلاب صنعتی چهارم، ظرفیت‌هــای بی‌نظیری را در خدمت به 
دســتگاه قضایی ارائه می‌دهد. از تحلیل هوشمند پرونده‌ها تا پیش‌بینی روند دادرسی و کشف الگوهای کلان 
در جرایم، این فناوری می‌تواند به قضات در اتخاذ تصمیم‌های دقیق‌تر و عادلانه‌تر یاری رساند. البته، این مهم 
باید در چارچوب موازین شــرعی و قانونی نظام جمهوری اســامی ایران و با حفظ حریم خصوصی و حقوق 

شهروندان محقق شود.
دفاتــر خدمات الکترونیک قضایی، به‌عنوان پل ارتباطی میان مردم و نظــام عدالت، می‌توانند با بهره‌گیری از 
هوش مصنوعی، خدمات خود را به‌صورت هوشــمندتر و کارآمدتر ارائه دهند. این دفاتر که بر اســاس اصل۴۴ 
قانون اساسی و با مشارکت بخش خصوصی راه‌اندازی شده‌اند، نمونه‌ای موفق از مردمی‌سازی عدالت هستند و 

با به‌کارگیری فناوری‌های نوین می‌توانند نقش خود را در تحقق »عدالت هوشمند« پررنگ‌تر کنند.
سند تحول و تعالی قوه‌ی قضاییه نیز بر ضرورت بهره‌گیری از فناوری‌های نوین در تحول نظام دادرسی تأکید 
دارد. هوش مصنوعی، در کنار حفظ اصول دینی و قانونی، می‌تواند به کاهش بار کاری قضات، افزایش شفافیت 
و تســریع در رســیدگی به پرونده‌ها کمک کند. اما باید توجه داشت که این فناوری هرگز جایگزین انسان، اخلاق 

قضایی و اصل اجتهاد نخواهد شد، بلکه به عنوان ابزاری کمکی در خدمت تحقق عدالت قرار می‌گیرد.
در آستانه‌ی سال نو و هم‌زمان با انتشار شماره هشتم نشریه »حاق«، امیدواریم با همتی مضاعف و مشارکت 
هوشمندانه‌ی مردم، شاهد تحولی اساسی در نظام قضایی کشور باشیم. تحولی که در آن، فناوری و عدالت، دقت 

و سرعت، و شرع و قانون در هماهنگی کامل، آینده‌ای درخشان را برای دادگستری ایران اسلامی ترسیم کنند.
نوروز ۱۴۰۳ بر همگان مبارک باد!

به امید ایرانی آباد، عدالت‌محور و پیشرفته در سایه‌ی نظام جمهوری اسلامی ایران.

سرمقاله

سخـن
نخست

 تحول قضا�یی در عصر هوش مصنوعی
 به سوی عدالتی هوشمند و مردم‌پایه
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محمد کاظمی‌فرد رییس مرکز آمار و فناوری اطلاعات قوه قضائیه در این زمینه می‌گوید که در چارچوب سند 
تحول و تعالی دستگاه قضا و برنامه‌های چندگانه با زمان‌بندی‌های مختلفی که در این حوزه در دستور کار قرار 
گرفته، استفاده از هوش مصنوعی، امکانات جدید فناوری و ایده‌های نوین در این حوزه به شکل جدی دنبال شده 
که بسیاری از آنها در سال ۱۴۰۴ به مرحله اجرا می‌رسد و در نهایت ارائه حداکثر خدمات در کوتاه‌ترین زمان و با 

کمترین هزینه و دشواری به مردم به عنوان یک اولویت مهم از سوی دستگاه قضا دنبال خواهد شد.
• اجرای ســند تحول و تعالی دستگاه قضا در چه مرحله‌ای قرار دارد و چه میزان از اهداف در نظر گرفته 

شده برای آن به تحقق رسیده است؟
سند تحول در دستگاه قضا از سال ۱۳۹۹ آغاز شد؛ در گام نخست، نسخه اولیه تا پایان سال ۱۴۰۲ ادامه داشت 

و پس از آن از سال ۱۴۰۳ نسخه جدید با تأکید بر تداوم حرکت در مسیر تحول آغاز به کار کرد.
در این چارچوب، سه بازه زمانی برای اجرای تکالیف تعریف شد؛ سطح کوتاه مدت یعنی تا پایان سال جاری، 
سطح میان مدت که تا انتهای سال ۱۴۰۴ اجرایی می‌شود و در نهایت بلندمدت که برنامه‌ای سه ساله است و تا 

پایان سال ۱۴۰۵ اجرایی خواهد شد.

رییس مرکز آمار و فن آوری اطلاعات قوه قضاییه:

 دگرگونی نظام قضا�یی در 1404 
 باخدمات نوین

قوه قضائیه در سال‌های 
گذشته به عنوان یکی از 

پیشگامان تحول و استفاده 
از فناوری‌های روز، در 

خدمت‌رسانی، گام‌های مهمی 
را برای کاهش مشکلات مردم 

و مراجعان برداشته است.
از امکان‌پذیر شدنِ انجام 

سریع بسیاری از استعلامات 
تا دریافت بسیاری از پیام‌ها و 

دستورات قضایی بدون نیاز به 
حضور فیزیکی، تنها بخشی از 

تحولاتی است که در سال‌های 
گذشته در این حوزه رخ داده 
و از جمله تغییراتی است که 
به مرحله اجرا رسیده و البته 
گام‌های مهم دیگری نیز در 
این زمینه پیگیری می‌شود.
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به دنبال این برنامه‌ریزی، ما در همان گام نخست، برنامه‌های کوتاه 
مــدت خود را نهایی و وارد مرحلــه اجرایی کردیم؛ بخش مهمی از 
اهداف در ۱۴۰۳ به نتیجه رسیده و انتظار داریم که بخش دیگری نیز 

در هفته‌های پایانی سال به نتیجه برسد.
در حوزه کارشناسی نیز ورود کردیم و بحث هوشمندسازی فرایند 
کارشناسی اجرایی شده، همزمان با قضات نیز خواسته شده که ضمن 
اســتفاده از این امکانات، گزارشی از عملکرد و میزان رضایت خود را 

ارائه کنند.
• این تحــولات در چه بخش‌هایــی دنبال شــده و چه نتایج 

ملموسی به دنبال داشته است؟
از ســوی قوه قضائیه امکان مشاهده دادگاه‌های علنی و برخط در 
ســامانه رسمی دستگاه قضائی فراهم شد که بر اساس فناوری‌های 
جدید، نهایی شــده است؛ در حوزه شناســایی مراجعان حرفه‌ای نیز 

اقدامات خوبی صورت گرفت.
ما این امکان را فراهم کردیم که مشــخص شــود که افراد به چه 
شــکل به قوه قضائیه مراجعــه می‌کنند و تکرار حضــور آنها ثبت 
می‌شود؛ برای مثال ما افرادی داریم که تعداد بالایی شهادت در سال 

را داشته‌اند.
این اطلاعات می‌تواند به ما کمک کند که متوجه شویم آیا این فرد 
در اتفاق حضور داشــته‌اند یا مثلا شهادت دادن به شغل یا حرفه‌ی 

آنها تبدیل شده است.
موضوع دیگری که بر اســاس تکالیف اعلام شــده از سوی مقام 
معظم رهبری )مدظله‌العالی( به دســتگاه قضائی مطرح شده بود، 
بحث تسهیل دسترسی مردم به امکانات قضایی بود؛ این مسئله چند 

بعد خاص داشت.
برای مثال افرادی که در خارج از ایران بودند، چه از نظر جغرافیایی 
و چه از نظر زمان ســاعت اداری، به چالش برمی‌خوردند یا از سوی 
دیگر بحث ابلاغ دستور یا پیام‌های قضایی به مردم به شکل حضوری 
و دستی دشــواری‌های خاص خود را داشــت اما در بستر مجازی و 
امکانات فناوری تلاش شــد که این موضوع تســهیل شــده و اقشار 

مختلف جامعه امکان استفاده از آن را پیدا کنند.
•یک خدمت دیگر که از ســوی قوه قضائیه فعال شده، بحث 
این طرح  از  جزییاتــی  چه  اســت.  معاملاتی«  اعتبــار   « ارزیابی 

نهایی شده است؟
وقتی افراد قصد معامله یا خرید و فروش دارند یکی از موضوعاتی 

که برایشــان بیشترین اهمیت را دارد، ارزیابی شرایط معاملاتی طرف 
مقابل اســت؛ در این چارچوب، ۱۱ موقعیت متفاوت ارزیابی می‌شود 
که در پنج مورد، ممنوع‌المعاملاتی بودن فرد اعلام می‌شــود و در ۶ 

مورد اعتبار فرد اعلام می‌شود.
در این خدمت به متقاضی اعلام می‌شود که طرف مقابل آیا امکان 
خرید و فروش دارد یا خیر و آیا سابقه منفی داشته یا نه تا در نهایت 
یک فضای شفاف و قابل اعتماد برای مردم به وجود بیاید و نگرانی‌ها 

در سطح معامله کم شود.
ما در حال حاضر بر اســاس برنامه حرکت می‌کنیم؛ در چارچوب 
ســند تحول و تعالی قوه قضائیه؛ اقدامات کوتاه مدت از ابتدای سال 
جاری در دستور کار قرار گرفته و طرح‌هایی که زمان‌بر هستند نیز آغاز 

شده تا در چارچوب در نظر گرفته شده، به نتیجه برسد.
خوشــبختانه در برنامه کوتاه مدت اقدامات خوبی صورت گرفته و 
برآورد می‌شود در برنامه میان و بلندمدت نیز اقدامات لازم انجام شود.

• در ماه‌هــای گذشــته، بحث اســتفاده از هــوش مصنوعی 
به عنــوان یک اولویت مهم از ســوی بســیاری از دســتگاه‌های 
حاکمیتی، محل بحث بوده اســت؛ در قوه قضاییه چه دیدگاهی 

نسبت به هوش مصنوعی وجود دارد؟
در حوزه هوش مصنوعی دو اتفاق بزرگ در سال جاری رخ داد؛ ما 
اتاق پایش قوه قضاییه را که داده‌های ۱۲ ساله گذشته در آن گرد آمده، 
ایجاد کردیم تا یک حکمرانی داده محور در این حوزه ممکن شــود؛ 
همچنین، همه موارد از تاریخ‌ها، جزئیات، پرداختی‌ها و عملکردها را 

در این حوزه نهایی کردیم که به شکل کوتاه مدت اجرایی شد.
• سامانه تناد/تحلیل و نقد آراء دادگستری

یکی دیگر از خدماتی بود که در این دوره نهایی شد؛ این سامانه‌ی 
چنــد وجهی، به ما کمــک می‌کند کــه بدانیم آراء قضایــی درباره 

موضوعات مختلف چه بوده است.
با کمک هوش مصنوعی، ابتدا گمنام‌ســازی احکام صورت گرفت 
تا امکان نسبت دادن حکم به افراد از بین برود تا در گام دوم، امکان 

دسترسی به احکام فراهم شود.
این موضوع ابتدا در اختیار مســؤولان و قضــات قرار گرفته اما بنا 
داریم که در اختیار عموم مردم و تحلیل‌گران نیز قرار بگیرد تا اطلاعات 

دقیق و شفافی در این زمینه در اختیار عموم جامعه قرار بگیرد.
در نگاه کلانِ ما، هوش مصنوعی یک ظرفیت اســت که می‌تواند 
بســیاری از چالش‌ها را برای برطرف کند؛ هوشمندسازی فرایندها و 



حاق         زمستان 1403 8

مصاحبه

اطلاعات و دسترســی مردم به شکل آسان‌تر به خدمات در این حوزه 
دنبال می‌شود.

از ســوی دیگر نسخه‌های اولیه دســتیار هوش مصنوعی قضات 
نیز در دســتور کار قرار گرفته، اقدامات مثبتی برای آن انجام شــده، 
اطلاعــات و قوانین برای آموزش در اختیار آن قرار گرفته و امیدواریم 
که به زودی نسخه‌های ابتدایی آن به مرحله اجرا برسد و در گام‌های 

بعدی از نسخه‌های ارتقاء یافته نیز رونمایی شود.
• یکی از وعده‌های مهم دستگاه قضا در سال‌های گذشته، رشد 
و گســترش خدمات غیرحضوری قضایی بوده است؛ چه گام‌های 

جدیدی برای دستیابی به این هدف برداشته شده است؟
یکی از موضوعــات کلانی که طبق برنامه هفتم پیشــرفت بر ما 
تکلیف شده، بحث خدمات غیرحضوری قضایی بوده است؛ هرچند 
در این سال‌ها بسیاری از اقدامات در این زمینه نهایی شده اما نیاز به 
آن است که بخش‌های دیگری از کار نیز زیرساخت‌های لازم را داشته 
باشد و امیدواریم که تا پیش از هفته قوه قضاییه در سال آینده، تمام 
خدمات به شــکل غیرحضوری امکان دسترسی داشته باشند و حتی 

دیگر نیازی به حضور در دفتر خدمات الکترونیک قضایی نیز نباشد.
حتی اگر نیاز به حضور باشد نیز این امکان فراهم شود که بسیاری 
از اطلاعــات در اختیار مراجع قرار بگیرد و از ســوی دیگر اطلاعات 
مربوط نیز بارگذاری شــود تا حداقل زمان ممکن برای کار حضوری 

مورد نیاز باشد.
فعالیـت دفاتـر خدمـات الکترونیـک قضایـی از سـال ۱۳۹۵ بـه مرحله‌ی 
اجـراء رسـید و یکـی از اهـداف آن توزیـع جغرافیایـی دفاتـر بـرای کاهـش 
مشـکلات مـردم در دسترسـی بـه خدمـات بـود کـه بـه نوعـی بـه عنـوان 
پیشـخوان می‌تواننـد عمـل کنند که البته نیاز به این اسـت که تعـداد زیادی از 
خدمات باید به دفاتر اضافه شـود و البته در نهایت تلاش شـود که بسـیاری از 
ایـن خدمـات به صورت نوین ارائه شـود. یعنی آنچه که تجربه دهه گذشـته 
بـود باید بـا امکانات جدید به‌روزرسـانی شـود و در نهایـت کیفیت خدمات 
افزایـش پیـدا کنـد؛ خدماتی ماننـد مشـاوره، احراز هویـت، امـور زندان‌ها و 
برخـی دیگر از خدمات نیز در دسـتور کار اسـت تا به کارهـای دفاتر خدمات 

قضایـی اضافه شـود.
• افزایش تعداد دفاتــر خدمات الکترونیک قضایی و برگزاری 

آزمون جدید برای جذب مدیران جدید در دستور کار قرار دارد؟
در آزمون ۱۴۰۱ تلاش شــد که تعداد دفاتــر افزایش پیدا کند و در 
آزمون جدید نیز تلاش می‌شــود که بــا افزایش تعداد دفاتر خدمات 
تســریع شود؛ آزمون جدید بنا بود که در ســال جاری برگزار شود اما 
هماهنگی‌ها طولانی شد و امیدواریم که در سال آینده آزمون برگزار 
شود و امکان توسعه تعداد دفاتر خدمات الکترونیک قضایی فراهم 

شود و ما قطعا از این موضوع استقبال می‌کنیم.
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محمدرضا سلطانی، مدیرعامل کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضائی در سخنانی مهم به‌ وضوح 
اشــاره کرده‌ است که اســتفاده از هوش مصنوعی در قوه قضائیه می‌تواند نقشه‌ راهی برای تحول و 
تعالی قوه قضائیه باشــد. ایشان تاکید دارد در راستای اجرای فرامین مقام معظم رهبری در خصوص 
اســتفاده از فناوری‌های نوین، یکی از برنامه‌های پیشنهادی دستگاه قضائی در برنامه هفتم پیشرفت 
جمهوری اســامی ایران، بهره ‌برداری از هوش مصنوعی در فرآیندهای مختلف قضائی مانند ارجاع 

هوشمند پرونده‌ها، کارشناسی و حتی اتخاذ تصمیمات قضائی در پرونده‌های فاقد پیچیدگی است.
در ایــران، کانــون دفاتر خدمات الکترونیک قضائی با بیش از 1250 دفتر در سراســر کشــور، نقش 
برجسته‌ای در بهبود سیستم قضائی ایفا می‌کند. مدیرعامل این کانون، محمدرضا سلطانی، در سخنان 

خود به اهمیت استفاده از هوش مصنوعی در هوشمندسازی قوه قضائیه اشاره کرده است.
 J    کاربرد هوش مصنوعی در حوزه حقوق و قضا

محمدرضا ســلطانی در ســخنان خود به‌صراحت اعلام کرده اســت که هوش مصنوعی می‌تواند 
به‌عنوان ابزاری مؤثر در ارتقای دقت، ســرعت و کارآیی سیستم قضائی عمل کند. سلطانی با اشاره به 
سند تحول و تعالی قوه قضائیه، از استفاده از فناوری‌های نوین و به‌ویژه هوش مصنوعی در فرآیندهای 
قضائی حمایت کرده و آن را گامی مهم در راســتای دستیابی به اهداف عدالت‌محور دستگاه قضائی 

دانسته است.
هوش مصنوعی در حوزه حقوق و قضا کاربردهای متنوع و گسترده‌ای دارد. به ‌ویژه در فرآیندهایی 
همچون پیش ‌بینی نتایج دادگاه‌ها، تشخیص تقلب و فساد، تحلیل الگوهای جنایی و مشاوره حقوقی 
و قضائی، این فناوری توانسته است تاثیرات قابل توجهی بگذارد. سلطانی در این خصوص معتقد است 

نقش هوش مصنوعی در هوشمندسازی قوه قضائیه:

 چشم‌اندازی نوین در اصلاح
فرآیندهای حقوقی

فناوری‌های نوین به ‌ویژه هوش مصنوعی در 
دنیای امروز نقشی اساسی در تحولات مختلف 

جامعه ایفا کرده‌اند. بسیاری از حوزه‌ها از 
جمله حقوق و قضاء با ورود به عصر دیجیتال 

و پیشرفت‌های بی‌سابقه در زمینه‌های 
فناوری اطلاعات و هوش مصنوعی، شاهد 
تغییرات گسترده‌ای بوده‌اند. این تغییرات 
باعث بهبود کارایی و دقت در فرآیندهای 

قضائی و حقوقی شده است. در همین راستا، 
هوش مصنوعی به‌ عنوان یکی از ابزارهای 
کلیدی در تحول نظام قضائی کشور معرفی 
شده و یکی از مهم‌ترین مواردی که به ‌طور 

مستقیم با این فناوری ارتباط دارد، استفاده از 
آن در دفاتر خدمات الکترونیک قضائی است.
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این فناوری‌ها، از تحلیل اسناد قانونی گرفته تا پیش ‌بینی نتایج پرونده‌های 
قضائی، به وکلا، قضات، مشــاوران حقوقــی و دیگر متخصصان این حوزه 
کمک کرده‌اند تا با دقت و سرعت بیشتری به وظایف خود بپردازند. به‌ طور 
خاص، این ابزارها می‌توانند به تجزیه و تحلیل اسناد حقوقی، کشف الگوها 

و روندها در داده‌ها و ارائه پیش‌ بینی‌های مبتنی بر داده‌ها کمک کنند.
ســلطانی در ادامــه بیان می‌کند اســتفاده از هــوش مصنوعی نه ‌تنها 
هزینه‌هــا و زمان مورد نیاز برای انجام تحقیقات و بررســی‌های قانونی را 
کاهش می‌دهد، بلکه به کاهش خطاهای انسانی نیز می‌انجامد. این امر به 
خصوص در مواردی که حجم زیادی از اســناد و داده‌ها باید بررسی شوند، 

اهمیت بیشتری پیدا می‌کند.
 J     پیش‌بینی نتایج دادگاه‌ها با کمک ابزار هوش مصنوعی

یکــی از کاربردهای اصلی هوش مصنوعــی در قوه قضائیه، پیش ‌بینی 
نتایج دادگاه‌ها اســت. الگوریتم‌های یادگیری ماشــین می‌توانند با تحلیل 
داده‌های گذشــته، نتایج احتمالی پرونده‌ها را پیش ‌بینی کنند. سلطانی در 
ایــن زمینه بیان می‌کند این قابلیت بــه وکلا و قضات کمک می‌کند تا برای 
بررســی پرونده‌ها برنامه ‌ریزی دقیق‌تری انجام دهند و تصمیم‌های بهتری 
اتخاذ کنند. استفاده از تحلیل داده‌ها و یادگیری ماشین در صنعت حقوقی 
می‌توانــد به بهبود فرایندهــای تصمیم‌ گیری و کاهــش خطرپذیری‌های 

مرتبط با پرونده‌های حقوقی کمک کند.
 J    پردازش هوشمند اطلاعات قانونی

ســلطانی در ادامه از تحلیل اسناد حقوقی به‌ عنوان یکی از زمینه‌های 
مهم اســتفاده از هوش مصنوعی در قوه قضائیه یاد می‌کند. ایشان معتقد 
اســت پردازش زبان طبیعــی )NLP( می‌تواند به وکلا و قضات کمک کند 
تــا متون حقوقی را تحلیل کرده و اطلاعات کلیدی را اســتخراج کنند. این 
فناوری می‌تواند در تحلیل قراردادها، بررســی اسناد و متون قانونی به کار 
آید. سلطانی اشاره می‌کند استفاده از این فناوری در تحلیل اسناد حقوقی 
نه ‌تنها به کاهش خطاهای انسانی کمک می‌کند، بلکه دقت تحلیل‌ها را نیز 
به میزان زیادی افزایش می‌دهد. این امر در پرونده‌های بزرگ و پیچیده که 

نیاز به تحلیل دقیق و سریع دارند، اهمیت بیشتری پیدا می‌کند.
 J    نقش هوش مصنوعی در مبارزه با جرایم مالی

ســلطانی در صحبت‌های خود استفاده از هوش مصنوعی در مبارزه با 
جرایم مالی در زمینه‌هایی چون پول ‌شویی و شناسایی الگوهای غیرعادی 
در تراکنش‌های مالی را موثر دانســته و بر این باور اســت هوش مصنوعی 
می‌تواند به شناسایی سریع و دقیق الگوهای مشکوک کمک کند. سلطانی 
بیــان می‌کند الگوریتم‌های پیچیــده یادگیری ماشــین می‌توانند با تحلیل 
تراکنش‌های مالی و شناســایی الگوهای مشکوک به قضات و وکلا کمک 

کنند تا از وقوع جرایم مالی جلوگیری کنند.
 J    تحلیل قراردادها و معاهدات جهانی

یکی دیگر از کاربردهای کلیدی هوش مصنوعی در حوزه حقوق، 
حقوق بین‌ الملل اســت. سلطانی اشــاره می‌کند هوش مصنوعی 

می‌توانــد در تحلیل و ارزیابی قراردادهــا و معاهدات بین ‌المللی، 
شناســایی و تحلیل الگوهای جرایم بین ‌المللی و بررســی تاثیرات 
حقوقی بر روابط میان کشورها کمک کند. این تحلیل‌ها می‌تواند به 
بهبود راهبردهای مقابله با جرایم جهانی و همچنین رعایت قوانین 

بین ‌المللی کمک کند.
 J    دسترسی آسان‌تر به مشاوره قانونی

در دنیای امروز که نیاز به دسترســی آســان و سریع به خدمات حقوقی 
بیش از پیش احســاس می‌شــود، اســتفاده از چت ‌بات‌ها و سیستم‌های 
مشــاوره حقوقی مبتنی بر هوش مصنوعی می‌تواند به طور قابل توجهی 
این نیاز را رفع کند. ســلطانی بر این عقیده اســت این ابزارها می‌توانند به 
کاربران در پاســخ‌ دهی به پرســش‌های حقوقی کمک کننــد و در مواقع 
ضروری بــه افراد کمک کنند تا تصمیمات بهتری بگیرند. این نوع خدمات 
همچنین می‌توانــد به کاهش هزینه‌ها و زمان پاســخگویی کمک کرده و 

دقت مشاوره‌ها را افزایش دهد.
 J    پشتیبانی از قضاوت و تصمیم‌گیری قضائی

از جملــه کارکردهای حیاتی دیگــر هوش مصنوعی در قــوه قضائیه، 
پشــتیبانی از قضــاوت و تصمیــم‌ گیری قضائی اســت. ســلطانی در این 
خصوص اشــاره می‌کند هوش مصنوعی می‌تواند به قضات کمک کند تا 
تحلیل‌های پیچیده را انجام داده و از آن برای پشتیبانی از تصمیم‌ گیری‌های 
قضائی اســتفاده کنند. این سیستم‌ها با تحلیل داده‌های گذشته، می‌توانند 
پیشــنهادهایی ارائه دهند که به دقت تصمیمــات قضائی کمک کرده و از 

اجرای عدالت به شکل بهتری حمایت کنند.
 J    چالش‌ها و چشم‌انداز آینده

اگرچه اســتفاده از هــوش مصنوعی در قــوه قضائیه و دفاتر 
خدمات الکترونیک قضائی مزایای زیادی دارد، اما سلطانی هشدار 
می‌دهد این فرآیند ممکن اســت با چالش‌هایی نیز رو به ‌رو شود. 
حفظ امنیت داده‌ها و حریم خصوصی یکی از این چالش‌هاست. 
همچنین، به‌کارگیری این فناوری‌ها نیازمند آموزش متخصصان و 

ارتقا زیرساخت‌های تکنولوژیکی است.
با این حال، سلطانی امید دارد هوش مصنوعی بتواند به ‌عنوان یک ابزار 
موثر در تسهیل روند قضائی، افزایش دقت، کاهش هزینه‌ها و بهبود کیفیت 

خدمات حقوقی در سراسر کشور ایفای نقش کند.
اســتفاده از هوش مصنوعی در حوزه حقوق و قضا، مخصوصا از طریق 
دفاتر خدمــات الکترونیک قضائی می‌تواند گامی بــزرگ در جهت تحول 
سیســتم قضائی کشور باشــد. با بهره ‌گیری از این فناوری، دقت، سرعت و 
کارآیی در فرآیندهای قضائی افزایش خواهد یافت و مشــکلات حقوقی و 
قضائی به ‌شــکل چشمگیری کاهش می‌یابد. سلطانی با تاکید بر ضرورت 
استفاده از این فناوری در راستای اهداف سند تحول قوه قضائیه، به ‌وضوح 
نشــان می‌دهد هوش مصنوعی می‌تواند راهگشای بسیاری از چالش‌های 

قضائی و حقوقی باشد.
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 J    مقدمه: عدالت در عصر دیجیتال
در دنیای امروز، فناوری اطلاعات به ابزاری کلیدی برای بهبود خدمات عمومی تبدیل شده است. قوه 
قضاییه ایران، با درک این ضرورت، با تأســیس بیش از 1200 دفتر خدمات الکترونیک قضایی در سراســر 
کشــور، گامی بزرگ در مسیر هوشمندسازی عدالت برداشته است. این دفاتر، که با شعار »از مردم، برای 
مردم« فعالیت می‌کنند، به‌عنوان درگاه اصلی قوه قضاییه، دسترسی آسان و سریع به خدمات قضایی را 
برای شهروندان فراهم کرده‌اند. محمدحسین آقایی، معاون خدمات الکترونیک قضایی مرکز آمار و فناوری 
اطلاعات قوه قضاییه، در نشست هم‌اندیشی نمایندگان این دفاتر که در 27 شهریور 1403 در تهران برگزار 
شد، بر نقش محوری این نهاد در کاهش بار دستگاه قضایی و تکریم مراجعان تأکید کرد. وی همچنین به 

چالش‌هایی مانند نقل‌وانتقال دفاتر و ضرورت توسعه پایدار این نهاد پرداخت.

 J    نقش حیاتی دفاتر در کاهش فشار بر قوه قضاییه
دفاتر خدمات الکترونیک قضایی در شــرایطی که قوه قضاییه با کمبود نیروی انســانی مواجه است، 
به‌عنــوان یک راه‌حــل نوآورانه عمل می‌کنند. به گفتــه آقایی، این دفاتر با ثبت دقیق دادخواســت‌ها، 
شکواییه‌ها، و سایر درخواست‌های مردمی، نه‌تنها فرآیندهای قضایی را تسریع می‌کنند، بلکه با کاهش 
خطاهای انســانی، از تضییع حقوق شــهروندان جلوگیری می‌کنند. این نقش به‌ویژه در کاهش اطاله 
دادرسی، که یکی از چالش‌های دیرینه دستگاه قضایی است، اهمیت دارد. این دفاتر با ارائه خدماتی مانند 

دفاتر خدمات الکترونیک قضایی، به‌عنوان 
بازوی اجرایی قوه قضاییه، نقشی بی‌بدیل 

در تسهیل دسترسی مردم به خدمات 
قضایی و تسریع فرآیندهای دادرسی ایفا 
می‌کنند. در چهارمین نشست هم‌اندیشی 

نمایندگان این دفاتر، معاون خدمات 
الکترونیک قضایی مرکز آمار و فناوری 

اطلاعات قوه قضاییه از اهمیت این نهاد و 
برنامه‌های آینده آن سخن گفت. این مقاله 

به بررسی نقش این دفاتر، چالش‌های پیش 
رو، و چشم‌انداز هوشمندسازی عدالت در 

ایران می‌پردازد.

 
دفاتر خدمات الکترونیک قضا�یی: 
پلی به سوی عدالت هوشمند
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ثبت الکترونیکی اسناد قضایی، پیگیری پرونده‌ها، و ارائه مشاوره‌های اولیه، بار 
مراجعات حضوری به دادگســتری‌ها را به‌طور قابل‌توجهی کاهش داده‌اند. 
به‌عنوان مثال، در شــهرهای بزرگ که حجم پرونده‌های قضایی بالاست، این 
دفاتر به‌عنوان یک فیلتر اولیه عمل می‌کنند و از انباشت پرونده‌ها در دادگاه‌ها 
جلوگیری می‌کنند. آقایی تأکید کرد که دقت در ثبت اسناد قضایی توسط این 
دفاتر، کلید موفقیت آن‌هاست، زیرا هرگونه سهل‌انگاری می‌تواند به تأخیر در 
رســیدگی یا نقض حقوق طرفین دعوی منجر شود. علاوه بر این، این دفاتر با 
ایجاد بستری برای دسترسی آنلاین به خدمات قضایی، به تحقق هدف »قوه 
قضاییه هوشمند در تراز انقلاب اسلامی« کمک کرده‌اند. استفاده از فناوری‌های 
نوین، مانند ســامانه‌های الکترونیکی و هوش مصنوعی، در این دفاتر نه‌تنها 
کارایی را افزایش داده، بلکه اعتماد عمومی به نظام قضایی را نیز تقویت کرده 

است.

 J    چالش نقل‌وانتقال دفاتر: تعادل بین نیازهای فردی و خدمت عمومی
یکی از موضوعات مورد بحث در نشست، مسئله نقل‌وانتقال مدیران دفاتر 
خدمات الکترونیک قضایی بود. آقایی توضیح داد که سیاست کلی قوه قضاییه، 
تسهیل انتقال دفاتر به محل‌های مورد تقاضای مدیران است، اما این فرآیند با 
محدودیت‌هایی همراه است. در برخی مناطق، به‌ویژه در شهرهای کوچک یا 
مناطق محروم، تنها یک دفتر خدمات قضایی فعال است. در چنین مواردی، 
انتقال دفتر بدون تعیین جایگزین مناسب، می‌تواند به اختلال در ارائه خدمات 

به شهروندان منجر شود.
وی افزود که درخواســت‌های انتقال از طریق کمیته حقوقی کانون دفاتر 
خدمات الکترونیک قضایی بررسی می‌شود. این کمیته با نگاهی مثبت و دقیق، 
شرایط هر درخواست را ارزیابی می‌کند تا هم نیازهای شخصی مدیران دفاتر 
و هم منافع عمومی تأمین شود. آقایی شایعه محدودیت انتقال به »یک بار« 
را رد کرد و تأکید نمود که هر فرد می‌تواند چندین بار درخواســت انتقال خود 
را مطرح کند، مشروط بر اینکه جایگزین مناسبی برای دفتر فعلی تعیین شود.

این چالش نشان‌دهنده تعادل ظریفی است که قوه قضاییه باید بین نیازهای 
فردی مدیران و تداوم خدمت‌رسانی به مردم برقرار کند. به گفته آقایی، با نهایی 
شدن نتایج آزمون مدیران دفاتر در سال 1401 و افزایش تعداد دفاتر در کشور، 
انتظار می‌رود تقاضای نقل‌وانتقال کاهش یابد، زیرا تعداد بیشتری از مدیران 

می‌توانند در محل‌های موردنظر خود فعالیت کنند.

 J    توسعه پایدار و آینده‌ای هوشمند برای دفاتر
آقایی در بخش دیگری از ســخنان خــود، به برنامه‌های قوه قضاییه برای 
تقویت و توســعه دفاتر خدمات الکترونیک قضایی اشــاره کــرد. یکی از این 
برنامه‌ها، بهره‌گیری از فناوری‌های پیشــرفته، به‌ویژه هوش مصنوعی، برای 
بهبود کیفیت خدمات است. برای مثال، استفاده از هوش مصنوعی در تحلیل 
اســناد قضایی یا خودکارسازی فرآیندهای تکراری می‌تواند زمان رسیدگی به 

پرونده‌ها را به‌طور قابل‌توجهی کاهش دهد.
علاوه بر این، کمیســیون حقوقی کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی 
نقش مهمی در یکپارچه‌ســازی رویه‌ها و رفع اختلافات دارد. به گفته آقایی، 
این کمیسیون با بررسی موارد اختلافی و پیشنهاد رویه‌های واحد، به هماهنگی 
بیشتر بین دفاتر کمک می‌کند. این رویه‌ها پس از تأیید مدیرعامل کانون، به تمام 

دفاتر ابلاغ می‌شوند تا استانداردهای خدمات در سراسر کشور یکسان باشد.
وی همچنیــن از مدیران و کارکنان دفاتر دعوت کرد تا با ارائه پیشــنهادات 
نوآورانه، در توسعه پایدار این نهاد مشارکت کنند. به اعتقاد آقایی، هم‌اندیشی 
و همکاری بین تمام ذی‌نفعان، از جمله مدیران، کارکنان، و مرکز آمار و فناوری 

اطلاعات قوه قضاییه، کلید دستیابی به اهداف بلندمدت است.
در پایــان، آقایی با قدردانی از تلاش‌های هیأت مدیره و مدیرعامل ســابق 
کانون، به ویژگی‌های مثبت تیم جدید اشــاره کرد. وی وفاق، پیگیری مستمر، 
و تعهد به استفاده از فناوری‌های نوین را از نقاط قوت این تیم دانست و ابراز 
امیدواری کرد که این ویژگی‌ها به تحقق چشم‌انداز هوشمندسازی قوه قضاییه 

کمک کند.

 J    نتیجه‌گیری: گامی به سوی آینده
دفاتر خدمات الکترونیک قضایی، با بیش از 1200 شــعبه و تیمی متعهد 
از متخصصان، نه‌تنها باری از دوش قوه قضاییه برداشــته‌اند، بلکه به نمادی 
از عدالت در دســترس و کارآمد تبدیل شده‌اند. اظهارات محمدحسین آقایی 
در نشســت اخیر، نشــان‌دهنده عزم جدی قوه قضاییه برای تقویت این نهاد 
و اســتفاده از فناوری برای بهبود خدمات اســت. بــا رفع چالش‌هایی مانند 
نقل‌وانتقال دفاتر و توسعه زیرساخت‌های دیجیتال، این دفاتر می‌توانند نقش 
خود را به‌عنوان پلی بین مردم و دستگاه قضایی بیش از پیش پررنگ کنند. آینده 
عدالت در ایران، با تکیه بر فناوری و همکاری جمعی، روشن و امیدوارکننده به 

نظر می‌رسد.

سال 1402 سال 1401	 سال 1400	 شاخص	

1250 	1050 	850 تعداد دفاتر	

4.7 میلیون 3.4 میلیون	 2.1 میلیون	 خدمات ارائه شده	

24 ساعت 36 ساعت	 48 ساعت	 میانگین زمان پاسخگویی	

%89 	%83 	%78 رضایت مندی	

جدول مقایسه ای عملکرد دفاتر در سه سال اخیر:
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مصاحبه

سید فتح‌الله احمدی، رئیس کمیسیون حقوقی کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی

 نقــش کمیسیــون حقـوقـی کـانــون 
در تحول قضائی با فناوری‌های نوین

تحولات قضائی در دنیای امروز به‌ ویژه در راستای سند تحول و تعالی قوه قضائیه نیازمند بهره‌ گیری از فناوری‌های نوین است. در این 

راستا، کمیسیون حقوقی کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضائی به ‌عنوان یکی از ارکان اساسی این تغییرات، نقش مهمی در هدایت و 

بهبود فرآیندهای قضائی ایفا می‌کند. از جمله اقدامات این کمیسیون می‌توان به تطبیق قوانین با سامانه‌های هوشمند، تسهیل در کاهش 

اطاله دادرسی، ارائه مشاوره‌های حقوقی در طراحی راهبردها و تقویت هماهنگی میان دفاتر خدمات الکترونیک قضائی و محاکم اشاره 

کرد. در این میان، احراز هویت هوشمند با استفاده از فناوری‌های هوش مصنوعی و سیستم‌های احراز هویت چند عاملی )MFA( به 

شکل ویژه در کاهش مشکلات حقوقی و افزایش دقت و امنیت فرآیندها موثر واقع شده است. این نوآوری‌ها نه ‌تنها به ‌منظور تسهیل 

در ارائه خدمات قضائی بلکه برای کاهش تخلفات و ارتقای سطح استانداردهای حقوقی در دفاتر خدمات الکترونیک طراحی شده‌اند. در 

این گفتگو سید فتح‌الله احمدی، رئیس کمیسیون حقوقی کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضائی از اهمیت این اقدامات و تاثیرات آنها بر 

نظام قضائی کشور می‌گوید.
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دفاتر  کانون  حقوقی  کمیسیون  نقش  احمدی،  دکتر  •آقای 
خدمات الکترونیک قضایی در تحقق اهداف سند تحول و تعالی 

قوه قضائیه و اجرای برنامه‌های عملیاتی ستاد کانون چیست؟
برای  راهی  نقشه  عنوان  به  قضائیه،  قوه  تعالی  و  تحول  سند 
بهبود نظام قضائی کشور، بر تحقق عدالت، کاهش اطاله دادرسی 
حقوقی  کمیسیون  دارد.  تاکید  نوین  فناوری‌های  از  بهره ‌گیری  و 
کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی، بازوی مشورتی و حقوقی 
کانون است و نقشی اساسی در تحقق این اهداف ایفا می‌کند. لازم 
پنج  به طور خاص، کمیسیون در  ارائه دهم  را  این توضیح  است 

حوزه کلیدی فعالیت می‌کند:
1. تدوین و تطبیق قوانین با سامانه‌های هوشمند: کمیسیون به 
شناسایی الزامات قانونی مرتبط با سامانه‌های هوشمند پرداخته و 
تطبیق  عملی:  نمونه  می‌دهد.  تطبیق  موجود  قوانین  با  را  آنها 
آیین دادرسی  با قوانین  فرآیند هوشمندسازی ثبت دادخواست‌ها 
و  شود  رعایت  مراجعین  حقوق  که  گونه‌ای  به  کیفری،  و  مدنی 

نقص‌های قانونی کاهش یابد.
بهبود  برای  پیشنهادات حقوقی  ارائه  با  دادرسی:  اطاله  2. کاهش 
پرونده‌ها  بررسی  در  تاخیر  کاهش  به  کمیسیون  سامانه‌ها،  عملکرد 
به ‌جای  بتواند  که  سامانه‌ای  طراحی  عملی:  نمونه   . می‌کند.  کمک 
ایجاد رفت ‌و برگشت‌های غیرضروری نقص‌های مدارک دادخواست را 

پیش از ارسال به دادگاه شناسایی کرده و به مراجعین اطلاع دهد.
تدوین  در  راهبردها: کمیسیون  تدوین  برای  3. مشاوره حقوقی 
با  سامانه‌ها  تطبیق  در  ویژه  به  کانون  ستاد  عملیاتی  برنامه‌های 
دارد.  کلیدی  نقش  بین‌المللی  استانداردهای  و  قانونی  مقررات 
در  اطلاعات  امنیت  الزامات  مورد  در  مشورت  عملی:  نمونه 

سامانه‌ها برای حفاظت از داده‌های شخصی مراجعین.
کمیسیون،  کلیدی  وظایف  از  یکی  توانمندسازی:  و  آموزش   .4
آموزش کارکنان دفاتر و آگاهی ‌بخشی به مراجعین درباره قوانین و 
عملی:  نمونه  است.  هوشمند  سامانه‌های  با  مرتبط  مقررات 
از  استفاده  نحوه  با  کارکنان  آشنایی  برای  کارگاه‌هایی  برگزاری 

سامانه‌های جدید و الزامات قانونی مرتبط با آن
5. همکاری با مهندسان هوش مصنوعی: کمیسیون در همکاری 
با تیم‌های فنی، الزامات حقوقی را به گروه‌های مهندسی منتقل 
کرده و به بهبود الگوریتم‌ها و جلوگیری از اشتباهات حقوقی کمک 
سامانه‌های  الگوریتم‌های  تغییر  پیشنهاد  عملی:  نمونه  می‌کند. 

هوش مصنوعی برای جلوگیری از اشتباهات.
•• در خصوص »نقش احراز هویت هوشمند با محوریت هوش 
جلسات  در  که  قضایی«  الکترونیک  خدمات  دفاتر  در  مصنوعی 
است،  شده  بررسی  و  مطرح  کانون  حقوقی  کمیسیون  گذشته‌ 

توضیحاتی ارائه دهید.

احراز هویت یکی از چالش‌های اصلی دفاتر خدمات الکترونیک 
از  استفاده  سوء  یا  هویت  جعل  نظیر  مشکلاتی  اســت.  قضایی 
منجر  حقوقی  مسائل  و  فرآیندها  در  تاخیر  به  می‌توانند  سیستم‌ها 
شوند. در این راستا، استفاده از هوش مصنوعی و سیستم‌های احراز 
هویت چندعاملی )MFA( به شدت ضروری است. این سیستم‌ها به 
افزایش دقت، سرعت و امنیت در فرآیند احراز هویت کمک می‌کنند. 
مصنوعی،  هوش  الگوریتم‌های  با  چهره  تشخیص  نمونه،  برای 
می‌تواند تطابق فرد با کارت ملی را بررسی کند و تغییرات ظاهری را 
نیز در نظر بگیرد. همچنین، با استفاده از اثر انگشت یا صدا می‌توان 
هویت افراد را تایید کرد. در سطح پیشرفته‌تر، احراز هویت چندعاملی 
)MFA(  از چندین عامل برای تایید هویت استفاده می‌کند که شامل 
رمز  از  استفاده  همراه،  به شماره  تایید  کد  ارسال  همچون  مواردی 
عبور، تشخیص اثر انگشت و حتی تحلیل رفتار فرد است. کمیسیون 
حقوقی در این زمینه نقش حیاتی دارد؛ ما اطمینان می‌یابیم که این 
سامانه‌ها با قوانین حریم خصوصی و داده‌های شخصی تطابق دارند 

و از بروز تخلفات جلوگیری می‌شود.
خدمات  دفاتر  میان  هماهنگی  »تقویت  پیشنهاد  خصوص  در 
»استشهادیه  موضوع  در  قضایی  محاکم  و  قضایی  الکترونیک 
الکترونیک« که در حال بررسی است، توضیحاتی بدهید و نقش 

این موضوع را در کاهش اطاله دادرسی بیان کنید.
امور  به  رسیدگی  در  موجود  نواقص  و  چالش‌ها  به  توجه  با 
از  یکی  مطلعین  و  شهود  برخی  واقع  خلاف  اظهارات  قضایی، 
عوامل اصلی تجدید و اطاله دادرسی‌ها است. در این راستا، ایجاد 
از  یکی  مطلعین،  و  شهود  مشخصات  الکترونیک  ثبت  امکان 
پیشنهادات کلیدی کمیسیون حقوقی است که می‌تواند تاثیر زیادی 
بر کاهش اطاله دادرسی داشته باشد. این اقدام، علاوه بر افزایش 
دقت در فرآیند ثبت شهادت‌ها، موجب شفافیت بیشتر در تحقیقات 

قضایی و جلوگیری از انحراف در روند دادرسی‌ها می‌شود.
خدمات  دفاتر  کانون  حقوقی  کمیسیون  مصوبات   •
حقوقی  امور  سطح  ارتقای  در  میزان  چه  تا  قضایی  الکترونیک 

دفاتر تاثیرگذار خواهد بود؟
و  دستورالعمل‌ها  تدوین  با  حقوقی  کمیسیون  مصوبات 
و  کرده  استانداردسازی  را  دفاتر  خدمات  دقیق،  راهنمایی‌های 
موجب ارائه خدمات حقوقی منسجم و هماهنگ در تمامی دفاتر 
می‌شود. این استانداردسازی کمک می‌کند تا حقوق مراجعین به 
درستی رعایت شود و فرآیندهای دادرسی به نحو موثرتری پیش 
است  لازم  مصوبات،  این  تاثیرگذاری  میزان  ارزیابی  برای  رود. 
که  شود  انجام  دفاتر  کارکنان  و  مراجعین  از  نظرسنجی‌هایی 
امیدوارم از طریق روابط عمومی کانون، این نظرسنجی‌ها به طور 

مستمر پیگیری شود.
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کشور چین در سال‌های اخیر، با بهره‌گیری از فناوری‌های نوین نظیر 

هوش مصنوعی، پردازش زبان طبیعی )NLP(، و بلاکچین، نظام قضایی 

خود را به شکلی بنیادین متحول کرده است. دادگاه‌های اینترنتی در 

شهرهایی چون هانگژو، پکن و گوانگ‌ژو، نمود عملی این تحول هستند. 

این مقاله با روش توصیفی-تحلیلی و با استفاده از داده‌های میدانی و 

منابع کتابخانه‌ای، به بررسی اقدامات پیشادادرسی، ساختار رسیدگی، 

و نقش الگوریتم‌های هوشمند در تسهیل حل‌وفصل پرونده‌های ساده 

در دادگاه‌های مذکور می‌پردازد. یافته‌ها نشان می‌دهد که کاربست 

فناوری نه تنها موجب کاهش ۶۰ درصدی زمان دادرسی و ۴۵ درصدی 

هزینه‌های قضایی شده، بلکه الگوی جدیدی از »عدالت دیجیتال« را در 

عرصه حقوق تطبیقی پدید آورده است. با این حال، چالش‌هایی نظیر 

سوگیری الگوریتمی و نگرانی‌های امنیتی نیازمند تدابیر نظارتی دقیق 

است.
واژگان کلیدی:

دادگاه هوشمند، هوش مصنوعی، دادرسی دیجیتال، بلاکچین، چین، 
)NLP( عدالت الکترونیک، پردازش زبان طبیعی

مطالعه موردی دادگاه‌های اینترنتی چین

 جایگاه فناوری‌های نوین 
و الگوریتم‌های هوشمند در دادرسی الکترونیک

نویسنده: سید فتح اله احمدی
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فناوری‌های دیجیتال همه ابعــاد زندگی اجتماعی و اقتصادی 
را متحول کرده‌اند. نظام قضایی یکی از حوزه‌های تأثیرپذیر از این 
تحولات است. چین، به‌عنوان یکی از پیشگامان فناوری در جهان، 
مفهوم »دادگاه هوشــمند« را از ســال ۲۰۱۷ در قالب دادگاه‌های 
 .)Liu, 2019( عملیاتی کرده است )Internet Courts( اینترنتی 
ایــن دادگاه‌هــا، که ابتدا در شــهر هانگــژو راه‌اندازی شــدند، از 
هوش مصنوعــی، یادگیری ماشــین، و بلاکچین برای رســیدگی، 
تصمیم‌گیــری، و صــدور احکام قضایی بهره می‌برنــد. این مقاله 
بــا تمرکز بر دادگاه‌های اینترنتی هانگــژو، پکن، و گوانگ‌ژو، نقش 
فناوری‌های نوین را در تحول نظام دادرســی چین بررسی کرده و 
الگویی برای بهبود عدالت قضایی در دیگر کشورها ارائه می‌دهد.

 J    دادگاه اینترنتی در چین: ساختار و اهداف
نخســتین دادگاه اینترنتی در سپتامبر ۲۰۱۷ در هانگژو به‌صورت 
آزمایشــی آغاز به کار کرد. این دادگاه برای رسیدگی به اختلافات 
تجــارت الکترونیک، مالکیــت فکری دیجیتــال، و دعاوی فضای 
مجــازی طراحــی شــده اســت )Fan & Cheng, 2021(. تــا 
ســال ۲۰۲۳، بیش از ۱.۲ میلیــون پرونده در ایــن دادگاه‌ها ثبت 
 شــده که ۹۲٪ آن‌ها به‌صــورت کاملًا آنلاین حل‌وفصل شــده‌اند

.)Supreme People’s Court of China, 2023( 
 ویژگی‌های کلیدی

فرآینــد تمام‌الکترونیک: تمامی مراحل، از ثبت دادخواســت تا 
اجرای حکم، بدون نیاز به حضور فیزیکی انجام می‌شود.

دسترسی ۲۴ ساعته: سیستم‌های مبتنی بر ابر )Cloud( امکان 
تعامل در هر زمان را فراهم می‌کنند فراهم می‌کنند.

یکپارچه‌سازی با پلتفرم‌های تجاری: دادگاه هانگژو مستقیماً با 
پلتفرم‌هایی مانند Alibaba و Tencent همکاری می‌کند تا اسناد 

الکترونیک را استخراج کند.

 J    اقدامات مقدماتی پیش از ثبت دعوا
دادگاه‌های اینترنتی چین از ســامانه پیشادادرســی هوشــمند 
)Pre-litigation Intelligent System( بــرای کاهــش حجم 
پرونده‌های ورودی به دادرســی رســمی اســتفاده می‌کنند. این 

سامانه شامل پنج مرحله کلیدی است:
بررسی اولیه آنلاین

ســامانه‌های خــودکار مبتنــی بــر NLP، اطلاعــات طرفین و 
مســتندات اولیه را تحلیــل می‌کنند. برای مثــال، در پرونده‌های 
نقض حــق تکثیر، سیســتم به‌طــور خــودکار تطابــق محتوای 
 مــورد ادعا با پایگاه‌هــای ثبت مالکیت فکری را بررســی می‌کند 

.)Chen & Guo, 2020(

غربال‌گری و پیشنهاد حل‌وفصل
در دعاوی ساده )مانند مطالبات مالی زیر ۱۰,۰۰۰ یوان(، سیستم 
با اســتفاده از الگوریتم‌هــای پیش‌بینی‌کننــده، احتمال موفقیت 
خواهان را محاسبه کرده و پیشنهادهایی برای میانجی‌گری آنلاین 
ارائه می‌دهد. بر اساس آمار سال ۲۰۲۲، ۳۷٪ از اختلافات در این 
.)Yang & Xu, 2021( مرحله بدون نیاز به دادرسی حل شده‌اند

پیش‌بینی هزینه و زمان
الگوریتم‌های هوشــمند با بررسی داده‌های تاریخی، هزینه‌های 
قضایی و زمــان مورد نیاز را بــرآورد کرده و بــه کاربران نمایش 
می‌دهنــد. این قابلیت شــکایت‌های غیرضــروری را کاهش داده 

است.
اعتبارسنجی اسناد با بلاکچین

اســناد دیجیتــال بــا پلتفــرم Judicial Blockchain چیــن 
اعتبارســنجی می‌شــوند. این فناوری تضمین می‌کند که اســناد 
دســت‌کاری نشــده و به‌صورت رمزنگاری‌شــده ذخیره می‌شوند 

.)Supreme People’s Court of China, 2021(
مشاوره حقوقی هوشمند

 Xiao Fa دســتیاران حقوقی مبتنی بر هــوش مصنوعی )مانند
در دادگاه هانگژو( به کاربران در تنظیم دادخواســت، جمع‌آوری 
مدارک، و درک مفاهیم حقوقی پایه کمک می‌کنند. این سامانه‌ها 
از مدل‌هــای زبانی بــزرگ )LLM( برای تولیــد متن‌های حقوقی 

.)Zhang et al., 2022( استفاده می‌کنند

 J    نقش الگوریتم‌های هوشمند در رسیدگی قضایی 
تشخیص نوع دعوا و طبقه‌بندی

ســامانه‌های مبتنی بر پردازش زبــان طبیعی )NLP( با تحلیل 
خودکار متن دادخواســت‌ها، نــوع دعوا را تشــخیص می‌دهند. 
بــرای مثال، در دادگاه اینترنتی پکن، الگوریتمی طراحی شــده که 
با شناســایی کلیدواژه‌هایی نظیر »خرید آنلاین«، »تحویل نیافته«، 
یــا »تقلبــی«، پرونــده را به شــعب تخصصی ارجــاع می‌دهد. 
 دقت ایــن سیســتم در طبقه‌بنــدی پرونده‌ها به ۹۴٪ می‌رســد 

.)Zhang et al., 2022(
ارزیابی پیچیدگی پرونده

 الگوریتم‌هــا بــا اســتفاده از یادگیــری ماشــین نظارت‌شــده 
)Supervised ML(، پیچیدگــی پرونده را بر اســاس معیارهایی 
مانند تعداد صفحات مدارک، تعداد طرفین دعوا، و سوابق مشابه 
پیش‌بینی می‌کنند. این ارزیابــی به تخصیص بهینه منابع قضایی 

کمک می‌کند.
** envious of smart mediation **
در سیســتم Smart Mediation، الگوریتم‌ها با تحلیل هزاران 
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پرونده تاریخی، راهکارهای مصالحه را پیشــنهاد می‌دهند. برای 
مثال، در اختلافات مربوط به اســترداد کالا، سیســتم ممکن است 
پیشنهاد دهد که فروشنده ۸۰٪ مبلغ را بازگرداند، چرا که داده‌ها 
نشــان می‌دهنــد ۷۵٪ از چنیــن پرونده‌هایی با ایــن راهکار حل 

.)Fan & Cheng, 2021( شده‌اند
پیش‌نویس رأی خودکار

ســامانه Intelligent Judgment Generation با استخراج 
خودکار مــواد قانونی مرتبط و تطبیق آن‌ها بــا رویه‌های قضایی، 
پیش‌نویــس اولیــه رأی را تولیــد می‌کند. قضــات می‌توانند این 
پیش‌نویــس را ویرایش یا تأیید کنند. در پرونده‌های ســاده )مانند 
مطالبــات کوچک(، این سیســتم تــا ۹۰٪ از زمان نوشــتن رأی را 

.)Chen & Guo, 2020( کاهش می‌دهد
یکپارچه‌سازی بلاکچین در اجرای احکام

احــکام صادرشــده به‌صــورت دیجیتالی در پلتفــرم بلاکچین 
ثبت می‌شــوند و به‌طور خودکار به سیســتم‌های اجرایی )مانند 
بانک‌ها یا پلتفرم‌های تجاری( ارســال می‌شــوند. بــرای مثال، در 
پرونده‌هــای مرتبط بــا Taobao، به‌محض صــدور حکم، مبلغ 
 مورد نظر از حســاب فروشــنده کســر و به خریدار واریز می‌شود 

.)Yang & Xu, 2021(

 J    نمونه عملی

Taobao پرونده
در ســال ۲۰۲۲، خریداری در پلتفــرم Taobao ادعا کرد کالای 
دریافت‌شــده )یــک گوشــی موبایل( تقلبــی اســت. مراحل زیر 

به‌صورت خودکار انجام شد:
 Alipay ۱. ثبــت دادخواســت: خریــدار از طریــق اپلیکیشــن

دادخواست را ثبت کرد.
۲. اســتخراج خودکار مدارک: سیســتم مســتقیماً به داده‌های 

تراکنش در Alibaba Cloud دسترسی یافت.
۳. تحلیل الگوریتمی: الگوریتم‌ها مشــخصات فنی گوشی را با 

پایگاه داده‌های استاندارد مقایسه کردند.
۴. جلســه دادرســی آنلاین: جلســه ۲۰ دقیقه‌ای با استفاده از 

پلتفرم Tencent Meeting برگزار شد.
۵. صدور و اجرای حکم: سیســتم بلافاصله مبلغ ۶۵۰۰ یوان را 

به حساب خریدار بازگرداند.
کل فرآیند تنها ۱۸ ســاعت طول کشــید، در حالــی که در نظام 

سنتی حداقل ۳۰ روز زمان نیاز بود 
.)Supreme People’s Court of China, 2023(

پرونده مالکیت فکری

در ســال ۲۰۲۱، شــرکتی در دادگاه اینترنتی گوانگ‌ژو ادعا کرد 
لوگوی تجاری‌اش توسط وب‌ســایتی نقض شده است. سیستم با 
استفاده از NLP، محتوای وب‌سایت را تحلیل کرد و تطابق لوگو را 
تأیید نمود. پس از جلسه آنلاین ۱۵ دقیقه‌ای، حکم به نفع شاکی 
صادر و وب‌سایت متخلف مســدود شد. این فرآیند در کمتر از ۱۲ 

.)Fan & Cheng, 2021( ساعت تکمیل شد

 J    چالش‌ها و انتقادات
سوگیری الگوریتمی: داده‌های آموزشی سیستم‌ها ممکن است 
بازتاب‌دهنده تبعیض‌های موجود در جامعه باشــند. برای مثال، 
در پرونده‌های کارگری، سیستم‌های هوشمند چین تمایل دارند به 
نفع شــرکت‌های بزرگ رأی دهند، زیرا ۷۰٪ داده‌های آموزشی از 
.)Liu, 2019( پرونده‌های تاریخی با این روند استخراج شده‌اند

حریم خصوصی: ذخیره‌ســازی داده‌های حساس در سرورهای 
دولتی نگرانی‌هایی درباره نظارت دولت بر شهروندان ایجاد کرده 

است.
شــکاف دیجیتالی: تنهــا ۶۸٪ از جمعیت روســتایی چین به 
اینترنت پرســرعت دسترســی دارند، که ممکن است دسترسی به 

عدالت را برای آن‌ها محدود کند 
.)National Bureau of Statistics of China, 2023(

راه‌حل‌های پیشــنهادی: بــرای کاهش ســوگیری الگوریتمی، 
اســتفاده از داده‌های متنوع‌تر و الگوریتم‌های شــفاف‌تر ضروری 
اســت. در حوزه حریم خصوصی، می‌توان از رمزنگاری پیشرفته‌تر 
و نظارت مســتقل بر ســرورها بهــره گرفت. همچنین، توســعه 
زیرســاخت‌های اینترنتــی در مناطــق روســتایی و ارائه آموزش 

دیجیتال می‌تواند شکاف دیجیتالی را کاهش دهد.

 J    نتیجه‌گیری
دادگاه‌هــای اینترنتی چین نمونه‌ای برجســته از تحول قضایی 
در عصــر دیجیتــال هســتند. این نظــام با کاهــش ۶۰ درصدی 
زمان دادرســی و ۴۵ درصدی هزینه‌ها، الگویــی نوین از عدالت 
دســترس‌پذیر )Accessible Justice( ارائه کرده است. تجربه 
چین برای کشــورهایی مانند ایران، که با حجم بالای پرونده‌های 
قضایی مواجه‌اند، می‌تواند الهام‌بخش باشــد، به شرط سازگاری 
بــا نظام حقوقــی و فرهنگی آن‌هــا. پژوهش‌های آینــده باید بر 
تطبیق این مدل با نظام‌های حقوقی اسلامی و چالش‌های بومی 

تمرکز کنند.
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مقاله

عدالت  دیوان  عمومی  هیأت 
اداری در رأیی مهم، بخشــنامهٔ 
مورخ ۱۴ تیــر ۱۳۹۹ مرکز آمار و 
فنــاوری اطلاعات قــوهٔ قضائیه 
را ابطــال کرد. این بخشــنامه که به تنظیم و الزامــات اجرایی دفاتر 
خدمات الکترونیک قضایی مربوط می‌شد، به دلیل تعارض با مقررات 

بالادستی لغو شد.
در این رأی، هیأت عمومی صرفاً به ابطال بخشنامهٔ مذکور پرداخت 
و به مــواد ۳ و ۴ آیین‌نامهٔ اجرایی ایجاد دفاتــر خدمات الکترونیک 
قضایی و کانون آن‌ها، که توســط رئیس قوهٔ قضائیه تصویب شــده، 
اشــاره‌ای نکرد. بنابراین، به نظر می‌رسد این آیین‌نامه کماکان معتبر 
اســت و تنها بخشنامهٔ ۱۴/۴/۱۳۹۹ مرکز آمار و فناوری اطلاعات قوهٔ 

قضائیه بی‌اعتبار شده است.
 J    پیامدهای اصلی این تصمیم

این رأی بر روند ثبت و ارجاع پرونده‌ها به دفاتر خدمات الکترونیک 
قضایــی تأثیر خواهد گذاشــت. اگرچه الزامات منــدرج در مواد ۳ و 
۴ آیین‌نامهٔ اجرایی ممکن اســت در نــگاه اول چالش‌برانگیز به نظر 
برسد، اما این مقررات می‌توانند به کاهش حجم پرونده‌های ورودی 

به دادگاه‌ها و صرفه‌جویی مالی در دستگاه قضایی کمک کنند.
 J    بررسی مواد ۳ و ۴ آیین‌نامهٔ اجرایی دفاتر خدمات الکترونیک قضایی

مــادهٔ ۳: مدیران دفاتــر موظفند در تمام مراحــل ثبت و پیگیری 
پرونده‌هــا، اطلاعات دقیق و معتبر را ثبــت و ارائه کنند. این ماده بر 
اهمیت صحت داده‌ها و مستندات تأکید دارد تا از خطاهای احتمالی 

در سیستم قضایی جلوگیری شود.
مادهٔ ۴: این ماده بر تصدیق دقیق اســناد و مدارک تمرکز دارد و از 
مدیــران دفاتر می‌خواهد فرآیند تصدیق را بــا دقت و مطابق قانون 
انجام دهند. هدف آن، تســهیل دسترسی به اطلاعات صحیح برای 

مردم و افزایش شفافیت در فرآیندهای قضایی است.
 J    واکنش کارشناسان

برخــی حقوقدانان معتقدنــد رأی دیوان عدالــت اداری صرفاً به 
ابطال بخشــنامه اشــاره دارد و تأثیری بر اعتبار مواد ۳ و ۴ آیین‌نامهٔ 

 تحلیل رأی هیأت عمومی دیوان عدالت اداری 
در ابطال بخشنامه دفاتر خدمات الکترونیک قضا�یی 
و آثار آن بر مقررات اجرا�یی

اجرایی ندارد، مگر آن‌که صراحتاً به نسخ آن‌ها اشاره شده باشد.
قاسمعلی توسلی، فعال حقوقی، در این زمینه گفت:

"مقررات مواد ۳ و ۴ آیین‌نامــهٔ اجرایی دفاتر خدمات الکترونیک 
قضایی همچنان معتبر اســت و تا زمانی که رأی دیوان به صراحت 
ایــن مواد را ابطال نکرده باشــد، تغییری در وضعیــت آن‌ها ایجاد 

نخواهد شد."
در مجموع، به نظر می‌رســد رأی اخیر دیــوان عدالت اداری تنها 
بخشــنامهٔ مرکز آمار و فناوری اطلاعــات قوهٔ قضائیه را هدف گرفته 
و تأثیر مســتقیمی بر آیین‌نامه‌های اجرایی دفاتر خدمات الکترونیک 

قضایی ندارد.

نویسنده: قاسمعلی توسلی
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تحول دیجیتال در قوه قضائیه جمهوری اسلامی ایران:

 نقش محوری دفاتر خدمات الکترونیک قضا�یی
 در تحقق عدالت الکترونیک

روند تحول و تعالی در قوه 

قضائیه جمهوری اسلامی ایران 

در عرصه فناوری‌های نوین و 

خدمات الکترونیک قضایی، 

یکی از محورهای اصلی سند 

تحول است که بر پایه بهره‌ 

برداری از فناوری‌های پیشرفته 

و هوش مصنوعی جهت تسریع 

فرآیند دادرسی و ارتقای 

دسترسی مردم به خدمات 

قضایی طراحی شده است.

نویسنده: محمدرضا سلطانی
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مقاله

این ســند، با تاکید بر نقش بی‌ بدیل دفاتر خدمات الکترونیک قضایی 
به‌ عنوان پیشــانی و پل ارتباطی میان دســتگاه قضائی و مردم، نقشی 
کلیدی در تحول ساختاری و کارآمدتر کردن سیستم قضائی ایفا می‌کند.
از ایــن رو با بهره ‌بــرداری از امکانات جدید همچون خدمات ســیار 
قضایی، ایجاد دسترسی راحت و سریع‌تر به خدمات قضائی برای اقشار 

مختلف جامعه در دستور کار قرار گرفته است.
در پی تصویب نســخه جدید ســند تحول و تعالی دســتگاه قضائی 
جمهوری اســامی ایران در فروردین ماه ســال جاری، تحولات بزرگی 
در راســتای دیجیتال‌ سازی و هوشمندسازی دســتگاه قضائی در حال 
شــکل گیری اســت. یکی از ارکان کلیدی این تحول، استفاده گسترده 
از فناوری‌های نوین به ویژه هــوش مصنوعی در ارائه خدمات قضائی 

است.
در این راســتا، دفاتر خدمات الکترونیک قضائی به عنوان پیشانی قوه 
قضائیه در ارتباط با مردم، نقشــی بی‌بدیل در تسهیل روندهای قضائی و 

دسترسی آسان به عدالت ایفا می‌کنند.
بر همین اساس دستگاه قضائی جمهوری اسلامی ایران در سال‌های 
اخیــر، به‌ ویــژه در زمینه‌های فنــاوری اطلاعات و خدمــات الکترونیک 
تحولاتی چشمگیر داشته است. در این راستا، نسخه جدید سند تحول و 
تعالی دستگاه قضایی جمهوری اسلامی ایران در فروردین ۱۴۰۲ تصویب 

و به استحضار ریاست قوه قضائیه رسید.
یکی از ارکان این سند، بهره‌ برداری گسترده از فناوری‌های نوین، هوش 
مصنوعی، به‌ منظور تســریع در رسیدگی به پرونده‌ها و افزایش شفافیت 
فرایندهای قضائی بوده است. کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضائی به‌ 
عنوان مهم‌ترین حلقه ارتباطی بین قوه قضائیه و مردم در راســتای این 

اهداف ایفای نقش می‌کند.

 J    تحول در ساختار و اهداف دستگاه قضائی
در نسخه جدید سند تحول و تعالی قوه قضائیه، استفاده از فناوری‌های 
نوین و گســترش خدمات الکترونیک به‌ طور ویژه مورد تاکید قرار گرفته 
است. این تحولات، هدف کاهش مراجعات حضوری به مراجع قضائی، 

تسریع در رسیدگی به پرونده‌ها و شفافیت در فرآیندهای قانونی است.
در این میــان، کانون دفاتر خدمــات الکترونیک قضائــی با بیش از 
۱۲۵۰ دفتر در سراســر ایران اسلامی محور اصلی این تحولات شناخته 
می‌شــود. این دفاتر از سال ۱۳۹۲ فعالیت خود را آغاز کرده‌اند و روز به 

روز در حال گسترش و پیشرفت در ارائه خدمات به مردم هستند.
 J     نقش کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضائی در تسهیل فرآیندهای

قضائی
دفاتر خدمات الکترونیک قضائی پیشانی و پل ارتباطی بین قوه قضائیه 

و مردم اســت. این دفاتر با ارائه خدماتی چون ثبت دادخواست‌ها، ثبت 
شــکوائیه‌ها، دریافت احکام قضائی و ســایر خدمات مورد نیاز مردم به 

کاهش مراجعات حضوری کمک کرده‌اند.
در کنار این موضوع اســتفاده از سامانه‌های الکترونیکی نظیر سامانه 
نوبت‌ دهی، خدمات الکترونیک ســیار و سیســتم‌های هوشمند سرعت 

رسیدگی به پرونده‌ها را افزایش داده است.

 J    اهداف و برنامه‌های راهبردی کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضائی
مهم‌ترین اهداف کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضائی عبارتند از؛

1. کاهش مراجعه حضوری به مراجع قضائی:
با ایجاد امــکان پیگیری پرونده‌ها و دریافت خدمــات از طریق دفاتر 
خدمات الکترونیک، مراجعین قادر به انجام امور قضائی خود بدون نیاز 

به حضور فیزیکی در مراجع قضائی خواهند بود.
2. افزایش شفافیت و سرعت در رسیدگی به پرونده‌ها:

استفاده از ســامانه‌های الکترونیکی موجب افزایش دقت، سرعت و 
شفافیت در فرآیندهای قضائی می‌شود.

3. رفع موانع دسترسی به خدمات قضائی:
کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضائی با ارائه خدمات در سطح کشور 
و به‌ ویژه در مناطق دورافتاده، دسترســی شهروندان به خدمات قضائی 

را تسهیل کرده است.

 J    مراحل تحول و استفاده از فناوری در دفاتر خدمات الکترونیک قضائی
یکی از مهم‌ترین دستاوردهای کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضائی، 
تســهیل ارائه خدمات قضائی از طریق فرآیندهای هوشمند و استفاده از 
فناوری‌های نوین اســت. این اقدام نه تنها موجــب افزایش کارآمدی و 
سرعت در رسیدگی به پرونده‌ها شده، بلکه به تقویت اعتماد عمومی به 

دستگاه قضائی نیز کمک کرده است.
بر اساس گزارش‌ها، مرکز آمار و فناوری اطلاعات قوه قضائیه و کانون 
دفاتر خدمات الکترونیک قضائی در مســیر تحقق عدالت الکترونیک و 
هوشمندســازی فرآیندهای قضائی گام‌های مؤثری برداشته‌اند. در این 
راستا، برخی از خدمات الکترونیکی نظیر ثبت دادخواست‌ها، شکایات 
و اخــذ گواهی‌های قضائــی از طریق ســامانه‌های مختلف به‌ صورت 

کاملا آنلاین و بدون نیاز به مراجعه حضوری قابل دسترسی شده‌اند.

 J    ایجاد سیستم نوبت‌ دهی الکترونیکی
ســامانه نوبت‌ دهــی الکترونیکی یکی از ابزارهای مهمی اســت که 
توســط دفاتر خدمات الکترونیک قضائی برای مدیریت بهتر فرآیندهای 
قضائی ایجاد شــده است. این سامانه به مراجعین این امکان را می‌دهد 
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بــدون مراجعه حضوری، نوبت خــود را برای انجــام مراحل مختلف 
پرونده‌های قضائی رزرو کنند.

علاوه بر این، دفاتر خدمات الکترونیک به‌ شکل مستقیم به سیستم‌های 
قــوه قضائیه متصل هســتند و به‌ روزترین اطلاعــات در مورد وضعیت 

پرونده‌ها را به مراجعین ارائه می‌دهند.

 J    کاهش حجم ورودی پرونده‌ها و تسریع در رسیدگی‌ها
ایجاد دفاتر خدمات الکترونیک قضائی در سراســر کشور، با استفاده 
از ســامانه‌های پیشــرفته، باعث کاهش قابل توجهی در حجم ورودی 

پرونده‌ها به مراجع قضائی شده است.
این امر موجب تسریع در رسیدگی به پرونده‌ها و کاهش معطلی‌های 
بــی‌ دلیل برای متقاضیان خدمــات قضائی گردیده. در کنــار این، دفاتر 
خدمات الکترونیک با ارائه راهکارهایی برای پیگیری وضعیت پرونده‌ها، 

دسترسی سریع‌تر به اطلاعات را برای مراجعین فراهم کرده‌اند.

 J     خدمات الکترونیک سیار و گسترش دسترسی به خدمات در مناطق
دورافتاده

یکی از طرح‌های نوآورانه کانون دفاتــر خدمات الکترونیک قضائی، 
ارائه خدمات الکترونیک سیار است که از سال ۱۴۰۲ به‌صورت پایلوت در 

سطح شهر تهران با همکاری ۱۵ دفتر به اجرا درآمد.
در این طرح، خدمات قضائی به‌ شکل سیار به درخواست مراجعین 
در محل‌های مختلف از جمله بیمارســتان‌ها و مناطق دورافتاده ارائه 
می‌شــود. این ابتکار نه تنها موجب کاهش هزینه‌ها و وقت مراجعین 
می‌شــود، بلکه برای افرادی که به دلایل مختلف نمی‌توانند به دفاتر 

مراجعه کنند، دسترسی به خدمات قضائی را تسهیل کرده است.
در این طرح، بیش از ۳۰۰۰ درخواست خدمات الکترونیک قضائی سیار 
ثبت شده که شامل انواع خدمات از جمله ثبت دادخواست‌ها، شکوائیه‌ها‌ 

و ســایر امور قضائی بوده اســت. این خدمات با همکاری دفاتر 
خدمات الکترونیک قضائی، در محدوده‌های مختلف 

تهــران و با توجــه به نزدیک‌تریــن دفتر به محل 
درخواست ارائه می‌شود. همچنین این خدمات 

به‌صورت رایگان برای جانبازان، خانواده‌های 
شهدا، معلولان و افراد تحت پوشش کمیته 
امداد امام خمینی )ره( و سازمان بهزیستی 

کشور ارائه می‌شود.

 J     افزایش دسترسی به خدمات قضائی با
حذف موانع فیزیکی

یکی از مهم‌ترین مزایای طرح خدمات الکترونیک سیار، حذف موانع 
فیزیکی در دسترسی به خدمات قضائی است. این خدمات به‌ خصوص 
برای افرادی که به دلایلــی مانند بیماری، معلولیت، یا محدودیت‌های 
جغرافیایی قادر به مراجعه حضوری به دفاتر خدمات قضائی نیســتند، 

بسیار مؤثر بوده است.
برای مثال، خانواده‌های زندانیان با استفاده از خدمات سیار می‌توانند 
بدون نیاز به مراجعه به زندان‌ها، از خدمات قضائی اســتفاده کنند. این 
امر نه تنها هزینه‌های مربوط به سفر و تردد را کاهش داده، بلکه موجب 

بهبود کیفیت خدمات نیز شده است.

 J    همکاری با زندان‌ها و استفاده از خدمات الکترونیک برای زندانیان
یکی دیگر از دستاوردهای مهم دفاتر خدمات الکترونیک قضائی، راه‌ 

اندازی سیستم‌های ارتباطی برای زندانیان است.
در بســیاری از مــوارد، زندانیــان بــه دلیل محدودیت‌هــای موجود 
نمی‌توانستند به‌ گونه مستقیم با قاضی یا مسئولین قضائی ارتباط برقرار 
کنند. اما با استفاده از سامانه‌های الکترونیکی و خدمات سیار، این مشکل 
به‌ شــکل قابل توجهی برطرف شده اســت. اکنون زندانیان می‌توانند با 
استفاده از سیستم‌های الکترونیکی با مسئولین قضائی ارتباط برقرار کرده 

و مشکلات خود را مطرح کنند.
در این راســتا، کانون دفاتر خدمــات الکترونیک قضائی با همکاری 
سازمان زندان‌ها و اجرای ماده ۱۱۳ آیین‌ نامه اجرائی سازمان زندان‌ها، 

میزهای خدمات الکترونیک را در زندان‌ها راه‌ اندازی کرده است.
ایــن اقدام به زندانیان این امکان را می‌دهد بدون نیاز به مراجعه 
حضوری، از خدمات قضائی بهره‌مند شــوند. به‌ علاوه، با استفاده از 
خدمات الکترونیکی، خانواده‌های زندانیان نیز می‌توانند بدون ســفر 

به زندان از خدمات قضائی به‌ طور غیرحضوری اســتفاده کنند.
 J     بهره‌منــدی از هوش مصنوعی و فناوری‌هــای نوین در فرآیندهای

قضائی
یکی از بخش‌هــای کلیدی که در نســخه جدید 
ســند تحول و تعالی دستگاه قضائی جمهوری 
اســامی ایران به آن پرداخته شــده است، 
اســتفاده از فناوری‌هــای نویــن و هوش 

مصنوعی در فرآیندهای قضائی است.
این اقدامات در راستای توسعه عدالت 
الکترونیک و تسهیل دسترسی به خدمات 
قضائــی بــرای عموم مردم انجام شــده 

است.
در این راستا، مرکز آمار و فناوری اطلاعات 
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قوه قضائیــه و کانون دفاتر خدمــات الکترونیک قضائــی با همکاری 
یکدیگر، سیستم‌هایی را راه‌ اندازی کرده‌اند که از فناوری‌های نوین مانند 
هوش مصنوعی برای تجزیه و تحلیل داده‌ها و بهبود روند رسیدگی به 

پرونده‌ها استفاده می‌کنند.
این فناوری‌ها می‌توانند با سرعت بیشتری پرونده‌ها را پردازش کرده 
و از بروز اشــتباهات انسانی جلوگیری کنند. همچنین، با استفاده از این 

سیستم‌ها، دقت و سرعت رسیدگی به پرونده‌ها افزایش یافته است.

 J    سیاست‌های حمایتی از اقشار آسیب‌ پذیر جامعه
دفاتــر خدمات الکترونیک قضائی با توجه به رســالت خود در ایجاد 
دسترســی عادلانه به خدمات قضائی، برنامه‌های ویژه‌ای برای اقشــار 
آســیب‌ پذیر جامعه طراحی کرده‌انــد. یکی از مهم‌تریــن اولویت‌های 
این دفاتر، خدمت‌ رســانی به جانبازان، خانواده‌های شــهدا، افراد دارای 
معلولیت و مددجویان تحت پوشــش کمیته امداد و سازمان بهزیستی 
است. در این راستا، هزینه‌های خدمات برای این گروه‌ها به‌صورت رایگان 

یا با تخفیف ارائه می‌شود.
در طرح خدمات الکترونیک قضائی سیار، برای جانبازان و خانواده‌های 

شهدا، تعرفه خدمات به‌ صورت رایگان محاسبه می‌شود.
به عبارت دیگر، سه گروه »والدین شهدا«، »فرزندان شهدا« و »جانبازان 
بالای ۲۵ درصد«، می‌توانند از خدمات ســیار؛ رایگان بهره‌مند شوند. این 
خدمات شــامل ثبت دادخواست‌ها، شکوائیه‌ها و احراز هویت است که 

به‌ صورت الکترونیکی و بدون نیاز به مراجعه حضوری انجام می‌شود.

 J     نقش دفاتر خدمــات الکترونیک در تحقق اهداف ســند تحول قوه
قضائیه

ســند تحول و تعالی دســتگاه قضائی جمهوری اســامی ایران، در 
چارچوب اهداف بلند مدت خود، به‌ ویژه بر استفاده از فناوری‌های نوین 

تاکید دارد.
کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضائی یکی از ارکان اصلی تحقق این 
اهداف است و در مسیر توسعه و ارتقا خدمات قضائی الکترونیکی نقش 

مهمی ایفا می‌کند.
در فصول مختلف این ســند، دفاتر خدمــات الکترونیک به‌عنوان پل 

ارتباطی بین قوه قضائیه و مردم معرفی شده‌اند.
در فصل ســوم این ســند، به گونه‌ای خاص به نقــش دفاتر خدمات 

الکترونیک در »ارتباط با مردم« اشاره شده است.
این دفاتــر نه تنها خدمــات قضائی را بــه‌ شــکل الکترونیکی ارائه 
می‌دهند، بلکه به صورت یک مرکز مشــاوره و راهنمایی برای مراجعین 
نیز عمل می‌کنند. این رویکرد موجب می‌شود تا مردم به‌ راحتی و بدون 

نیــاز به مراجعه حضوری به مراجع قضائی از تمامی خدمات مورد نیاز 
خود بهره‌ مند شوند.

 J    توسعه خدمات الکترونیک و کاهش هزینه‌ها
خدمات الکترونیک قضائی کاملا مســتقیم باعث کاهش هزینه‌های 

سفر و مراجعه حضوری مردم به دفاتر قضائی می‌شود.
این کاهــش هزینه‌ها علاوه بــر فراهم کردن راحتی بیشــتر برای 
شهروندان، منجر به صرفه‌جویی در زمان و انرژی مردم نیز می‌شود. 
ایــن بخش می‌تواند در تقویت رویکرد »دســتگاه قضائی در خدمت 

مردم« که در ســند تحول آمده است، نقش موثری ایفا کند.

 J    گسترش برنامه‌ها و سیستم‌های مدیریت پرونده‌ها
یکــی از مهم‌ترین ویژگی‌های دفاتر خدمــات الکترونیک قضائی 
در ارائه خدمات به مناطق دورافتاده، ایجاد سیســتم‌های مدیریت 
پرونده‌های قضائی اســت کــه از طریق ســامانه‌های خاص قابل 
الکترونیکی،  از طریق دفترچه‌های  این سیســتم‌ها  پیگیری هستند. 
اطلاعــات مرتبــط با پرونده‌هــا را به‌ طور خودکار به روز رســانی 
می‌کننــد و به مراجعیــن این امکان را می‌دهنــد تا در هر زمان و 

مــکان، پیگیری پرونده خود را انجام دهند.

 J    پشتیبانی از حقوق شهروندی و افزایش دسترسی به عدالت
دفاتر خدمــات الکترونیک قضائی نه تنهــا از منظر فناوری 
اطلاعات و تســهیل فرآیندها، بلکه از منظر اجتماعی و حقوق 
شــهروندی نیز به مهم‌تریــن ارکان تغییرات دســتگاه قضائی 
تبدیل شــده‌اند. فراهم آوردن دسترسی به عدالت برای اقشار 
آســیب‌پذیر جامعه، به‌ ویژه در شــرایطی که برخی مناطق از 

امکانــات و خدمات قضائی کمتر برخوردار هســتند، یکی از اقدامات 
برجسته این دفاتر است.

 J    پیشنهادات برای بهبود و گسترش خدمات الکترونیک قضائی
علی‌ رغم موفقیت‌های چشــمگیر کانون دفاتــر خدمات الکترونیک 
قضائی، هنوز چالش‌هایــی در زمینه‌های مختلف وجود دارد که نیاز به 

بررسی بیشتر دارد.
از جملــه این چالش‌ها می‌توان به کمبود منابع انســانی در برخی دفاتر، 
مشکلات ارتباطی در مناطق کم‌ برخوردار و نیاز به تقویت برخی از سامانه‌های 
پشــتیبانی اشــاره کرد. در این راســتا، پیشــنهاداتی برای تقویــت آموزش و 
توانمندسازی کارکنان دفاتر، بهبود زیرساخت‌های فناوری و افزایش ارتباطات 
بیــن دفاتر و قوه قضائیه، عالی الخصوص در زمینــه تامین امنیت اطلاعات، 

می‌تواند تاثیرات مثبتی در بهبود خدمات به دنبال داشته باشد.
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 J    گام‌های موثر برای ارتقا کیفیت خدمات قضائی
در نهایت، می‌توان گفت دفاتــر خدمات الکترونیک قضائی با اجرای 
طرح‌های نوآورانه و اســتفاده از فناوری‌های پیشــرفته، گام‌های بزرگی 
در جهــت ارتقا کیفیت خدمــات قضائی و افزایــش رضایتمندی مردم 

برداشته‌اند.
این دفاتر با فراهم آوردن دسترســی آسان و سریع به خدمات قضائی، 
عــاوه بر کاهش بــار مراجعه حضوری، موجب تســریع در فرآیندهای 

قضائی و افزایش شفافیت در رسیدگی به پرونده‌ها شده‌اند.
با توجه به اینکه قوه قضائیه در مسیر تحول دیجیتال گام‌های بزرگی 
برداشــته است، دفاتر خدمات الکترونیک قضائی به‌ عنوان یکی از ارکان 

کلیدی این تحول، بــا ارائه خدمات متنــوع و فناورانه، نقش مهمی در 
تحقق اهداف دستگاه قضائی ایفا می‌کنند.

در آینــده‌ای نه‌ چندان دور، انتظار می‌رود با توســعه و گســترش این 
خدمات، قضات و مراجعین به سیستم قضائی در تمامی کشور از خدمات 

به‌ مراتب پیشرفته‌تری بهره‌ مند شوند.
در این راســتا، هم‌ افزایی میان فناوری‌هــای نوین و نهادهای قضائی 
همچنــان می‌تواند چشــم‌ انداز بهتــری را برای ارائــه خدمات قضائی 
پیشرفته، سریع‌تر و کارآمدتر ایجاد کند و در انتظار افزایش اعتماد عمومی 

به قوه قضائیه باشیم.
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1.مقدمه:
چشم انداز خلق ابزارهای تکنولوژی هوشمند،بسیاری از مردم را از 

دیرباز  مجذوب خود کرده است. 
یافته های قدیمی در سیستم‌های هوشمند سبب شده که مهندسان 
به نتایج عالی در این مورد دســت بیابند و به این نتیجه برسند که از 
رایانه‌ها می‌توان برای چیزی بیش از محاســبه اعداد استفاده کرد. 
در در دنیای مدرن ما، بســیاری از سیســتم‌های رایانه‌ای به هوش 
مصنوعی مجهز شده‌اند و دانشمندان نیز سعی در تقلید عملکردهای 

انسانی با برنامه های هوشمند کامپیوتری دارد. 
تاثیر هوش مصنوعی برای بهبود زندگی ما گســترده اســت : در 
واقع امروزه سیســتم های مبتنی بر هوش مصنوعی در تشــخیص 
بیماری های خاص به پزشــکان متخصص کمک های شایانی کرده 
اند. همچنین هوش مصنوعی به ادارات و موسســات کمک می کند 
که با وقت و هزینه کمتر انواع ســرویس هــا و خدمات را به عموم 

مردم ارائه دهند. 
2. "استفاده از هوش مصنوعی در دادگاه"

همانطور که پیش از این گفته شــد پیشــرفت عظیمی در رابطه با 
قانون در دنیای مدرن ما ایجاد شــده اســت و تبدیل این امر به یک 
موضوع مهم، سبب شــده اســت که قانون نیز از این تحول عظیم 
مستثنی نباشد. بنا بر یافته های بســیاری از دانشمندان، با توجه به 
اینکه انســان ها  از نظر عاطفی شرطی شــده اند، استفاده از هوش 
مصنوعی در دادگاه، به یافتن راه حل معقول به قضات کمک می کند. 
در این مورد هوش مصنوعی به عنوان یک "جعبه ســیاه" عمل می 
کند که "واقعیت پرونده  یعنی ورودی را به یک قانون تبدیل می کند 
و نتیجه یعنی خروجی، به طور اتوماتیک، راه حل را ارائه خواهد داد.

از طرفی، دانشــمندانی مانند دکتر نیکولاس آلتراس بر نظر تاکید 
دارند که هوش مصنوعی باید به عنوان یــک "ابزار کمکی" در روند 

دادرسی استفاده شود.

 تاثیر هوش مصنوعی 
بر سیستم های 
قضا�یی

امروزه ظهور فناوری هوش مصنوعی در بسیاری از بخش‌های زندگی ما بسیار مرتبط 

است. بنابراین، هوش مصنوعی گاهی شرایط زندگی ما را تغییر می‌دهد،که شامل کار 

کردن های ما نیز می شود. در این راستا پیش‌بینی‌هایی وجود دارد که بسیاری از ابعاد 

فعالیت‌های انسانی با تکنولوژی های جدید جایگزین شوند یا توسط آن حمایت شوند.

به هر حال تکنولوژی های پیشرفته، در حال ورود به راه های استفاده از قانون و تصمیمات 

قضایی ست. هدف این مقاله تحلیل تاثیر هوش مصنوعی بر عدالت است، سیستم ها 

و مشکلات مربوط به استفاده از هوش مصنوعی در دادگاه ها به ویژه در سیستم عدالت 

کیفری است.
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زیرا که این امر  به توانمندســازی تحقیقات حقوقی کمک کرده و 
همچنیــن در تصمیمات مهم قضایی به کاهــش تأثیر عواملی مانند 

خستگی و بی ثباتی عاطفی نیز کمک خواهد کرد. 
البته استفاده از هوش مصنوعی در یک فرایند قضایی، تا حدودی 
باید محدود باشــد و دادرس بایســتی از برخی اصول اساسی مانند 
حق دادرسی عادلانه، حق عدم تبعیض، حق رفتار برابر و احترام به 

کرامت انسانی در انواع جرایم پیروی کند. 
3. "قضات و هوش مصنوعی" 

قضات در جامعه ما نقش گسترده ای دارند. در واقع، کار آنها می 
تواند شــامل چندین فعالیت پیچیده از جمله  تعامل با مردم، حل و 
فصل اختلافات و قضاوت باشد، که ممکن است همراه با حوزه های 
مختلف قضایی، دیگر قضات و هیئــت منصفه انجام گیرد. فعالیت 
های قضات در زمینه های مختلف قضایی با یگدیگر متفاوت است. 
برخی از قضات ممکن است نسبت به دیگران بیشتر پاسخگو باشند 
و برخی ممکن است شــفقت بیشتری نسبت به ارباب رجوع داشته 
باشــند و برخی دیگر نیز ممکن است بیشتر از سایرین عدالت محور 
باشــند. بنابراین، با توجه به این همه تفاوت، نقش پیشرفت هوش 
مصنوعی در قضاوت در یک سیستم قضایی ممکن است در چگونگی 

قضاوتِ قضات متغیر باشد.
4. "هوش مصنوعی و عدالت کیفری"

نظام عدالت کیفری مخوف ترین نهادی اســت که ممکن اســت 
جامعه دموکرات و حتی یک فرد را از حقوق اساســی انســانی خود 

محدود کند.
با توجه به شدت تأثیر آن بر جامعه انسانی قانونگذاران سیستمی  
را برای حمایــت از متهمان و محکومان کیفــری ایجاد کرده اند که 
از  ناهماهنگی در  تصمیم گیری های انســانی، از سوء استفاده های 
عمدی از قدرت، و تأثیر نژادپرســتی در قضاوت و از قضاوت های 
نادرست ناشی از خستگی جلوگیری به عمل می آورد. در حال حاضر 
همانطور که قبلا ذکر شد، در ایالات متحده آمریکا بسیاری از قضات، 
مجاز به اســتفاده از  COMPAS یعنی سیســتم ارزیابی هوشمند 
می باشــند. طبق تحقیقات هر داده ای که در سیستم وارد می شود 
ارزیابی و تجزیه و تحلیل می شــود و خروجی نتیجه ارزیابی و حکم 

کیفری می باشد. 
اگرچه  عملکرد چنین سیستم هایی می توانند تأثیر بدی بر  حقوق 

مدنی داشته باشند.

بنابراین این ســوال مطرح می شــود که آیا اســتفاده از هوش 
مصنوعی تاثیر مثبتی بر ارائه‌ی قضــاوت درباره متهم را دارد؟ باید 
گفــت:  از یک طرف، اســتفاده از هوش مصنوعی در شــرایطی که 
قضات اختیار اســتفاده از وثیقه را دارند  مــی تواند مفید و کارآمد 
باشــد و از طرفی چون ممکن است نتواند متهم را بدرستی در زمینه 
بی خطر یا پر خطربودن طبقه بندی کند این احتمال وجود دارد که 
تاثیر منفی در قضاوت داشته باشد و شاید متهمی را به حکمی سخت 
تــر از آنچه که باید محکوم کند. و این تأثیر منفی یک خطر اساســی 
برای تبعیض در قضاوت و دوری از عدالت و تساوی حقوق  متهمان 
را در پی خواهد داشــت. استفاده از هوش مصنوعی در یک محاکمه 
عمومی عادلانه ممکن اســت تاثیر خصمانه ای بر حق یک متهم در 

دفاع از خود داشته باشد. 
در نهایت، حتی اگر تکنولوژی های پیچیــده ی ارزیابی و تصمیم 
گیری هر روز ه به علم اضافه شــوند، استفاده نامتناسب و سطحی از 
چنین ابزارهای هوشمندی، آن ها را ناکارآمد و سرشار از بی انصافی 

خواهد ساخت. 
5. نتیجه گیری

ظهور هوش مصنوعی در همه زمینه هــا با جامعه مدرن امروزی 
مرتبط است و قطعاً تأثیر آن  در سیســتم قضایی نیز قابل اجتناب 
نیســت. اما این ابزارهــای تکنولوژی مصنوعی قطعــا نمی توانند 
جایگزین عملکردهای انســانی به ویژه در سیستم حساس قضایی 
شوند. در واقع، هوش مصنوعی باید  به عنوان یک ابزار کمکی برای 

کار قاضی استفاده شود و قطعا نه به عنوان جایگزین وی .
علاوه بر این، در استفاده از هوش مصنوعی،

قضات برای گردآوری اطلاعات باید از اصول اولیه قضاوت پیروی 
کرده و نباید حقوق بشــر را نقض کنند، به ویژه در رسیدگی به پرونده 

های پیچیده ای مانند پرونده های جنایی.
درخاتمه باید گفت در نظام عدالت کیفری "استفاده مسئولانه" از  
هوش مصنوعی و ابزارهای تکنولوژی از اهمیت ویژه ای برخوردار است . 

برگرفته شده از مقاله:  
 The impact of Artificial Intelligence on justice systems

نوشته شده توسط : 
                               "FUSO JOVIA BOAHEMAA"

مترجم مقاله :  الهام محمودی
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ســنتی در دستگاه قضایی دســتخوش تحول و تغییرات اساسی شد، خواهان 
و خوانده بدون ورود به فضای دادگســتری ها به ثبت خواسته هایشان اقدام 
کردتد، به جای دفاتر قطور ثبت، رایانه روی میز دفاتر جای گرفت، قلم و کاغذ 
به کناری رفت و کیبورد و موس جایگزین آن شد و مدیر دفتر خدمات قضایی و 
کاربران او به عنوان افرادی ناشناس در سلسله مراتب اداری قوه قضائیه وارد 
شدند، همه اینها خبر از یک تهاجم گسترده به حریم کارکنان قوه قضائیه  بود 

و طبیعی ترین برخورد، مقابله با این تهاجم بود.
در نهایت، مقاومت در برابر پدیده‌هاینوظهور امری طبیعی است، اما با درک 
دلایل این مقاومت و اتخاذ رویکردهای مناسب می‌توان آن را به حداقل رساند 

مقاومت در برابر پدیده‌های نوظهور یک امر رایج و قابل درک است. انسان‌ها 
به طور طبیعی به وضع موجود عادت می‌کنند و هر تغییری، حتی اگر در نهایت 

مفید باشد، می‌تواند با ترس، ابهام و عدم اطمینان همراه باشد.
بســیاری دلیل این مقاومت را تــرس از ناشــناخته‌ها می‌دانند. پدیده‌های 
نوظهور اغلب ناشناخته و غیرقابل پیش‌بینی هستند. افراد ممکن است نگران 
پیامدهای نامعلوم این پدیده‌ها بر زندگی، شــغل و آینده خود باشــند از سوی 
دیگــر، عادت به وضع موجود انســان‌ها را از هرگونه‌ تغییــر در روال زندگی و 
الگوهای رفتاری گریزان کرده و افراد تمایل دارند به همان روش‌های آشــنا و 

راحت قبلی پایبند بمانند.
 علاوه بــر موارد فوق گاهی اوقات مقاومت به دلیل عدم درک کامل پدیده 
نوظهور و مزایا و معایب آن است. وقتی افراد نمی‌دانند چرا باید تغییری ایجاد 

شود، احتمال مقاومتشان بیشتر می‌شود.
گاهی اوقات نیز افراد به دلیل باورهای غلط یا پیش‌داوری‌های نادرست در 
مورد پدیده‌های نوظهور ایستادگی می‌کنند. این پیش‌داوری‌ها ممکن است بر 
اساس شایعات، اطلاعات نادرست یا تجربیات منفی گذشته شکل گرفته باشند. 
گاهی نیز  افراد ممکن است به دلیل ترس از این که دیگر نتوانند محیط اطراف 

خود را مدیریت کنند، تعییر را برنمی تابند. 
و به عنوان آخرین دلیل، حفظ منافع شخصی را نیز می توان به عنوان یک 
دلیل موثر بر تقابل با پدیده های نوظهور برشمرد، انسانها  وقتی احساس کنند 
منافع شخصی آنها ممکن است در معرض خطر قرار گیرد به شدت مقاومت 
به خرج می دهند، به عنوان مثال، ظهور یک فناوری جدید ممکن است باعث 
بیکار شدن برخی افراد شود یا موقعیت و قدرت افراد خاصی را تضعیف کند. 

در این صورت نیز مقاومت امری طبیعی است.
دفاتر خدمات الکترونیک قضایی نیز به عنوان یک پدیده نوظهور از این قاعده 
مستثنی نیست، با ورود دفاتر خدمات الکترونیک قضائی بسیاری از روش های 

 دفاتر خدمات الکترونیک قضا�یی
»نعمت یا نقمت«

مقاله

نویسنده: اردشیر صدیق
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منجر شود.
3. کاهش هزینه‌های دادرسی

 الکترونیکی شــدن فرآیندهــای قضایی و کاهش مراجعــات حضوری و 
مســافرت از یک شهر به شــهر دیگر، می‌تواند هزینه‌های دادرسی رای مردم 
کاهش دهد.این کاهش هزینه‌ها، ممکن اســت باعث شــود که افراد بیشتری 
توانایی طرح دعوا را داشــته باشــند. بنابراین، کاهش هزینه‌ها نیز می‌تواند به 

افزایش آمار پرونده‌ها کمک کند.
4.تبلیغات و اطلاع‌رسانی

 تبلیغــات و اطلاع‌رســانی در مــورد خدمــات دفاتر قضایــی و نیز ایجاد 
ســامانه‌هایی نظیر ۱۴۷۰ و راهنمایی های تلفنی و برخط، ممکن است باعث 
شــود که افراد بیشــتری از وجود این دفاتر و امکانات آن‌ها مطلع شــوند. این 
اطلاع‌رسانی، می‌تواند باعث افزایش تقاضا برای خدمات قضایی و در نتیجه، 

افزایش آمار پرونده‌ شود
ب- دلایل دیگر افزایش آمار پرونده‌های قضایی )بدون ارتباط مســتقیم با 

دفاتر خدمات قضايي(
به طور طبیعی و بدون توجه به وجود یا عدم وجود پدیده‏هایی نظیر دفاتر 
قضایی، ممکن اســت شــاهد افزایش آمار پرونده‌های قضایی به دلیل وجود 

عوامل دیگر باشیم، برخی از این عوامل عبارتند از:
1. افزایش جمعیت:

همان‌گونــه کــه نمی‌تــوان نقــش افزایش جمعیــت را در تغيير ســایر 
شــاخصه‌های زندگی بشــر ناديده گرفت، در رابطه با افزایش آمار پرونده‌های 
قضایی نیز این عامل نقش به سزایی دارد. از جمله‌ اينکه، افزایش جمعیت، به 
طور طبیعی می‌تواند باعث افزایش تعداد اختلافات و در نتیجه، افزایش آمار 

پرونده‌های قضایی شود.
2. مشکلات اقتصادی و اجتماعی

مشکلات اقتصادی و اجتماعی مانند بیکاری، فقر، تورم و نابرابری می‌توانند 
باعث افزایش اختلافات و درگیری‌ها در جامعه شوند. این اختلافات، اغلب به 
طــرح دعوا در مراجع قضایی و ناگزیــر افزايش آمار پرونده‌های قضایی منجر 

می‌شوند.
3. تغییرات فرهنگی و اجتماعی

  تغییرات فرهنگــی و اجتماعی مانند افزایــش فردگرایی، کاهش اعتماد 
اجتماعــی و تغییر در ارزش‌ها، می‌توانند باعث افزایش اختلافات و در نتیجه، 

افزایش آمار پرونده‌های قضایی شوند.

و افراد را به پذیرش تغییرات و پیشرفت‌ها تشویق کرد.
این مقاله در تلاش‌ است با بررسی چرایی موافقت ها و مخالفت ها با دفاتر 

الکترونیک قضائی، به حل بخشی از این معضل کمک‌ نماید.
آيا دفاتر خدمات الکترونیک قضائی موجب افزایش‌ آمار و اطاله دادرسی 

در پرونده‌ها شده‌اند؟
مهمترین اتهام دفاتر خدمات الکترونیک قضائی از دید مخالفان آن افزایش 
آمار پرونده‌های قضایی و اطاله در رســیدگی پرونده‌ها است که قبل از هر چیز 

به بررسی اجمالی آن می پردازيم.
متأسفانه تصور نادرستی در بین مخالفان تأسیس دفاتر قضایی وجود دارد 
مبنی بر اینکه دفاتــر قضائی  موجب افزایش آمار پرونده‌های قضایی و اطاله 

دادرسی شده اند.
در مورد این ادعا، باید بگویم که این موضوع کمی پیچیده است و نمی‌توان 
به سادگی آن را تایید یا رد کرد. دلایل مختلفی می‌تواند در افزایش آمار پرونده‌ها 
دخیل باشد و دفاتر قضایی ممکن است‌ تنها یکی از این عوامل احتمالی باشند.
برای بررسی دقیق‌تر این موضوع، می‌توان موضوع را از دو جنبه‌ بررسی کرد:
الف- دلایل احتمالی افزایش آمار پرونده‌هــا )با در نظر گرفتن نقش دفاتر 

قضایی(:
در این بخش اشاره‌ ای کوتاه‌ به چهار دلیل در رابطه با افزایش آمار که دفاتر 

قضائی در آن نقش‌ دارند  خواهیم داشت
1. تسهیل دسترسی به دادگستری

 یکی از اهداف اصلی تاسیس دفاتر خدمات الکترونیک قضایی، تسهیل 
دسترســی مردم به خدمات قضایی بوده اســت.با ایجاد این دفاتر، مردم 
می‌توانند به راحتی و با صرف زمان و هزینه کمتر، دادخواست یا شکوائیه 
خود را ثبت کنند. این تسهیل دسترسی، ممکن است باعث شود که افرادی 
که قبلًا به دلیل مشــکلات رفت و آمد یا هزینه‌ها از پیگیری حقوقی خود 
صرف نظر می‌کردند، اکنون اقدام به طرح دعوا کنند. بنابراین، دفاتر قضایی 
می‌توانند با تسهیل دسترسی مردم‌به قوهقضائیه، به افزایش آمار پرونده‌ها 

کمک کنند.
2.  افزایش آگاهی حقوقی

   دفاتــر قضایی، با ارائه خدمات مشــاوره و راهنمایی حقوقی، به افزایش 
آگاهی مردم از حقوق و تکالیف خود کمک می‌کنند. این آگاهی، ممکن است 
باعث شود که مردم بیشتر به دنبال احقاق حقوق خود از طریق مراجع قضایی 
باشــند. بنابراین، افزایش آگاهی حقوقی نیز می‌تواند به افزایش آمار پرونده‌ها 
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4.  پیچیدگی روابط اجتماعی و اقتصادی
  با گســترش روابط اجتماعی و اقتصــادی، روابط بین افراد و ســازمان‌ها 
پیچیده‌تر شده است. این پیچیدگی، می‌تواند باعث بروز اختلافات و تعارضات 

بیشتر و در نتیجه، افزایش آمار پرونده‌های قضایی شود.
5. ضعف در سازوکارهای حل اختلاف غیرقضایی:

  در صورتی که ســازوکارهای حل اختــاف غیرقضایی مانند میانجی‌گری، 
داوری و ســازش، بــه خوبی عمل نکننــد، افراد مجبور می‌شــوند برای حل 
اختلافات خود به مراجــع قضایی مراجعه کنند. این موضوع، می‌تواند باعث 

افزایش آمار پرونده‌های قضایی شود.
6. تغییر قوانین و مقررات:

 تغییر قوانین و مقررات، ممکن است باعث ایجاد ابهام و تفسیرهای مختلف 
شــود و در نتیجه، اختلافات و دعاوی جدیدی ایجاد شود و بر آمار پرونده‌های 

قضایی بیفزاید.
نتیجــه‌ اينکه با توجــه به موارد فوق، نمی‌توان به طــور قطع ادعا کرد که 
دفاتر خدمات الکترونیک قضایی، به خودی خود عامل افزایش آمار پرونده‌های 
قضایی هســتند. این دفاتر، ممکن است با تسهیل دسترسی و افزایش آگاهی 
حقوقی، به این افزایش کمک کرده باشــند، امــا عوامل دیگری مانند افزایش 
جمعیت، مشــکلات اقتصــادی و اجتماعی، تغییرات فرهنگــی و اجتماعی، 
پیچیدگی روابط و ضعف در ســازوکارهای حل اختلاف غیرقضایی نیز در این 
زمینه نقش اصلی را دارند. برای بررســی دقیق‌تــر این موضوع، نیاز به انجام 
تحقیقات آماری و تحلیل‌های دقیق‌تر است تا سهم هر یک از عوامل مؤثر در 

افزایش آمار پرونده‌ها مشخص شود.

نقش دفاتر خدمات الکترونیک قضائی در توسعه سيستم قضایی کشور 
مدیرعامل محتــرم کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضائی در یادداشــتی 
تحت عنوان نقش کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضائی در تحقق سند تحول 
و تعالی قوه قضائیه نوشــت: شاید در اوایل تأسیس دفاتر خدمات الکترونیک 
قضائی در سال ۱۳۹۲، کمتر کسی فکر می‌کرد که این دفاتر، این‌گونه بتوانند در 
پیشبرد اهداف والای قوه قضائیه نقش‌آفرینی کنند، اما با رشد فناوری اطلاعات 
در دنیا و ایران اســامی و با توجه به ســامانه محور بودن سند تحول و تعالی 
دستگاه قضائی و تعریف بیش از یکصد سامانه در مرکز آمار و فناوری اطلاعات 
قوه قضائیه که روز به روز هم در حال توســعه ست، نقش مهم و مؤثر دفاتر، 

بیش از پیش آشکار می‌شود.
برای روشــن تر شــدن صحت این ادعا بهتر اســت مــروری هرچند کوتاه، 
داشته باشیم به وضعیت ثبت پرونده های قضایی قبل از ایجاد دفاتر خدمات 
الکترونیــک قضائی  و ســپس بخشــی از منافع ایجاد دفاتر را به اســتحضار 

خوانندگان محترم برسانیم.
الف- وضعیت پذیرش پرونده در دادگستری‌ها قبل از تاسیس دفاتر خدمات 

الکترونیک قضایی:
بــه طور کلی، قبل از تأســیس دفاتر خدمات الکترونیک قضایی، سیســتم 
پذیرش پرونده در دادگستری‌ها، یک سیستم زمان‌بر، پرهزینه، بوروکراتیک و تا 
حدی غیرشــفاف بود که باعث نارضایتی مردم و فشار زیاد بر دستگاه قضایی 
می‌شد. تاسیس دفاتر خدمات الکترونیک قضایی، با هدف رفع این مشکلات و 
تسهیل دسترسی مردم به عدالت، گام مهمی در توسعه قضایی الکترونیک بود
قبل از راه‌انــدازی دفاتر خدمات الکترونیک قضایــی، پذیرش پرونده‌ها در 
دادگســتری‌ها عمدتاً به صورت حضوری و دســتی انجام می‌شد. این روش، 
چالش‌ها و مشــکلاتی را برای مردم و دستگاه قضایی به همراه داشت که به 

طور خلاصه به شرح زیر است:
1.  مراجعات حضوری گسترده

 مردم برای ثبت دادخواست، شکوائیه، پیگیری پرونده و سایر امور قضایی، 
مجبور بودند به صورت حضوری به دادگستری‌ها مراجعه کنند، این مراجعات، 
به ویژه در شــهرهای بزرگ، باعث ایجاد ازدحام و شــلوغی در دادگســتری‌ها 
می‌شــد. از طرفی در موارد بســیاری جهت ثبت پرونده و یا پیگیری آن ناچار 

بودند رنج سفر از شهری‌ به شهر دیگر را بر خود هموار کنند
2.  صرف زمان زیاد

 مراجعه‌کنندگان باید ســاعت‌ها در صف منتظر می‌ماندند تا نوبتشان شود 
و بتوانند پرونده خــود را ثبت یا پیگیری کنند.این امر، وقت و انرژی زیادی را از 

مراجعان و کارکنان قوه‌قضائیه تلف می‌کرد.
3.هزینه‌های جانبی

 مراجعه حضوری به دادگستری‌ها، علاوه بر زمان، هزینه‌هایی مانند هزینه 
رفت و آمد، پارکینگ و گاهی اوقات، هزینه‌های جانبی دیگر را به همراه داشت. 

این هزینه‌ها، به ویژه برای افراد کم‌درآمد، قابل توجه بود.
4. بروکراسی اداری

    فرآیند پذیرش پرونده، شامل مراحل اداری پیچیده‌ای بود که گاهی اوقات، 
باعث سردرگمی مراجعان می شد. این بوروکراسی، باعث طولانی شدن روند 

دادرسی و اتلاف وقت مراجعان می‌شد.
5.کمبود نیروی انسانی

    با توجه به حجم بالای مراجعات، دادگســتری‌ها با کمبود نیروی انسانی 
برای رســیدگی به امور پذیرش پرونده‌ها مواجه بودند. این کمبود نیرو، باعث 

کندی روند کار و افزایش نارضایتی مردم می‌شد.
6. کمبود فضای‌ اداری‌

 با توجه به دســتی بودن پذیرش و ثبت پرونده‌ها و اســتفاده از کاغذ، اولا 

مقاله
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قوه‌قضائیــه مجبور به اســتفاده از نیروی انســانی مضاعف و از ســوی دیگر 
اختصاص دادن فضای زیادی برای حضــور مراجعین و نیز نگهداری اوراق و 
پرونده‌ها بود، به همین دلیل قوه‌قضائیه علاوه بر کمبود نیروی انسانی به شدت 

دچار کمبود فضای اداری بود.
7. عدم شفافیت

    در برخی موارد، فرآیند پذیرش پرونده‌ها شفاف نبود و مردم به درستی از 
روند کار و وضعیت پرونده خود مطلع نمی‌شدند. این امر، باعث ایجاد ابهام و 

بی‌اعتمادی در بین مردم می‌شد.
8.اشتباهات انسانی

    به دلیل انجام فرآیندها به صورت دستی، احتمال بروز اشتباهات انسانی 
در ثبت اطلاعات پرونده‌ها وجود داشت. این اشتباهات، می‌توانستند باعث بروز 

مشکلاتی در روند دادرسی شوند.
9. مشکلات دسترسی برای همه

    برای افرادی که در مناطق دورافتاده زندگی می‌کردند یا به دلیل مشکلات 
جسمی نمی‌توانستند به دادگستری مراجعه کنند، دسترسی به خدمات قضایی 

بسیار دشوار بود.
10. نگهداری فیزیکی پرونده‌ها:

نگهداری فیزیکی پرونده‌ها در بایگانی دادگستری‌ها، علاوه بر اینکه فضای 
زیادی را اشــغال می‌کرد، همواره با دلهره احتمال گم شدن، برداشتن اوراق و 

اسناد و یا آسیب دیدن پرونده‌ها ها همراه بود.
ب- مزایای ایجاد دفاتر خدمات الکترونیک قضایی 

دفاتــر خدمات‌ الکترونیک قضایی، به عنوان واســطه‌ای بیــن مردم و قوه 
قضاییه، مزایای متعددی هم برای مردم و هم برای قوه قضاییه داشــته‌اند. به 

طور خلاصه این منافع را در دو قسمت می‌توان بیان نمود
1- منافع برای مردم

1-1 دسترسی آسان‌تر به خدمات قضایی:
 این دفاتر، با ایجاد شــعب در نقاط مختلف شــهرها، دسترسی به خدمات 
قضایی را برای عموم مردم، به ویژه کسانی که در مناطق دورتر زندگی می‌کنند 
یا به اینترنت دسترســی ندارند، آسان‌تر کرده‌اند. مردم دیگر نیازی به مراجعه 
مستقیم به دادگستری برای انجام بسیاری از امور قضایی ندارند و می‌توانند از 

طریق این دفاتر، کارهای خود را پیگیری کنند.
1-2. صرفه‌جویی در زمان و هزینه:

با انجام بســیاری از مراحل دادرسی به صورت الکترونیکی در این دفاتر، 
مراجعــات حضوری به دادگاه‌ها کاهش یافته و در نتیجه، در زمان و هزینه 
مردم صرفه‌جویی می‌شــود. هزینه انجام برخــی امور قضایی در این دفاتر، 
نسبت به زمانی که به طور مستقیم در دادگستری انجام می‌شد، کمتر است.

1-3. کاهش بوروکراسی اداری:
با الکترونیکی شــدن فرآیندهای قضایی، بوروکراسی اداری کاهش یافته و 
انجام امور قضایی، سریع‌تر و آسان‌تر شده است. این امر، از سردرگمی و اتلاف 

وقت مردم جلوگیری می‌کند.
1-4 شفافیت بیشتر:

با ثبت الکترونیکی پرونده‌ها و اطلاع‌رسانی‌های قضایی از طریق این دفاتر، 
شفافیت بیشتری در فرآیند دادرسی ایجاد شده است. مردم می‌توانند به راحتی 
از آخرین وضعیت پرونده‌های خود مطلع شوند.علاوه بر این، با این روش ضمن 
اینکه ابلاغ های قضایی به ســرعت به دست مخاطبین می رسد،موجب شده 
است که دایره عریض و طویل ابلاغ در دادگستری‌ ها جمع آوری و نیروهای آن 

در جای دیگری مشغول‌ انجام وظيفه شوند.
1-5. خدمات متنوع:

 این دفاتر خدمات متنوعی مانند ثبت دادخواســت، ثبت شکوائیه، پیگیری 
پرونده‌ها، دریافت ابلاغیه‌ها و ســایر امور مربوط به دادرسی را ارائه می‌دهند. 
ایــن تنوع خدمات، به مردم کمک می‌کند تا نیازهای قضایی خود را به صورت 

یکپارچه برطرف کنند.
2. منافع برای قوه قضاییه:

2-1.کاهش حجم مراجعات حضوری:
با انجام بســیاری از امور قضایی به صــورت الکترونیکی در دفاتر خدمات، 
حجم مراجعات حضوری به دادگاه‌ها کاهش یافته اســت. این امر، به کاهش 

فشار کاری بر قضات و کارکنان دادگستری کمک‌ شایانی نموده است.
2-2. تسریع فرآیند دادرسی:

تســریع در رســیدگی ها همــواره یکی از خواســته های اصلــي مردم و 
دغدغه مســئولان دســتگاه قضا و از چالش های مهم قوه قضائیه می باشد.
با الکترونیکی شــدن فرآیندها، روند دادرسی سریع‌تر شده و از اطاله دادرسی 
جلوگیری می‌شــود به طور قطع این امر، موجب افزایش رضایتمندی مردم از 

قوه قضاییه می‌شود.
2-3. افزایش کارایی:

با مکانیزه شــدن فرآیندها، کارایی و بهره‌وری دستگاه قضایی افزایش یافته 
اســت. این امر، از طریق صرفه‌جویــی در منابع و هزینه‌ها به مدد قوه قضاییه 

آمده است.
2-4. کاهش هزینه‌ها:

با کاهش مراجعات حضوری و اســتفاده از فناوری‌های نوین، که‌ منجر به 
اســتفاده بهینه از منابع مالی دستگاه قضایی شده است بخشی از  هزینه‌های 

قوه قضاییه کاهش یافته است.
2-5. بهبود مدیریت پرونده‌ها:
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با ثبت الکترونیکی پرونده‌ها، مدیریت آن‌ها آســان‌تر شده و امکان ردیابی و 
پیگیری پرونده‌ها به شکل بهتری فراهم می‌شود. این امر، به کاهش احتمال گم 

شدن یا مفقود شدن پرونده‌ها کمک می‌کند.
2-6. شفافیت بیشتر در عملکرد:

ثبت الکترونیکی اطلاعات و فرآیندها، شــفافیت بیشــتری در عملکرد قوه 
قضاییه ایجاد می‌کند. اولین دســتاورد شــفافیت در عملکــرد جلب اعتماد 

عمومی به دستگاه قضایی است که از دغدغه‌های هر ارگانی است.
2-7. افزایش نیروی کار متخصص:

در هر یک از  دفاتر خدمات قضایی یک مدیر با تحصیلات حداقل‌ 
کارشناسی و تجربه طولانی در امور حقوقی و قضائی و حداقل یک 
کاربر با تحصیلات حقوقی و چندین کارمند مشغول کار هستند. اگر به 
طور متوسط تعدادنفرات هر دفتر پنج نفر در نظر بگیریم با احتساب 
حدود یک هزار و دویست دفتر در کشور رقمی بالغ بر شش هزار نفر 
نیروی با کیفیت و متخصص که‌ هزینه‌های آن‌ها بر عهده مدیر است 
به جمع کارکنان قوه قضاییه اضافه شده که کمترین هزینه ای برای 

قوه ندارند.
2-8. افزایش ساختمان و فضای اداری:

هر دفتر قضایی، فضایی حدود هفتاد تا دویســت متر مربع به فضای اداری 
قوه قضائیه افزوده اســت، اگر به طور متوسط این رقم را صد متر مربع در نظر 
بگیریم با احتســاب حدود یک هزار و دویســت دفتر به رقمی بالغ بر یکصد و 
بیست هزار متر مربع ســاختمان اداری با کیفیت بسیار مطلوب می رسیم که 
بدون هیچ گونه هزینه ای در اختیار قوه‌قضائیه و مراجعین آن قرار گرفته است‌.

2-9. افزایش تجهیزات و امکانات
هر دفتر علاوه بر ســاختمان‌، تجهیزات از کامپیوتر و ســایر تجهیزات و نرم 
افزار ها و سخت افزار های الکترونیک گرفته تا میز و صندلی و کانتر و غیره را 
با هزینه خود تهیه و مشغول به کار شده است، این امکانات هم بدون هزینه در 
اختیار اهداف قوه قضائیه قرار دارد. با مجموع دلایل برشــمرده فوق ملاحظه 
می شود به طور کلی، دفاتر خدمات الکترونیک قضایی، گامی مثبت در جهت 
تسهیل دسترســی مردم به عدالت و افزایش کارایی دستگاه قضایی بوده‌اند. 
البته ممکن است هنوز چالش‌هایی در این زمینه وجود داشته باشد که نیاز به 
توجه و بهبود دارند، اما هرکس با نگاه منصفانه به این دفاتر بنگرد چاره ای جز 

تائید وجود مثبت آن نخواهد داشت.
چالش ها و مشکلات دفاتر خدمات الکترونیک قضائی 

در کنار مزایای قابل توجهی که دفاتر خدمات الکترونیک قضایی به 
همراه داشته‌اند، برخی معایب و چالش‌ها نیز وجود دارد که نمی‌توان 
از آن‌ها چشم‌پوشی کرد. در اینجا به برخی از این معایب اشاره و برای 

هریک راه کاری را جهت بهبود ارائه‌ خواهیم نمود
1.هزینه‌های خدمات:

یکی از اصلی‌ترین انتقادات به این دفاتر، هزینه‌هایی است که برای 

انجام خدمات دریافت می‌کنند. این هزینه‌ها گاهی برای برخی از اقشار 
جامعه، به ویژه افراد کم‌درآمد، ســنگین و بازدارنده اســت و برخی از 
افراد معتقدند که این هزینه‌ها با هدف اصلی تسهیل دسترسی مردم 

به عدالت مغایرت دارد.
در این رابطه باید به اســتحضار خوانندگان محترم برســانیم که 
بخش اصلی دریافتی ها از مراجعین اختصاص به هزینه دادرسی 
دارد که قبل از ایجاد دفاتر هم از مردم دریافت می شــد، انچه که 
برای دفاتر می ماند رقم کوچکی از دریافت ها اســت که به نسبت 
مســئوليت و امکانات و تجهیزاتی که دفاتر در اختیار گذاشــته اند 

رقم ناچیزی است. 
بــرای رفع ایــن نقیصه برخــی از متخصصين و دســت اندرکاران 
معتقدنــد که قوه قضاییه این امکان را دارد کــه تعرفه در نظر گرفته 
شــده برای دفاتر را از محل هزینه های دادرسی پرداخت و مردم را از 

پرداخت هزینه اضافی به دفاتر معاف نماید.
2. عدم دسترسی یکسان:

با وجود گســترش این دفاتر در شــهرها و بخش‌ ها، هنوز در برخی 
مناطق محروم و روســتایی، دسترســی به این خدمات محدود است. 
این موضوع باعث می‌شــود تا برخی از شــهروندان نتوانند از مزایای 
این دفاتر بهره‌مند شــوند و مجبور به مراجعه حضوری به دادگستری 

شوند.
البته این موضوع در دســتور کار کانون دفاتــر خدمات الکترونیک 
قضائی و مرکز آمار و فنــاوری اطلاعات قوه قضائیه قرار دارد ولی به 
لحاظ پیچیدگی‏ها و حساســیت‏های انتخاب مدیــران و صدور پروانه 
تأســيس دفتر روند انجام کار کمی کند پیش مــی‏رود، با این حال به  

زودی شاهد افتتاح دفاتر جدید در سراسر کشور  خواهیم بود.
3. مشکلات فنی و قطعی سیستم:

گاهی اوقات، سیستم‌های الکترونیکی این دفاتر دچار مشکلات فنی 
می‌شــوند یا با قطعی مواجه می‌شــوند. این موضوع باعث می‌شود 
تا روند انجام امور قضایی کند شــود و باعــث ایجاد نارضایتی در بین 

مراجعان شود.
در ایــن رابطه، بــا توجه به متخصصان قوی و بــا انگیزه و دغدغه 
منــدی که در کانون دفاتر و نیز مرکز فناوری و اطلاعات‌ قوه مشــغول 
انجــام کارند، تا حدود زیادی رفع شــده و در ماه هــای اخیر به گفته 
مدیران دفاتر و مســئولین مربوطه  کاهش چشمگیری داشته است و 

امیدواریم در آینده، این مشکل به حداقل ممن برسد.
4. مسائل امنیتی:

با الکترونیکی شدن اطلاعات و اسناد قضایی، نگرانی‌هایی در مورد 
امنیت این اطلاعات و احتمال دسترسی غیرمجاز به آن‌ها وجود دارد. 
حفظ امنیت اطلاعات شخصی و پرونده‌های قضایی باید به طور جدی 

مقاله
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مــورد توجه قرار گیرد. البته اســتفاده از تجهیزات و  فناوری های روز 
دنیا و بکارگیری تجهیزات پیشــگیرانه و دقت و وسواس متخصصین 
امر، نگرانی های امنیتی را تا حد زیادی کاهش داده اســت اما کیست 
که نداند مســائل‌ امنیتی در کار با فناوری اطلاعات هرگز به صفر نمی 
رســد و نیازمند این اســت که هر گام را با دقت، حساسیت و وسواس 

بسیار برداریم.
5. عدم اطلاع‌رسانی کافی:

برخی از مردم هنوز به طور کامل از وجود و مزایای این دفاتر مطلع 
نیســتند.به همین دلیل، برخی از افراد همچنان به روش‌های ســنتی 
مراجعه حضوری به دادگســتری برای انجام امور قضایی خود ادامه 

می‌دهند و بعضا با در بسته مواجه می شوند.
خوشبختانه اخیرا با تلاش روابط عمومي کانون دفاتر، تعامل خوبی 
بین صدا و سیمای جمهوری اسلامی  و کانون دفاتر الکترونیک قضایی 
ایجاد شده است و با انجام مصاحبه با مردم، مدیران و کارکنان دفاتر و 
پخش آن در اخبار سراســری صدا و سیما و نیز گزارش های خبری در 
ساعات پربيننده تلویزیون، حرکت خوبی آغاز شده که آن شاءالّل تداوم 

آن موجب آشــنايي بیشتر مردم با این دفاتر خواهد شد. از سوی دیگر 
می توان با ساخت فیلم و سریال هایی با رویکرد آشنایی مردم با دفاتر 

این نقیصه را به طور کامل برطرف نمود.
6. وابستگی به اینترنت:

انجام امور قضایی در این دفاتر، به اینترنت پرسرعت و پایدار وابسته 
اســت. در مناطقی که دسترســی به اینترنت محدود است یا سرعت 
اینترنت پایین اســت، ممکن است انجام امور قضایی با مشکل مواجه 
شود. البته این مسئله نیز با ایجاد شبکه های پرسرعت اینترنت در اکثر 
نقاط کشــور به شدت کاهش یافته و ان شاءالله در آینده نزدیک شاهد 

برطرف شدن کامل آن باشیم.
در مجموع حتی بــا وجود این معایب، دفاتــر خدمات الکترونیک 
قضایــی به عنوان یک گام مهم در جهت توســعه عدالت الکترونیک 
و تســهیل دسترسی مردم به خدمات قضایی تلقی می‌شوند و به طور 
قطــع و یقین با رفع تدریجی این چالش‌ها و بهبود عملکرد این دفاتر، 
می‌توان به اهداف مــورد نظر در زمینه عدالت الکترونیک آن‌گونه که 

شایسته مردم فهیم و قدرشناس ایران است، دست یابیم.
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نظرات مدیران

ساماندهی نیروی انسانی   در دفاتر خدمات قضا�یی

 ضرورت افزایش صلاحیت دفاتر  
و توجه به آینده شغلی مدیران

ســکینه شــاطری، مدیر تنهــا دفتر خدمــات الکترونیــک قضایی 
شهرستان عسلویه از ضرورت ساماندهی نیروی انسانی در این دفاتر و 

رفع مشکلات بیمه و دستمزد کاربران سخن گفت.
او با اشــاره به افزایش مراجعات به دفاتر در پــی راه ‌اندازی آنها، 
تصریح کرد: »پیش از این، مردم برای دریافت خدمات قضایی باید به 
دادگستری مراجعه می‌کردند. این امر زمان ‌بر و موجب اطاله دادرسی 
می‌شد. دفاتر خدمات الکترونیک قضایی اکنون با ارائه خدمات سریع‌تر 

و آرام‌تر به مردم، شرایط بهتری را فراهم کرده‌اند.« 
شاطری با اشاره به مشکلات موجود در دفاتر خدمات قضایی از جمله 
نبود بیمه مسئولیت برای مدیران و کاربران، خواستار ایجاد مشوق‌ها و 
تسهیلات برای جذب و نگهداری نیروی انسانی در دفاتر شد. او همچنین 
بــه افزایش پرونده‌های طلاق به ویژه طــاق توافقی و مراجعات زیاد 
به دفتر در حوزه‌های تصادفات و مســائل مالی اشــاره کــرد و افزود: 
»در بخش‌هــای مختلف، دفاتر خدمــات الکترونیک قضایی خدماتی 
همچون صدور گواهی عدم ســوء پیشــینه و امور مربوط به شرکت‌ها 

را ارائــه می‌دهنــد که بیش 
از ۶۰ درصــد مراجعــات را به 

خود اختصاص می‌دهد.« شاطری 
همچنین در مــورد ارائه مشــاوره‌های 

حقوقی در حوزه خانواده و تلاش برای حل مشکلات قضایی بدون نیاز 
به شــکایت رسمی گفت و همچنین به اهمیت راه‌ اندازی دادگاه‌های 
صلح در شهرســتان اشــاره کرد و از آن به عنوان راهی برای افزایش 
درآمد دفاتر و تسهیل خدمت‌ رسانی نام برد. او ضمن تاکید بر افزایش 
تعرفه‌ها به تناســب حجم خدمات دفاتر، افزود: »می‌توان با گسترش 
فعالیت دفاتر به ویژه در حوزه مشاوره حقوقی و داوری، هم به اقتصاد 
دفاتر کمک کرد و هم مشکلات مردم را حل کرد.«  مدیر دفتر خدمات 
الکترونیک قضایی شهرستان عسلویه در پایان به مشکلات امنیتی دفاتر 
اشــاره کرد گفت: »با توجه به فشارهایی که برخی مراجعان به دلیل 
مشکلات قضایی دارند، لازم است اقدامات بیشتری برای امنیت کارکنان 

و پیشگیری از تنش‌ها در دفاتر انجام شود.« 

حمید رهدارپور، مدیر دفتر خدمات الکترونیک قضایی در وردآورد 
بر ضــرورت افزایش صلاحیت دفاتر برای ارائــه خدمات قضایی از 

جمله داوری و اجرای احکام تاکید کرد. 
او با اشــاره به تراکم ‌زدایی و سهولت دسترسی مردم به خدمات 
قضایی گفــت: »دفاتر نقش مهمــی در کاهش اطاله دادرســی و 
تسهیل دسترسی به خدمات دارند.« رهدارپور همچنین به بار روانی 
مراجعه به مجتمع‌هــای قضایی و چگونگی تکریم ارباب رجوع در 
دفاتر اشــاره کرد. او از مشکلاتی مانند قطعی سامانه‌ها، کندی روند 
خدمات و مســئولیت‌های ناشی از اشتباهات کاربران یا ارباب رجوع 
در دفاتر سخن گفت و خواستار اصلاحاتی برای رفع این مسائل شد.

همچنین از عدم امنیت شغلی مدیران دفاتر و تنش‌های احتمالی 
با مراجعان در صورت عدم احقاق حق یاد کرد و خواســتار تدابیری 

برای امنیت بیشــتر مدیران 
دفاتــر شــد. رهدارپــور به 

حقوقی  آگاهی  پاییــن  میزان 
مردم اشــاره کرد و ارائه مشاوره 

حقوقی رایگان در دفتــر خود را یکی از 
خدمات مهم دانست. او با انتقاد از تعرفه‌های پایین خدمات قضایی 
در دفاتر و ناتوانی آنها در پوشــش هزینه‌ها به ویژه در شرایط تورم، 
خواستار تغییراتی در این زمینه شد. علاوه بر این،  مدیر دفتر خدمات 
الکترونیک قضایی وردآورد از ضعف خدمات خودکاربری در مناطق 
کم‌ اطلاع حقوقی یاد کرد و گفت این خدمات باعث اطاله دادرسی 
می‌شود. او در پایان ابراز امیدواری کرد امور رفاهی و شرایط شغلی 

مدیران دفاتر بهتر مورد توجه قرار گیرد.
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خطر جولان عریضه ‌نویسان در خودکاربری‌ها
مدیر دفتــر خدمات الکترونیــک قضایی در شهرســتان بجنورد، 
حمیدرضا جزمی در مصاحبه‌ای درباره چالش‌های توسعه خدمات 
خودکاربری برای مردم، دســتگاه قضایی و دفاتر خدمات الکترونیک 

قضایی هشدار داد.
 او گفت: »بــا توجه به دانش حقوقی اندک مــردم، این خدمات 
خودکاربری موجب می‌شــود عرصه برای جولان عریضه‌ نویسان و 
کافی ‌نت‌ها فراهم شــود. این افراد به دلیل ناآگاهی مردم از مسائل 
حقوقی رشد کرده‌اند، مشکلات زیادی برای مراجعان ایجاد می‌کنند.«
جزمی توضیح داد: »پیش از راه‌ اندازی دفاتر خدمات الکترونیک، 
مردم برای انجام امور قضایی باید به دادگستری مراجعه می‌کردند، 
امــا پس از راه‌ انــدازی این دفاتر، کار برای مردم و دســتگاه قضایی 

تسهیل شده است.«
 او از این دفاتر به عنوان خط مقدم ورود مردم به دستگاه قضایی 
یاد کرد و گفت: »آنها در این مســیر با فشــار کاری زیــادی رو به‌ رو 
هســتند. به ‌ویژه اینکه مراجعه ‌کنندگان برای انجام امور قضایی به 
دفاتر مراجعه می‌کنند و بیشــتر دعاوی ملکی، کیفری )مانند ضرب 
و جــرح، تهدید و توهین( و همچنین پرونده‌های خانواده و طلاق از 

جمله دلایل این مراجعه‌هاست.« 
مدیــر دفتر بجنورد همچنین به مشــکل عدم اســتقبال مردم از 
سامانه نوبت‌ دهی الکترونیکی اشــاره کرد و گفت: »مردم به دلیل 
عدم آگاهی از نحوه استفاده از این سامانه ترجیح می‌دهند حضوری 

به دفاتر مراجعه کنند.«
او بــه اهمیت آموزش و فرهنگ ‌ســازی در این زمینه تاکید کرد و 
گفت: »کمتر از ۳۰ درصد از مراجعه ‌کنندگان به دفاتر از امور حقوقی 

آگاهی دارند.«
جزمی در ادامه به مشکلاتی که دفاتر خدمات الکترونیک قضایی 
با آنها مواجه هســتند، اشاره و از مشــکلات زیرساختی سامانه‌های 
الکترونیک و اختلالات روزانه در آنها گلایه کرد و خواستار تقویت این 

زیرساخت‌ها شد. 
این اختلالات، به گفته جزمی، روند خدمت‌ رسانی را مختل کرده 
و ســامانه‌های موجود نمی‌توانند نیازهای روز افزون مردم و وکلا را 

برآورده کنند.

ارائــه  بــه  او همچنیــن 
خدمــات مشــاوره حقوقــی 

رایــگان بــه مراجعــه‌ کنندگان 
اشاره کرد و خواستار اعمال تعرفه‌های 

مصوب برای این خدمات شد: »این مشاوره‌ها باید با تعرفه مشخصی 
انجام شود تا انگیزه کافی برای مدیران دفاتر وجود داشته باشد.«

 او انتقاد کرد: »تعرفه‌های مشاوره حقوقی با وجود تعیین شدن، 
هنوز اجرایی نشده‌اند و این موضوع باید سریع‌تر حل شود.«

این مدیــر دفتر از جانمایی دفاتر خدمــات الکترونیک قضایی در 
شهرســتان بجنورد انتقاد کرد و گفت: »به دلیل اشــباع شدن دفاتر 

و تکمیل ظرفیت، راه‌ اندازی دفاتر جدید مقرون به‌ صرفه نیست.«
 به گفته جزمی، مدیران دفاتر بایــد هزینه‌های زیادی برای دفتر، 

پرسنل و دیگر هزینه‌ها پرداخت کنند، اما درآمدی کافی ندارند.
جزمــی به موضوع رتبه ‌بندی دفاتــر خدمات الکترونیک قضایی 
اشاره و از این اقدام اســتقبال کرد، اما خواستار تعیین شاخص‌های 

دقیق برای آن شد.
او در نهایت از کانون دفاتر درخواست کرد تا حمایت‌های بیشتری 
از مدیــران دفاتر از جمله راه ‌اندازی بیمــه پایه و تکمیلی و فراهم 

آوردن امکانات رفاهی برای آنها انجام دهد.
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 ضرورت بهره‌ مندی از شبکه تخصصی
 دفاتر خدمات الکترونیک قضا�یی و توسعه 

سبد خدمات
محمد شهیدی، مدیر نخســتین دفتر خدمات الکترونیک قضایی 
شهرســتان اسلامشهر، به تشــریح نقش دفاتر در تسهیل دسترسی 
مــردم به خدمات قضایــی پرداخت و از آن به ‌عنــوان عاملی برای 
کاهش بار دادگســتری‌ها یاد کرد. او تاکید داشت: »راه ‌اندازی دفاتر 
باعث بهبود کیفیت خدمات و تســریع در پیگیری امور قضایی مردم 

شده است.«
شهیدی با اشاره به مشکلات اقتصادی دفاتر از عدم تناسب درآمد 
و هزینه‌ها ابراز نگرانی کرد و گفت: »هزینه‌های بیمه، مالیات، اجاره 
و حقوق کارکنان موجب شده‌اند بسیاری از دفاتر در عمل سود دهی 
کافی نداشته باشــند.« او همچنین از لزوم ارائه مشاوره حقوقی در 
دفاتر خدمات الکترونیک قضایی به‌ ویژه در شهرستان‌هایی همچون 
اسلامشهر که کم‌ برخوردار هســتند، صحبت کرد و افزود: »اعطای 
مجوز داوری به مدیران دفاتر قدمی مثبت در این راستا بوده است.«

در خصوص توســعه خودکاربری‌ها، شــهیدی هشــدار داد این 
خدمــات می‌توانند موجب آســیب‌هایی برای مردم شــوند، چراکه 
بســیاری از افــراد با آگاهی پایین حقوقی به کافــی ‌نت‌ها و عریضه‌ 

نویسان مراجعه می‌کنند و این گروه‌ها هزینه‌های 
زیــادی از مردم دریافت می‌کننــد. به اعتقــاد او در صورتی که این 
خدمات به ‌طور کامل خودکار شوند، ممکن است عوارضی همچون 
ارسال اطلاعات غیرضروری به دادگستری و افزایش ورودی پرونده‌ها 
ایجاد شود. شهیدی همچنین از ظرفیت‌های بالقوه دفاتر سخن گفت 
و بر ضرورت توســعه ســبد خدمات دفاتر تاکید کرد: »اکنون دفاتر 
می‌توانند خدمات مربوط به پرونده‌های تعزیرات حکومتی و سفته‌ها 
را نیــز پیگیری کنند.« او اشــاره کرد: »برخی مناطق با اشــباع دفاتر 
مواجه هستند و لازم است نیازسنجی دقیق‌تری برای تاسیس دفاتر 
جدید در مناطق مختلف انجام شود.«  مدیر دفتر خدمات الکترونیک 
قضایی اسلامشهر از اهمیت گردهمایی‌های مدیران دفاتر که به ‌ویژه 
در مشهد مقدس برگزار می‌شود صحبت کرد و گفت: »این نشست‌ها 
موجب هم فکری و هم ‌افزایی مدیران می‌شود.« در نهایت، شهیدی 
تاکید کرد: »در نظر گرفتن مشــوق‌ها برای کاربــران و مدیران، مانند 
بیمه پایه و تکمیلی به امنیت شغلی آنها کمک کرده و انگیزه آنها را 

برای ادامه خدمت ‌رسانی افزایش خواهد داد.«

نظرات مدیران
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 تخصصی شدن دفاتر قضا�یی 
و افزودن کاربران به دفاتر موجود

محمدمهدی میرصادقی، مدیر نخستین دفتر خدمات الکترونیک قضایی 
در قم در گفتگو با اشاره به نقش تخصصی شدن دادگاه‌ها و دفاتر خدمات 
قضایی، معتقد است: »این اقدام می‌تواند خطاها را کاهش داده و بسیاری 

از دعاوی را به صورت غیرحضوری و از طریق تبادل لوایح حل کند.«
او که از سال ۱۳۹۳ مدیریت این دفتر را بر عهده داشته است عنوان کرد: 
»روزانه حدود ۱۵۰ مراجعه‌کننده داریم که بیشتر درخواست‌ها شامل چاپ 
ابلاغیه، ثبت نام ثنا و صدور گواهی عدم ســوء پیشینه است.« همچنین او 
به کمبود استفاده از سامانه نوبت‌ گیری الکترونیک اشاره کرده و بر این باور 
اســت بهتر خواهد بود به جای تاسیس دفاتر جدید، کاربران دفاتر موجود 
افزایــش یابند. میرصادقی در ادامه به تاثیر فناوری در شــکل‌ گیری دفاتر 
خدمات الکترونیک قضایی و برکات آن نظیر دسترسی سریع به پرونده‌ها، 
ارسال الکترونیک دادخواست‌ها، کاهش حضور فیزیکی مردم و پیشگیری 

از مشکلات ابلاغ نادرست اشاره کرد: 
»مشــکلاتی مانند اختلالات ســامانه، عدم 

دسترسی مستقیم به معاونت‌ها و مستندات ناقص وجود دارند.« همچنین 
مدیر دفتر خدمات الکترونیک قضایی قم از عدم تطابق هزینه‌ها و درآمدها 
در دفاتر، به ویژه در کلان‌ شــهرها، گلایه کرد و بر ضرورت مشاوره حقوقی 
به مراجعان با دانش حقوقی کم تاکید داشت: »حفظ خدمات خودکاربری 
برای افرادی که قادر به مراجعه حضوری نیســتند مفید خواهد بود.«  در 
نهایت او پیشنهاد کرد جلســات ماهانه بین مدیران دفاتر و معاونت‌های 
قضایی هر شهر برگزار شود تا رویه‌ها و بخشنامه‌ها سریع‌تر به دفاتر ابلاغ 
شــوند: »کاربران دفاتر بیشترین زحمات را متحمل می‌شوند و از این رو اگر 
نقش آنها بیشتر دیده شود، می‌تواند روحیه مضاعفی برای مجموعه دفاتر 

ایجاد کند.« 

پ�یشنهاد تاسیس واحد ارشاد حقوقی و تع�یین 
تعرفه‌ها بر اساس اهمیت اوراق قضا�یی

مدیر دفتر خدمات الکترونیک قضایی شهرســتان گنبد کاووس، حسین 
سرایلو، پیشنهاد تاســیس واحد ارشــاد حقوقی برای کمک به مراجعان 

جهت تنظیم عرایض قانونی و جلوگیری از اطاله دادرسی را مطرح کرد.
او با اشــاره به مشــکلات موجود از جمله عدم آگاهی حقوقی مردم و 
مشکلات در تنظیم عریضه‌ها، تاکید کرد: »مدیران دفاتر صرفا وظیفه ارسال 
اوراق به مراجع قضایی را دارند و تنظیم عریضه به عهده وکیل است. این 
امر باعث سرگردانی مراجعان و افزایش هزینه‌ها می‌شود.« سرایلو پیشنهاد 
داد تا با تاسیس واحدهای ارشاد حقوقی و تعیین تعرفه‌های مشخص این 
مشکل حل و برای جلوگیری از ورود پرونده‌های ناقص به محاکم از تجربه 
کارشناســان حقوقی بهره‌ برداری شــود. او به مشــکلات مربوط به احراز 
هویت مراجعان با اســتفاده از ابزارهای الکترونیکی قدیمی اشــاره کرد و 
گفت: »برای جلوگیری از خطا و سوء استفاده باید از تکنولوژی‌های پیشرفته 
مانند هوش مصنوعی استفاده شود.« او در مورد مشکلات فنی سامانه‌ها 

نیز از کندی و قطعی سامانه‌ها 
شــکایت کــرد کــه موجــب 

در  می‌شود.  مراجعان  نارضایتی 
زمینه تعرفه‌ها و هزینه‌ها، مدیر دفتر 

خدمــات الکترونیک قضایی گنبد کاووس از 
عدم تطابق تعرفه‌ها با هزینه‌های واقعی دفاتر قضایی در شــرایط تورمی 
انتقاد کرد و پیشنهاد داد: »تعرفه‌ها باید با توجه به اهمیت اوراق قضایی 
تنظیم شــوند. تاســیس واحدهای ارشــاد حقوقی ضروری است تا از این 
طریق تا از مشکلات حقوقی مراجعان جلوگیری شود.«  در نهایت، سرایلو 
به راهکارهایی برای توســعه ســبد خدمات دفاتر مانند واگذاری برخی از 
امور اجرایی، داوری و خدمات ثبت اسناد اشاره کرد و پیشنهاد داد: »دفاتر 
خدمات الکترونیک قضایی رتبه ‌بندی شــوند تا کیفیت خدمات و رضایت 

مراجعان افزایش یابد.« 
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 خدمات دفاتر، 
کارآمدی نظام قضا�یی را افزایش داده 

محمد زارعی، مدیر دفتر خدمات الکترونیک قضایی در شهرستان کاشمر 
از تاثیر مثبت و موثر دفاتر بر فرآیند قضایی و تســهیل دسترســی مردم به 
خدمات قضایی سخن گفت و با اشاره به کاهش مراجعات حضوری مردم 
به محاکم و دادگستری‌ها بیان کرد: »الکترونیکی شدن خدمات قضایی به 
کاهــش هزینه‌ها و صرفه ‌جویی در وقت مردم کمک کرده و از ســفرهای 

غیرضروری جلوگیری کرده است.«
زارعی همچنین به نقش مشــاوره‌های حقوقی رایگان در دفاتر اشاره 
کــرد: »روزانه تعداد زیــادی از مراجعان از مشــاوره‌های حقوقی رایگان 
بهره ‌مند می‌شــوند.« از دیگر چالش‌های دفاتر، زارعی به قطعی و کندی 
ســامانه‌ها، عدم تطابق هزینه‌ها و درآمدها و مشکلات مرتبط با ثبت‌ نام 
در ســامانه ثنا اشــاره کرد. او تاکید داشــت: »برای رفع این مشکلات باید 
تعرفه‌ها متناسب با هزینه‌ها و خدمات افزایش یابد و همچنین فرآیند رفع 

نقص‌ها در دفاتر بهبود یابد تا 
اطالــه دادرســی جلوگیری  از 

شــود.«  مدیــر دفتــر خدمــات 
الکترونیک قضایی کاشمر از عدم بهره‌ 

مندی مناسب مردم از خدمات خودکاربری به دلیل 
آگاهی کم آنان ســخن گفت و افزود: »این خدمات بیشتر برای وکلا مفید 
اســت.« او به اهمیت طرح رتبه ‌بندی دفاتر اشاره کرد و بر لزوم افزایش 
ســبد خدمات دفاتر تاکید داشت، مانند ارائه خدمات شبه قضایی از قبیل 
داوری و دعاوی تخلفات رانندگی که می‌تواند بار دادگستری‌ها را کاهش 
دهد. زارعی در نهایت از کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی قدردانی 
کرد و خواســتار حمایت‌های مالی و معنوی از مدیران دفاتر برای بهبود 

کیفیت خدمات شد.

محمود محمدی قوهکی، مدیر دفتر خدمات الکترونیک قضایی 
در تهــران در مصاحبه‌اش به تاثیر مثبت دفاتــر الکترونیک بر روند 
خدمات قضایی اشــاره کرد و گفت: »این دفاتر باعث کاهش حجم 
مراجعان به دادگاه‌ها، تسریع فرایند دادرسی و کاهش اطاله دادرسی 
شــده‌اند.« به گفته او، نظارت دفاتر خدمــات الکترونیک قضایی بر 
تقدیم دادخواست‌ها و شکواییه‌ها موجب تسریع دادرسی و کاهش 
اطاله آن شــده اســت: »دفاتر، خدمات مشــاوره حقوقی رایگان در 
اختیار مراجعانی قرار می‌دهند که قادر به دریافت مشــاوره حقوقی 
از وکیل نیســتند. این دفاتر همچنین امــکان دریافت اوراق قضایی 
بــه‌ طور الکترونیکی را برای مردم فراهــم کرده‌اند که از هزینه‌های 
اضافی و ســفرهای طولانی جلوگیری می‌کند.«  محمدی قوهکی 
در مورد مشــکلات موجود در دفاتر الکترونیک صحبت کرد و گفت: 
»یکی از مشــکلات مهم، تعرفه‌های پایین خدمات دفاتر اســت که 

بــا کیفیــت خدمات متناســب 
نیست.«  او پیشنهاد داد: »تعرفه‌ها 

باید متناســب با هزینه‌ها و کیفیت خدمات 
افزایش یابد. از سوی دیگر، اختلالات سامانه‌ها در روزهای شلوغ، به 
‌ویژه بعد از تعطیلات، منجر به نارضایتی مردم و مشــکلات در ارائه 
خدمات می‌شود. هزینه‌های سرســام ‌آور دفاتر در برخی مناطق به 
‌ویژه در تهران، یکی دیگر از چالش‌هاســت که نباید از آن به سادگی 
عبور کرد.«  در پایان، مدیر دفتر خدمات الکترونیک قضایی در تهران 
بر لزوم توسعه سبد خدمات دفاتر تاکید کرد و گفت: »دفاتر می‌توانند 
علاوه بر خدمات قضایی، خدماتی مانند صدور گواهی حصر وراثت، 
داوری و دیگر امور شــبه‌ قضایی را نیــز ارائه دهند.« او همچنین به 
مشــکلات محدودیت دسترسی مردم به خدمات خودکاربری اشاره 

کرد و بر لزوم توسعه بیشتر این خدمات تاکید داشت.

نظارت دفاتر الکترونیک بر دادخواست‌ها، تسر�یع 
دادرسی و کاهش اطاله آن را به همراه دارد

نظرات مدیران
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تکریم مراجعان، امنیت ایجاد کرده و 
راهنما�یی مدیران، خدمت عمومی است

مدیر دفتر خدمات الکترونیک قضایی شهرســتان دهدشــت، سیده 
ندا خاوران، با اشــاره به اهمیت دفاتر خدمات الکترونیک در تســهیل 
دسترســی مردم به عدالت، تاکید کرد: »تکریم ارباب رجوع و بررســی 
دقیق شــکواییه‌ها باعث جلوگیری از اطاله دادرسی و ارتقای کیفیت 
آرای قضایی می‌شود.« او اظهار داشت: »بیشتر مراجعه ‌کنندگان برای 
ثبت‌ نام در ســامانه ثنا و ویرایش اطلاعات به دفاتر مراجعه می‌کنند و 
اگرچه بسیاری از مردم از نوبت‌ گیری اینترنتی اطلاع ندارند، اما خدمات 
حضوری به سرعت و با سهولت انجام می‌شود.«  خاوران همچنین به 
مشکلاتی نظیر عدم تناسب تعرفه‌ها و خدمات در دفاتر اشاره تاکید کرد: 
»هزینه‌های خدمات باید با توجه به حساســیت و اهمیت آنها اصلاح 

شود.«  مدیر دفتر خدمات الکترونیک 
قضایی دهدشت با استقبال از طرح رتبه‌ بندی 

دفاتر، معتقد اســت: »این اقدام به افزایش کیفیت خدمات و رضایت 
مردم کمک خواهد کرد. پیشــنهاد می‌کنم ســطح هر دفتر به صورت 
عمومــی از طریق بنرها به اطلاع عموم برســد و همچنین با معرفی 
مدیران شایســته، انگیزه برای خدمات ‌رســانی بیشتر تقویت شود.« او 
همچنین به مشــکلات مالی دفاتر اشاره کرد و خواستار تسهیلات ویژه 
برای مدیران دفاتر با توجه به هزینه‌های بالای آنها شــد: »از معاونت 
خدمات الکترونیک قضایی خواستارم با توجه به تصویب قوانین جدید، 

آموزش‌های به ‌روزی برای مدیران دفاتر ارائه کند.« 
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تغ�ییر روش ارائه خدمات با توسعه خودکاربری و 
پ�یشنهادات برای گسترش صلاحیت دفاتر

امین الله بلوچ، مدیر دفتر خدمات الکترونیک قضایی شهرســتان 
چابهار، نقش دفاتر خدمات الکترونیک قضایی را در فرآیند دادرسی 

و احقاق عدالت بسیار مهم عنوان کرد.
او توضیــح داد: »این دفاتر ارتباط مســتقیم با مردم دارند و هدف 
اصلــی آنها، کاهش زمــان و هزینه‌هــا برای مراجعان و تســهیل 
دسترســی به خدمات قضایی است.« به گفته او این دفاتر در تنظیم 
درســت دادخواست‌ها و شــکوائیه‌ها، کاهش اطاله دادرسی و بالا 

بردن کیفیت خدمات قضایی نقشی اساسی ایفا می‌کنند.
بلوچ به مشــکلات موجود اشــاره کرد و گفت: »یکی از مســائل 
اصلــی، عدم تطابق درآمد و هزینه‌ها در دفاتر اســت. به ویژه، تاخیر 
در اعمــال تعرفه‌های جدید و عــدم تطابق آنها با شــرایط تورمی، 
مشکلات اقتصادی زیادی برای دفاتر ایجاد کرده است.« او افزود: »این 
مشــکلات مدیران دفاتر را در شرایط دشــواری قرار داده و در برخی 
موارد ممکن اســت باعث انصراف از فعالیت در این عرصه شــود.« 
مدیر دفتر خدمات الکترونیک قضایی چابهار در ادامه به قطعی‌های 
سیستم و تاثیر آنها بر کیفیت خدمات اشاره کرد و گفت: »این مشکل 
باعث ازدحام مراجعات و کاهش کارایی دفاتر می‌شود. توسعه دفاتر 

بــدون توجه بــه صرفه اقتصــادی آنها 
مشکل دیگری است که گسترش تعداد دفاتر باید 

بر اســاس نیازسنجی دقیق انجام شود. در غیر این صورت به کاهش 
درآمد دفاتر موجود منجر خواهد شــد.«  بلوچ همچنین بر اهمیت 
توســعه خدمات خودکاربری تاکید کرد و یادآور شد: »برای موفقیت 
این خدمات، لازم است زیرساخت‌های مناسب فراهم و آموزش‌های 
لازم به مردم داده شود.« او افزود: »در غیر این صورت، خودکاربری نه 
تنها مشکل را حل نمی‌کند، بلکه ممکن است باعث بروز مشکلاتی 
مانند تشکیل پرونده‌های ناقص شود.«  مدیر دفتر خدمات الکترونیک 
قضایی چابهار به لزوم گسترش صلاحیت دفاتر نیز اشاره کرد و گفت: 
»ایــن دفاتر می‌توانند خدماتی چون داوری، صدور گواهی‌های حصر 
وراثت و خدمات شــبه قضائی از جمله خدمات مربوط به تعزیرات 
حکومتی را ارائه دهند.« او همچنین به ضرورت همکاری کانون دفاتر 
با سایر نهادها برای گسترش این خدمات اشاره کرد. در نهایت، بلوچ بر 
ضرورت تدوین شاخص‌های دقیق و کارشناسی برای رتبه ‌بندی دفاتر 
تاکید کرد و گفت: »این کار می‌تواند به بهبود کیفیت خدمات و ایجاد 

فضای رقابتی برای دفاتر کمک کند.« 

نظرات مدیران
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 استفاده از هوش مصنوعی 
و طراحی لباس متحدالشکل برای کاربران 

دفاتر خدمات الکترونیک قضا�یی

رتبه‌بندی دفاتر عین عدالت است و افزایش 
دفاتر باید بر اساس نیاز منطقه‌ای باشد

امیر ارشــاد، مدیر دفتر خدمات الکترونیک قضایی یزد، بر اهمیت 
بهــره ‌گیری از هوش مصنوعی در دفاتــر خدمات قضایی تاکید کرد 
و خواســتار برگزاری کلاس‌های آموزشی برای آشنایی مدیران با این 

فناوری شد.
او معتقد اســت: »هــوش مصنوعی می‌تواند بــه بهبود کیفیت 

خدمات و تسهیل فرآیندها کمک کند.« 
ارشاد به مشکلات اقتصادی دفاتر اشاره کرده و خواستار افزایش 
تعرفه‌ها برای پوشــش هزینه‌ها و ارائه تسهیلات برای خرید محل 

دفاتر شد.
ارشــاد به حمایت معنوی از مدیران دفاتر و هم ‌افزایی بیشــتر 

تاکید  قضایی  دستگاه‌های  با 
کرد تا دفاتر به ‌عنوان پیشــانی 

دســتگاه قضا شناخته شــوند. مدیر 
دفتر خدمات الکترونیک قضایی یزد با اشــاره 

بــه نوبت ‌دهی آنلایــن و خدمات روزانه دفتــرش، طراحی لباس 
متحدالشــکل برای کارکنان دفاتر را ضروری دانست و گفت: »این 
اقدام می‌تواند احترام و نظم بیشــتری در محیــط کار ایجاد کند. 
ضمن آنکه ارائه تســهیلات رفاهی بــرای کارکنان دفاتر به ‌منظور 
افزایــش انگیزه و بهره ‌وری آنها می‌توانــد تاثیرات مثبت بر روی 

عملکرد بگذارد.« 

ســیدرضا نبوی، مدیر دفتر خدمات الکترونیک قضایی در شــرق 
تهران، به نقش کلیدی این دفاتر در تســهیل رسیدگی‌های قضایی و 

کاهش مراجعات مستقیم مردم به محاکم اشاره کرد.
او تاکید کــرد: »رتبه ‌بندی دفاتر عین عدالت اســت و دفاتری که 
خدمات با کیفیت‌تری ارائه می‌دهند، باید تشویق شوند. این اقدام نه 
تنها عدالت را در توزیع خدمات قضایی برقرار می‌کند، بلکه با ایجاد 
رقابت ســالم میان دفاتر به ارتقای کیفیت خدمات کمک می‌کند.« 
نبوی افزود: »افزایش تعداد دفاتر باید بر اساس نیاز منطقه‌ای صورت 
گیرد، چراکه این افزایش باید به گونه‌ای باشــد که نه تنها مشکلات 
مردم را حل کند، بلکه به اقتصاد دفاتر نیز آسیب نزند.« او به اهمیت 
توجه به توسعه خدمات الکترونیک قضایی و اضافه کردن خدمات 
جدید مانند ثبــت اعمال ماده ۴۷۷ و دعاوی دیــوان عدالت اداری 

اشاره کرد. مدیر دفتر خدمات الکترونیک 
قضایی شــرق تهــران در خصوص اســتفاده از 

سامانه نوبت ‌دهی الکترونیک نیز گفت: »این سیستم باعث کاهش 
ازدحام و درگیری‌های پیشــین در دفاتر شده و موجب رضایت بیشتر 
مراجعین شــده اســت. ضمن آنکه ارتقا آگاهی عمومی در مسائل 
حقوقــی و اهمیت مشــاوره حقوقی مدیران دفاتــر امری ضروری 
است.«  او در مورد طرح استقرار وکلا در دفاتر خدمات قضایی اظهار 
داشت: »این اقدام، به شرط برنامه ‌ریزی مناسب، می‌تواند به مدیران 
دفاتــر کمک کند و در نهایت منجر به ارتقا کیفیت خدمات شــود.«  
نبوی در پایان از حمایت‌های کانون وکلا و پیگیری مشکلات رفاهی 
مدیران دفاتر ســخن گفت و افزود: »رفع این مشــکلات می‌تواند به 

اعتماد بیشتر مردم به عدلیه و بهبود کیفیت خدمات منجر شود.« 
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اعتماد مردم به دستگاه قضا�یی افزایش یافته است
مریــم هادی مهربــان، مدیر دفتــر خدمات الکترونیــک قضایی در 
سردرود، به نقش موثر این دفاتر در تسهیل دسترسی مردم به خدمات 
قضایی اشــاره کرد و گفت: »پیش از راه ‌اندازی دفاتر، مردم با مشکلات 
زیــادی برای پیگیری امور قضایی مواجه بودند. با شــروع به کار دفاتر، 
مشکلاتی همچون طولانی شــدن فرایندهای قضایی و نارضایتی‌های 
ناشی از آن کاهش یافته است.«  او همچنین از ارائه خدماتی همچون 
ثبت دادخواست، شکواییه و اظهارنامه به صورت الکترونیک خبر داد و 
تاکید کرد این خدمات باعث کاهش هزینه‌ها و سرعت بالاتر رسیدگی‌ها 
شده است. مدیر دفتر خدمات الکترونیک قضایی همچنین به اهمیت 
نوبــت‌ دهی الکترونیک اشــاره کرد و گفت: »یک چهــارم مراجعین از 
این سیســتم استفاده می‌کنند.«  مریم هادی مهربان از مشکلاتی مانند 
فعالیت برخی کافی ‌نت‌ها که موجب سردرگمی مردم می‌شود، انتقاد 
کرد. او همچنین از مشکلات سیستمی، نظیر قطعی‌های مکرر سیستم و 
برق که موجب نارضایتی مراجعین و آسیب به کیفیت خدمات می‌شود، 
صحبت کرد. از طرفی، این مدیر دفتر به مشکلات مالی دفاتر نیز اشاره 

کرد و خواســتار پوشش بیمه 
پایه برای مدیران دفاتر شد. او در 

خصوص توسعه ســبد خدمات دفاتر، 
بر لزوم گســترش خدماتی نظیــر داوری، میانجی‌ 

گری و خدمات مشاوره‌ای تاکید کرد. همچنین پیشنهاد داد فرآیندهایی 
همچون محاســبه مهریه و دیه به دفاتر واگذار شود تا علاوه بر کاهش 
بار محاکم، سرعت رسیدگی‌ها نیز بیشتر شود. از دیگر پیشنهادات او ارائه 
خدمات برای فک پلاک و حکم رشــد در دفاتر بود. مدیر دفتر خدمات 
الکترونیک قضایی همچنین از کانون دفاتر خدمات قضایی خواست که 
در زمینه افزایش صلاحیت دفاتر، به ‌ویژه در زمینه توسعه فناوری‌های 
جدید و برگزاری دوره‌های آموزشــی برای ارتقا ســطح دانش حقوقی 
مدیران، حمایت بیشتری داشته باشــند. در پایان، هادی مهربان بر این 
نکته تاکید کرد: »ارتقای ســطح آگاهی حقوقی مردم شــرط لازم برای 
گسترش خدمات خودکاربری است و بدون این آموزش‌ها، ممکن است 

مردم نتوانند از این خدمات به درستی بهره‌ برداری کنند.« 

توسعه خدمات خودکاربری نیازمند ارتقا 
آگاهی حقوقی مردم است 

محمــد جعفری، مدیر دفتر خدمات الکترونیک قضایی در شهرســتان 
بجنورد به توســعه خدمات خودکاربری اشــاره کرد و تاکید داشــت این 
خدمات زمانی موثــر خواهند بود مردم آگاهی حقوقی کافی از مســائل 
قضایی داشته باشند. او معتقد است: »سطح پایین دانش حقوقی مردم به 
ویژه در مناطق کم ‌برخوردار، موجب سوء استفاده از خدمات خودکاربری 
می‌شود و از این رو ارتقا آگاهی عمومی از طریق رسانه‌ها و اطلاع ‌رسانی 
صحیح ضروری است.«  جعفری همچنین به امور شبه ‌قضایی اشاره کرده 
و پیشــنهاد می‌دهد: »این امور که در حال حاضر توسط افراد غیرحرفه‌ای 
انجام می‌شــود به دفاتر خدمــات الکترونیک قضایی واگــذار گردد.« او 
معتقد اســت: »دفاتــر به دلیل فضــای تخصصی و ماهیت کاری‌شــان 
می‌توانند این نوع خدمــات را با کیفیت بالاتری ارائه دهند و از این طریق 

بار محاکــم قضایی را کاهش 
دهنــد.« مدیر دفتــر خدمات 

در  بجنورد  قضایــی  الکترونیک 
ادامه به مشکلات و چالش‌ها اشاره 

کرد: »مهمترین مشــکل دفاتــر را قطعی و 
کندی سیستم دانســته که برای مراجعان آزاردهنده است.« او همچنین 
درباره تعرفه خدمات نیز گفت: »با وجود تصویب تعرفه‌ها توسط ریاست 
قوه قضائیه، برخی از آنها به موقع اجرایی نمی‌شوند.« جعفری در پایان 
از حمایت‌های کانون دفاتر خدمــات الکترونیک قضایی قدردانی کرده و 
خواســتار توسعه بیشتر حمایت‌ها به ویژه در مناطق کم ‌برخوردار و برای 

کاربران دفاتر شد.

نظرات مدیران
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کاهش هزینه‌های تردد مردم توسط دفاتر خدمات الکترونیک 
قضا�یی و تاکید بر تکریم و پاسخگو�یی به مراجعان

مدیر دفتر خدمات الکترونیک قضایی در بخش صوفیان شهرستان 
شبستر، با اشاره به نقش دفاتر در تسهیل دسترسی مردم به خدمات 
قضایی، گفــت: »با فعالیت دفاتر، دیگر نیازی نیســت تا مردم برای 
پیگیری امور قضایی خود به دیگر شــهرها ســفر کنند و رنج سفر و 
هزینه گزاف متحمل شــوند. اکنون به واســطه تعدد و دسترسی به 
دفاتر، هرگونه مراجعه به عدلیه از طریق این دفاتر تســهیل شــده 
است.« حسن پرستاری ادامه داد: »دفاتر هزینه‌های تردد برای مردم 
را کاهش داده و تمامی امور قضایی از ثبت دادخواســت تا ارســال 
و پیگیــری لوایح از طریق دفاتر قابل انجام اســت. پیش از این برای 
بهره ‌مندی از هر نوع خدمت قضایی، مراجعه به دادگستری اجتناب‌ 

ناپذیر بود.« 
پرســتاری به ارائه خدمات مشاوره حقوقی رایگان در دفاتر اشاره 
کرد و افزود: »این خدمات تنها برای راهنمایی و بهبود عملکرد دفاتر و 
دستگاه قضایی است. در حالی که ممکن است در برخی موارد و تنها 
برای پاســخ به یک سوال ساده، مردم مجبور شوند تا حق‌ المشاوره 
تا چند میلیون تومان به برخی کارشناســان حقوقی یا وکلا پرداخت 
کنند.« او در ادامه گفت: »در دفتر ما، مردم در فضایی آرام و با کمال 
احترام به امور قضایی خود رســیدگی می‌کنند. از آنجایی که اغلب 
مراجعان آگاهی زیادی از رویه‌های حقوقی ندارند، ســعی داریم تا 
راهنمایی درســتی ارائه دهیم که نتایج رضایت‌ بخشی را به همراه 
داشــته باشد.« مدیر دفتر صوفیان با اشــاره به موضوعات پرونده‌ها 
در منطقه، گفت: »بیشــتر پرونده‌ها مربوط به اختلافات ملکی است 
و با توجه به تعداد زیاد زمین‌های کشــاورزی در این منطقه، دعاوی 
زیادی در این حوزه مطرح می‌شود. روزانه به طور میانگین حدود ۴۰ 

مراجعه‌ کننده داریم.« 
او همچنین مشــکلات دفاتر را اینگونه بیان کرد: »تعرفه خدمات 
بسیار پایین است و گاهی درآمدها جوابگوی هزینه‌ها نیست. علاوه بر 

این، کندی و قطعی سیستم و برخورد سلیقه‌ای در رویه‌های قضایی، 
باعث کندی در روند خدمت‌ رسانی به مردم شده است.« 

پرستاری افزود: »خدمات خودکاربری یکی دیگر از مشکلات است. 
در برخی موارد دادگســتری با ما تماس می‌گیرد چرا دادخواست یا 
لایحه‌ای که از طریق دفاتر ارســال شده، ناقص یا اشتباه بوده است، 
در حالی که این اقدام توســط خودِ کاربران به صورت خودکار انجام 
شده است.« او در ادامه به رتبه‌ بندی دفاتر اشاره کرد و آن را مشروط 
به تعیین شاخص‌های مشخص و مدون دانست و گفت: »این طرح 
می‌تواند به فضای رقابتی میان دفاتر کمک کند و دفاتری که خدمات 
بهتری ارائــه می‌دهند را معرفی کند.« در پایان، پرســتاری به لزوم 
حمایت بیشتر از مدیران دفاتر اشاره کرد و از کانون دفاتر درخواست 
کرد برای تامین مکان مناسب برای دفاتر و پرداخت تسهیلات کمک 

کنند، زیرا هزینه‌های اجاره‌ بهای دفاتر بسیار زیاد است.
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مدیران دفاتر خدمات الکترونیک قضا�یی، 
امین مردم و تسهیل‌کننده دسترسی به 

فرایند دادرسی
کمال محمدی بلبان‌آباد، مدیــر دفتر خدمات الکترونیک قضایی 
در شهرستان دهگلان، معتقد است: »راه ‌اندازی این دفاتر بار زیادی 
از دوش دادگستری برداشــته و به تسهیل دسترسی مردم به فرایند 

دادرسی کمک کرده است.«
او به نقش مهم این دفاتر در راهنمایی رایگان مردم، به ‌ویژه افراد 
مســن و کم ‌اطلاع از مسائل حقوقی، تاکید کرد و بیان داشت هزینه 
مشاوره حقوقی قابل محاسبه نیست. محمدی مشکلات اقتصادی 
دفاتــر از جمله هزینه‌های اجاره، حقــوق کارکنان و قطعی برق را 
از چالش‌هــای اصلی این دفاتر دانســت. او همچنین از طرح‌های 
توســعه خدمات در دفاتر، مانند ارجاع پرونده‌های ســاده و دعاوی 

نفقه به دفاتر به‌ منظور کاهش اطاله دادرســی و ســبک شدن بار 
محاکم حمایت کرد. در مورد طرح رتبه‌ بندی دفاتر نیز او پیشــنهاد 
داد: »شاخص‌های ارزیابی کیفی و کمی برای ایجاد فضای رقابتی و 
تشــویق مدیران با عملکرد بهتر اعمال شود.«  در خصوص استقرار 
وکلا در دفاتر، محمدی این طرح را نیازمند آســیب‌ شناسی دانست 
و افــزود: »حضور وکلا باید تحت نظارت مدیر دفتر باشــد تا از بروز 
مشــکلات احتمالی جلوگیری شــود.« او در پایــان از کانون دفاتر 
خدمات الکترونیک قضایی خواســت به اقتصاد دفاتر و حمایت از 
مدیران توجه بیشــتری داشــته باشند و شــرایطی برای بهره‌ مندی 

مدیران از تسهیلات ویژه فراهم کنند.

کاهش اطاله دادرسی از طریق دفاتر الکترونیک 
و نقش ثنا در اطلاعات حقوقی هر ایرانی

مدیر دفتر خدمات الکترونیک قضایی در شهرســتان داران، با اشــاره به 
عملکرد دفاتر در تسهیل دسترسی مردم به دستگاه قضایی، تاکید کرد: »این 
دفاتر به ‌عنوان درگاه ورود مردم به سیســتم قضایی عمل می‌کنند و نقش 
مهمی در کاهش اطاله دادرسی دارند.« او اشاره کرد: »پیش از تاسیس دفاتر، 
برای ثبت دادخواســت‌ها و دیگر مراحل قضائی، مردم باید به دادگســتری 
مراجعه می‌کردند، اما اکنون دفاتر این فرآیندها را تســهیل کرده و مشکلات 
زیادی از جمله هزینه‌های سفرهای غیرضروری را رفع کرده است.« نوروزی 
همچنین به اهمیت خدمات خودکاربری اشــاره کرد و در عین حال بر لزوم 
وجود دفاتر برای انجام برخی خدمات خاص مانند اعلام گذشت تاکید کرد 
و گفت: »ســامانه ثنا مشابه کارت ملی است که اطلاعات حقوقی و قضایی 
هــر فرد در آن ذخیره می‌شــود. بســیاری از مردم از نحوه اســتفاده از این 
سامانه بی‌ اطلاع هســتند و این باعث می‌شود تا بسیاری از لوایح ناقص به 

دادگستری ارسال شوند.«  یکی 
از چالش‌هــای دفاتــر خدمات 

الکترونیــک قضائی کــه نوروزی 
قطعــی  و  کنــدی  کــرد،  مطــرح 

سیســتم‌های الکترونیکــی بود کــه باعث 
نارضایتی مردم و طولانی‌تر شدن روند دادرسی می‌شود. او به برخوردهای 
سلیقه‌ای قضائی اشاره کرد که موجب برگشت دادخواست‌ها و شکوائیه‌ها 
می‌شود و درخواست کرد که مدیران دفاتر از نظر بیمه پایه حمایت شوند. در 
پایان، نوروزی از کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضائی خواست تا به مدیران 
دفاتر که در تلاشند تا گره‌ گشای مشکلات مردم باشند، حمایت بیشتری داشته 
باشند و شرایطی فراهم شود تا آنها بتوانند از تجهیزات اضطراری مانند موتور 

برق برای ادامه فعالیت در مواقع قطعی برق استفاده کنند.

نظرات مدیران
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توسعه خدمات خودکاربری با افزایش دفاتر 
 الکترونیک تضاد دارد؛ بسیاری از مردم 

نحوه دریافت ابلاغیه‌ها از ثنا را نمی‌دانند
مدیــر دفتر خدمــات الکترونیــک قضایی شهرســتان کوهرنگ، 
علی‌کرم محمدی، با توجه به تجربه خود از سال ۱۳۹۸ در این حوزه، 

مشکلات و چالش‌های مختلفی را مطرح کرد.
او به پایین بودن آگاهی حقوقی مردم به ‌ویژه در مناطق روستایی 
و عشــایری، اشاره کرد و تاکید داشــت: »برخی مردم نحوه دریافت 
ابلاغیه‌ها از ســامانه ثنا را نمی‌دانند. مشکل قطعی سیستم و کندی 
خدمات به عنوان یکی از موانع اصلی است که باعث نارضایتی مردم 

و کاهش کارایی دفاتر می‌شود.« 
محمدی همچنین نگرانی‌هایی درباره وضعیت مالی دفاتر مطرح 
کرد و گفت: »هزینه‌های بالای دفاتر به‌ ویژه برای مدیران در مقایسه 

با درآمد محدود آنها، چالشی بزرگ است.«
او تاکید کرد: »دفاتر در شهرستان‌های کوچک باید حمایت بیشتری 

دریافت کنند تا بتوانند فعالیت‌های خود را ادامه دهند. این مشکلات 
به ‌ویژه در شــرایطی که تعرفه‌های خدمــات دیرتر از موعد تعیین و 

اجرایی می‌شود، شدت پیدا می‌کند.« 
او همچنیــن انتقادهایی نســبت بــه سیاســت‌های خودکاربری 
داشت و معتقد بود که توسعه این خدمات باید با توجه به کارایی و 
اثربخشــی دفاتر همراه باشد، نه صرفا از طریق افزایش تعداد دفاتر. 
محمدی پیشنهاد داد: »خدماتی مانند صدور گواهی انحصار وراثت 
و داوری به دفاتر سپرده شود تا هم بار دستگاه قضایی کاهش یابد و 

هم دسترسی مردم به خدمات تسهیل گردد.« 
در نهایــت، او از کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی قدردانی 
کرد و خواســتار پیگیری مطالبات مدیران از جمله مسائل بیمه‌ای و 

تسهیلات مالی شد.
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گزارش 

 

گزارش برگزاری چهارمین نشست هم اندیشی 
نمایندگان دفاتر خدمات الکترونیک قضا�یی

همزمــان بــا فرخنده میلاد باســعادت پیامبــر رحمت حضرت 
ختمــی مرتبت محمد مصطفــی )ص( و ســاله پاکش حضرت 
امام جعفر صادق )ع( و گرامیداشــت هفته وحدت و در آســتانه 
هفته غرورآفرین دفــاع مقدس، با اتکاء به الطاف الهی و بر مبنای 
بهره‌مندی حداکثری از خِرَد جمعی و به ثمر رســاندنِ کارِ گروهی 
در چارچوب ســند تحول و تعالی قوه قضائیه و اســناد بالادستی 
کانــون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی بــا بیش از ۱۲۵۰ دفتر در 
سراســر کشــور، چهارمین همایش ملی نماینــدگان مدیران دفاتر 
خدمات الکترونیک قضایی در هفته‌ی پایانی شــهریور ماه ۱۴۰۳ به 

میزبانی تهران برگزار شد.
بــا عنایت ویژه‌ی »دکتر کاظمی‌فرد/ریاســت محتــرم« و »آقای 
آقایی/معاون معزز خدمات الکترونیک قضایی« مرکز آمار و فناوری 
اطلاعات قوه قضائیه و اعضای ارجمند هیأت مدیره کانون، در این 

دوره از همایش، برنامه‌ریزیِ نوینی شــکل گرفت و دو هفته قبل از 
برگزاری همایش، کارگروه‌های تخصصــی ایده‌پردازی برای تأمین 

غِنای علمی و محتوایی همایش در فضای مجازی فعال شدند.
این کارگروه‌ها، تا ســاعاتی قبل از آغاز رسمی چهارمین همایش 
کشــوریِ نماینــدگان مدیران دفاتــر خدمــات الکترونیک قضایی 
به فعالیــت خود ادامه دادنــد و حاصل اقدامــات آنها با حضور 
کارشناســان کانون جمع‌بندی و نتایج توســط دبیر هر کارگروه در 

همایش ارائه شد.
نماینــدگان محترم مدیران اســتانی دفاتر خدمــات الکترونیک 
قضایــی در قالــب پنج کارگــروه »مدیریت ارتباط بــا ارباب رجوع 
در ارائه خدمات«، »مدیریت توســعه کســب و کار دفاتر«، »نقش 
مؤثر دفاتر خدمات در مجازی‌ســازی خدمــات قضایی«، »مدیریت 
ارتقای بهره‌وری کاربران دفاتر« و »توســعه خدمات مؤثر«، ایده‌ها 
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و پیشــنهادات خود را برای ارتقای ســطح جایــگاه دفاتر خدمات 
الکترونیک قضایی و کیفیت خدمت‌رســانی اعلام کردند و در حال 
حاضــر، ثمرات بابرکت این همایش در ســطح کانون و دفاتر کاملًا 
هویداســت و با هماهنگی فی‌مابین مرکز آمــار و فناوری اطلاعات 
قوه قضائیه و کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی، این موارد در 

حال پیگیری برای عملیاتی شدن است.
امید است، دفاتر به جایگاه واقعی خود مطابق آنچه که منویات 
رهبر معظم انقلاب )مدظله‌العالی( است و در سند تحول و تعالی 
دســتگاه قضایی و سند برنامه هفتم پیشــرفت جمهوری اسلامی 

ایران ترسیم شده است، دست یابند.
	
 J    دفــاتــر رتبـه‌بنـدی مـی‌شونـد

به گــزارش روابط عمومــی کانــون، دکتر محمــد کاظمی‌فرد‌ 
سه‌شنبه/۲۷ شهریور در چهارمین نشســت هم‌اندیشی نمایندگان 
دفاتر خدمات الکترونیک قضایی، با اشــاره به ابلاغ رتبه‌بندی دفاتر 
در ســه ماه آینده گفت: یکی از مهمترین مسائل در رتبه‌بندی دفاتر 
ارائه خدمات صلح یاری اســت؛ در دفتــری که خدمات صلح‌یاری 
و داوری ارائه می‌شــود یا دفتری که خدمات جهادی یا ســیار ارائه 
می‌دهد و خدمات با کیفیت ارائه می‌دهد دفتر نمونه اســت و این 
دفتر بــا دفتری که هیچ یــک از ویژگی‌های یاد شــده را ندارد باید 
متفاوت در نظر گرفته شــود؛ در واقع اکنون خدمات به همه دفاتر 
یکســان است در حالی که باید برای دفاتر برتر خدمات ویژه در نظر 
گرفته شــود به عنوان نمونه می‌تــوان در پرداخت درصد به کانون 
تخفیــف لحاظ کرد و دفتری که رتبه بالاتری دارد به جای ۹ درصد 

میزان درصد کمتری به کانون پرداخت کند.
وی گفــت: رتبه‌بنــدی دفاتــر در ســامانه تنظیــم )نوبت دهی 

الکترونیک( نیز اعلام می‌شــود و مــردم از کیفیت ارائه خدمات در 
دفاتر نیز مطلع خواهند شــد؛ این اقدام )رتبه‌بندی دفاتر( از سوی 

معاونت به سرعت در حال پیگیری و اجرایی شدن است.
کاظمی فرد در ادامــه اظهارات خود، افزود: یکی از خدماتی که 
اخیــرا به صلاحیت دفاتر خدمات الکترونیک قضایی افزوده شــده 

است موضوع استشهادیه الکترونیکی است.
وی درباره توسعه کمی دفاتر خدمات الکترونیک قضایی، اظهار 
داشــت: اکنون مجــوز دفاتر جدید خدمــات الکترونیک قضایی در 
درگاه ملی مجوزها صادر می‌شــود و در ماه دی یا بهمن امسال نیز 

آزمون جدید دفاتر برگزار خواهد شد.
رئیس مرکز آمار و فناوری اطلاعات قوه قضاییه اضافه کرد: طبق 
برنامه‌ریزی قبلی بنا داشــتیم تا حــدود ۶۰۰ دفتر به دفاتر خدمات 
الکترونیک قضایی اضافه کنیم اما با توجه به انصرافی‌ها و بررسی 

صلاحیت در حال ارزیابی و تهیه گزارش نهایی هستیم.
وی در ادامه درباره ارائه خدمات ســیار به خانواده شهدا گفت: 
خدمات سیار بســیار ارزشمند و ماندگار است و جای قدردانی دارد 
و اگر چه در ســهم مالی دفاتر تاثیرگذار نیست اما به اعتبار دفاتر و 

جایگاه آنها در حاکمیت کمک خواهد کرد.
دکتر کاظمی‌فرد به فعالیت ســامانه تســهیم اشاره کرد و گفت: 
این مشــکل حل نشدنی بود و سازمان بورس و اوراق بهادار چندین 
بار به مــا مراجعه کرده بود و دفاتر بــا کار بزرگی که انجام دادند، 
وضعیت یک میلیون و صــد هزار نفر از یک جامعه چهار میلیونی 
یعنی حدود ۲۵ درصد تعیین تکلیف شــد و اگر ســازمان بورس و 
سازمان‌های مرتبط همکاری داشته باشند این رویه را ادامه خواهیم 

داد تا این مشکل ملی حل شود.
رئیس مرکز آمار و فناوری اطلاعات قوه قضاییه در ادامه با تاکید 
بر آموزش کاربران، افزود: با برگزاری دوره‌های آموزشــی صلاحیت 
کاربران دفاتر بررســی و برای آنها آموزش‌های جامع در نظر گرفته 
شود همچنین تخلفات کاربران نیز ثبت شود تا در صورت جابجایی 

بین دفاتر مدیران از این موضوع مطلع باشند.
وی به رفع اختلال سامانه خدمات در دو یا سه ماه گذشته اشاره 
کرد و گفت: با فعالیت جدید اختلال‌هاو قطعی ها به شدت کاهش 
پیدا کرد و تنها در ماه گذشته به یک مورد قطعی داشتیم و بسیاری 

از قطعی‌های مقطعی را به سرعت برطرف کردیم.
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رئیس مرکز آمــار و فناوری اطلاعات قوه قضاییه ابراز امیدواری 
کرد کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی با راه‌اندازی ســازمان 
فناوری و مســتقل کردن تجهیزات خود بسیاری از این مشکلات را 
برطرف کند در واقع داشــتن فکر فناوری در کانون در عمل اختلال 

سامانه را به شدت کاهش خواهد داد.
وی ادامــه داد: یکی از مواردی که کانون بایــد مدنظر قرار دهد، 
نداشــتن نیروی فنی در دفاتر اســت. در یک مقطعی حضور نیروی 
فنی در دفاتر حذف شد و مقرر شده بود که یک تیم فناوری از سوی 
کانون اقدامات را پیش ببرد اگر چنین موضوعی محقق نمی‌شود نیاز 

به اصلاح آیین نامه و استقرار نیروی فنی در دفاتر باید احصاء شود.
 کاظمــی فــرد تصریح کــرد: در زمینــه فعالیت دفاتــر خدمات 
الکترونیک قضایی جایابی جدید باید صورت گیرد چراکه دوره آنچه 
بــه عنوان فعالیت دفتر خدمات الکترونیک قضایی در ســال ۱۳۹۳ 
تعریف شــده بود، سر آمده اســت و اگر دفاتر جدید مد نظر است و 
قرار اســت مشــکلات قوه قضاییه را حل کند باید تعاریف جدیدی 
داشــته باشیم. وی در پایان تصریح کرد: ذات دنیای فناوری تغییر 
اســت و از آنجایی که ویژگی دفاتر خدمــات، الکترونیکی بودن 
اســت از اینرو ناگزیر به تغییر هســتید و اگر تغییر نکنید ضعیف 
خواهید شد. شایان ذکر اســت، خانواده بزرگ کانون دفاتر خدمات 
الکترونیک قضایی با شــعار »دفاتر خدمــات الکترونیک قضایی، از 
مردم برای مــردم« در قالب بیش از ۱۲۰۰ دفتر با نیروهای متعهد و 
متخصص در سراسر کشور، در تحقق »قوه قضائیه هوشمند در تراز 
انقلاب اسلامی« در همکاری با مرکز آمار و فناوری اطلاعات دستگاه 
قضایی، همواره مشغولِ خدمت‌رسانی به عموم مردم شریف ایران 

اسلامی است.

 J    ارائه خدمات الکترونیک قضایی سیار در ۲۰ استان
محمدرضا ســلطانی گفت: اکنون در ۵۰ شهر از ۲۰ استان کشور 
و بیش از ۱۸۰ دفتر، خدمات الکترونیک قضایی سیار ارائه می‌شود.
به گزارش روابط عمومی کانون، محمدرضا سلطانی/مدیرعامل 
کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی سه‌شــنبه/۲۷ شــهریور در 
چهارمین نشســت هم‌اندیشی نمایندگان دفاتر خدمات الکترونیک 
قضایی با تبریک و تهنیت میلاد رســول اکــرم )ص( و امام جعفر 
صادق )ع( و گرامیداشــت هفته وحدت اظهار داشــت: آنچه در 
کانــون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی اتفاق می‌افتد، حاصل کار 
گروهیِ اعضای هیأت مدیره و اعتماد و اطمینان ریاست مرکز آمار 

و فناوری اطلاعات قوه قضاییه است.

وی بــه تشــکیل کارگروه‌های تخصصی ایده‌پردازی اشــاره کرد 
و افزود: در این دوره از نشســت هم‌اندیشــی نمایندگان اســتانی، 
کارگروه‌هــای تخصصی و کارشناســی تشــکیل و از دو هفته قبل 
در فضــای مجازی فعال شــدند؛ همچنین از روز گذشــته نیز این 
کارگروه‌ها به فعالیت خود ادامــه دادند و حاصل اقدامات آنها با 
حضور کارشناسان کانون جمع‌بندی شد که در همین جلسه نتایج 

آن توسط دبیر هر کارگروه ارائه خواهد شد.
ســلطانی در تشــریح عملکرد کانون دفاتر خدمات الکترونیک 
قضایی، به ارائه خدمات سیار اشاره کرد و گفت: در پایان سال ۱۴۰۲ 
خدمات سیار تنها در ۱۵ دفتر در تهران ارائه می‌شد اما با فراخوان 
کانون در سه ماه اخیر، اکنون در ۵۰ شهر از ۲۰ استان و بیش از ۱۸۰ 

دفتر خدمات سیار ارائه می‌شود.
مدیرعامل کانون دفاتر خدمــات الکترونیک قضایی اضافه کرد: 
تاکنون بیــش از ۳۰۰۰ نوع خدمت به صورت خدمات ســیار ارائه 

شده است.
وی همچنین به مقوله آموزش نیز اشــاره کرد و گفت: آموزش 
کاربــران در تکریم ارباب رجوع و ارتقــای کیفیت خدمات در دفاتر 
نقــش بســزایی دارد؛ بنابراین بــا عنایت به نامه معــاون محترم 
خدمات الکترونیک قضایــی مافا قوه قضائیه در خصوص آموزش 
کاربران غیرحقوقی، اکنون این آموزش برقرار شــده اســت و بیش 
از ۲۰۰۰ کاربر در سراســر کشور به صورت آفلاین )غیرحضوری( از 
آموزش بهره‌مند هســتند و پس از پایان دوره آزمون جامع برگزار و 
در برنامه‌های آتی نیز سایر آموزش‌های ضمن خدمتِ مقتضی در 

دستور کار قرار دارد.
ســلطانی در ادامــه اظهارات خود با اشــاره بــه اینکه اصلاح 
اساســنامه در مصوبه هیأت مدیره قرار گرفته است، اظهار داشت: 
این مورد در دست بررسی است و ان‌شاءالله با کار کارشناسی موارد 

اصلاحی اعمال خواهد شد.
وی در خصــوص بازنگری وظایف نمایندگان اســتانی گفت: به 

گزارش 
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جهت به‌روزرسانی شــیوه‌نامه از منظر انتظارات کانون و اقدامات 
نمایندگان، هیأت مدیره کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی این 

مهم را در دستور کار قرار دهند.
مدیرعامل کانــون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی تصریح کرد: 
انتظار هیأت مدیره این اســت که دســتورالعمل‌های ابلاغیِ صادر 
شــده از کانون دفاتر خدمــات الکترونیک قضایی و ســایر مراجع 
ذیصلاح، درصدد هماهنگی بیشتر مدیران دفاتر باشد و همانگونه 
که تاکنون نمایندگان دفاتر پشــتیبان کانون بوده‌اند، از این پس نیز 
همین‌گونه عمل کنند و در واقع از سویی نماینده مدیران دفاتر و از 

سوی دیگر همراه کانون باشند.
وی درباره اقدامات کانون در ســامانه »تســهیم« سهام عدالت 
متوفیان اظهار داشــت: کانون دفاتر خدمــات الکترونیک قضایی 
در ســال ۱۴۰۲ درصدد خدمت‌رسانی در این عرصه برآمد و در ۲۸ 

اسفند سال گذشته، فعالیت در این سامانه غیر فعال شد.
ســلطانی افزود: به‌منظور احیای حقــوق عامه و با هدف تعیین 
تکلیــف ســهام وراث متوفیــان، خدمــت جدیدی تحــت عنوان 
»تســهیم« به سبد دفاتر خدمات الکترونیک قضایی افزوده شد؛ به 
جهت تبادل مالی بالا فی‌مابین کانون و دفاتر در این خدمت، برخی 
از دفاتر از کانون بدهکار و بستانکار شدند که‌ با تدابیر صورت گرفته 
در هیأت مدیره، برای بیش از ۸۰ درصد از دفاتر، تســویه حســاب 

مالی صورت گرفته و مابقی نیز در دست اقدام است.
وی با اشاره به مصوبه سال گذشته هیأت مدیره مبنی بر استقرار 
وکلا در دفاتر خدمات الکترونیک قضایی برای ارائه خدمت مشورت 
و مشاوره حقوقی به مردم گفت: جلسات متعددی با کانون وکلای 
دادگســتری مرکز برگزار و مقرر شــد تا یک ماه این طرح به صورت 
آزمایشی در دفاتر خدمات الکترونیک قضایی در تهران اجرا و پس 
از اخذ بازخورد، برنامه‌ریزی بعدی برای چگونگی اجرای این طرح 

انجام شود.
مدیرعامــل کانون دفاتر خدمات الکترونیــک قضایی از خدمات 
مجموعه همکاران کانون بویژه عوامل پشتیبانی و اجرایی قدردانی 
کــرد و افزود: همــکاران در این چند روز برای برگــزاری چهارمین 
نشست هم‌اندیشی نمایندگان اســتانی زحمت مضاعفی متحمل 

شدند.
گفتنی اســت، چهارمین نشســت هم‌اندیشــی نمایندگان دفاتر 
خدمات الکترونیک قضایی روز سه‌شنبه ۲۷ شهریور ۱۴۰۳ با حضور 
ریاســت مرکز آمار و فناوری اطلاعات قــوه قضاییه، اعضای هیأت 
مدیره کانون و مدیران استانی دفاتر خدمات الکترونیک قضایی در 

تهران برگزار شد.
شــایان ذکر است، خانواده بزرگ کانون دفاتر خدمات الکترونیک 
قضایی با شــعار »دفاتر خدمــات الکترونیک قضایی، از مردم برای 
مــردم« در قالب بیش از ۱۲۰۰ دفتر با نیروهای متعهد و متخصص 
در سراســر کشــور، در تحقق »قوه قضائیه هوشمند در تراز انقلاب 
اســامی« در همکاری با مرکــز آمار و فناوری اطلاعات دســتگاه 
قضایی، همواره مشغولِ خدمت‌رسانی به عموم مردم شریف ایران 

اسلامی است.

 J     دفاتر خدمات الکترونیک قضایی به‌عنوان درگاه قوه قضاییه  در
تکریم مراجعین اثرگذار هستند

به گزارش روابــط عمومی کانون، محمدحســین آقایی/معاون 
خدمــات الکترونیک قضایی مافا قــوه قضائیه و عضو هیأت مدیره 
کانــون دفاتر خدمــات الکترونیــک قضایی در چهارمین نشســت 
هم‌اندیشــی نماینــدگان دفاتــر خدمــات الکترونیــک قضایی که 
سه‌شنبه ۲۷ شــهریور در تهران برگزار شد، گفت: این دفاتر بعنوان 
درگاه قوه‌ قضاییه با فراهم نمودن زمینه‌های دسترســی آسان‌تر و 
سریع‌تر مردم به خدمات قضایی، در تکریم مراجعین به بخش‌های 

مختلف دستگاه قضایی کشور، اثرگذار هستند.
وی در ادامــه افزود: اکنون در شــرایطی که دســتگاه قضایی با 
کمبود نیروی اداری مواجه است، دفاتر خدمات الکترونیک قضایی 
نقــش مهمی را در تســهیل ارایه خدمات قضایــی به مراجعین و 
کاهش اطاله دادرسی بر عهده دارند، از این رو دفاتر باید در تنظیم 
و ثبت دادخواست‌ها، شــکوائیه ها و درخواست‌های مردم نهایت 
دقت را داشــته باشــند تا خدای ناکرده موجبات اطاله دادرسی و 

تضییع حقوق شهروندان نشود.
آقایی درباره نقل و انتقال مدیران دفاتر اظهار داشت: نظر رئیس 
محترم مرکز آمار و فناوری اطلاعات قوه قضائیه و اینجانب فراهم 
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نمودن زمینه‌های انتقال دفاتر به محل‌های مورد تقاضاست.
وی ادامه داد: به هر حال هر کسی ممکن است به دلیل شرایط 
زندگــی خود ناگزیر به جابجایی شــود اما گاهی ممکن اســت در 
برخی نقاط کشــور تنها یک دفتر فعال باشد؛ بنابراین شرایط انتقال 
مشخص اســت و باید از طریق کمیته حقوقی این موضوع بررسی 
شود و این کمیته نیز با نگاه مثبت درخواست ها را به صورت دقیق 

بررسی و ارزیابی می نماید.
آقایی خاطر نشــان کرد: موضوع مهم در انتقال دفاتر این است 
کــه تا زمانی که نتوانیم جایگزینی مناســب بــرای آن دفتر در نظر 
بگیریم، عملًا امکان موافقت با درخواست جابجایی و انتقال وجود 
ندارد، زیرا انتقال دفتر بدون تعیین جایگزین مناسب، موجب ایجاد 
وقفه و اختلال در ارائه خدمات قضایی به هموطنان عزیز می شود 
و این موضوع با هدف تاســیس دفاتر که همان دسترســی آســان 

مردم به خدمات قضایی است مغایرت دارد.
معــاون مرکز آمــار و فناوری اطلاعات قــوه قضاییه اظهار کرد: 
اینکه گفته شده است »درخواست جابجایی و انتقال تنها یک مورد 
و یک بار امــکان دارد«، چنین موضوعی صحیح نیســت و ممکن 
اســت فردی چند بار درخواست خود را مطرح کرده باشد و بدیهی 
اســت که همه درخواست‌ها مورد بررســی قرار گرفته و نتیجه آن 
نیز اعلام می‌شــود؛ لیکن توجه به این نکته مهم اســت، که ملاک 
در جابجایی دفتر، فراهم بودن زمینه‌های دسترسی آسان مردم به 

خدمات و متوقف نشدن ارائه خدمات در آن منطقه است.
آقایی ادامه داد: تقویت و توســعه دفاتــر در زمره‌ی برنامه‌های 
این معاونت است و به نظر می‌رسد با تعیین تکلیف و نهایی شدن 
نتایــج آزمون مدیران دفاتر خدمات الکترونیک قضایی ســال ۱۴۰۱ 
علاوه بر افزایش کمی تعداد دفاتر کشــور، درخواست‌های انتقال 

نیز کاهش خواهد یافت.
معاون خدمات الکترونیک قضایی مرکز آمار و فناوری اطلاعات 
قوه قضاییه در ادامه با اشــاره به فعالیت کمیسیون حقوقی کانون 
دفاتر خدمات الکترونیک قضایی گفت: موارد و رویه‌های اختلافی 
در کمیســیون حقوقــی مورد بررســی قرار می‌گیــرد و رویه واحد 
پیشنهادی آن کمیسیون، از ســوی مدیرعامل کانون دفاتر خدمات 

الکترونیک قضایی، به دفاتر ابلاغ می‌شود.
آقایی در ادامه‌ی اظهارات خود با اشــاره به پیشرفت امور گفت: 
دستیابی به اهداف پیش‌بینی شــده و توسعه پایدار دفاتر خدمات 
الکترونیک قضایی مســتلزم هم‌اندیشــی و هم‌فکری همه مدیران 
و کارکنان خدوم دفاتر اســت، از این‌رو از راهکارها و پیشــنهادات 

نوآورانه و اثرگذار برای ارتقاء کیفیت خدمات و توسعه پایدار دفاتر 
استقبال می‌کنیم.

معاون خدمات الکترونیک قضایی مرکز آمار و فناوری اطلاعات 
قوه قضاییه، در پایان ضمن تشــکر از خدمــات و زحمات اعضای 
هیــأت مدیره و مدیر عامل ســابق کانون، وفاق و تعامل ســازنده، 
تــاش و پیگیری هــای مضاعف و مســتمر، برای ارائــه برنامه و 
طرح‌های مؤثر و فناورانــه و بهره‌مندی از هوش مصنوعی جهت 
تقویت جایگاه و توســعه پایدار دفاتر خدمات الکترونیک قضایی با 
رعایت الزامات را، از ویژگی‌های ارزشمند هیأت مدیره و مدیر عامل 

جدید دانست.
شــایان ذکر است، خانواده بزرگ کانون دفاتر خدمات الکترونیک 
قضایی با شــعار »دفاتر خدمــات الکترونیک قضایی، از مردم برای 
مــردم« در قالب بیش از ۱۲۰۰ دفتر با نیروهای متعهد و متخصص 
در سراســر کشــور، در تحقق »قوه قضائیه هوشمند در تراز انقلاب 
اســامی« در همکاری با مرکــز آمار و فناوری اطلاعات دســتگاه 
قضایی، همواره مشغولِ خدمت‌رسانی به عموم مردم شریف ایران 

اسلامی است.

 J     گزیده‌ای از صحبت‌های مدیران کارگروه‌های تخصصی کانون
به گزارش روابط عمومی کانون، در چهارمین نشست هم‌اندیشی 
نمایندگان مدیران دفاتر خدمات الکترونیک قضایی سراســر کشور 
که بــا حضور دکتر محمد کاظمی‌فرد/رئیــس مرکز آمار و فناوری 
اطلاعات قوه قضاییه و اعضای هیــأت مدیره کانون دفاتر خدمات 
الکترونیــک قضایی طی روزهای دوشــنبه و سه‌شــنبه/۲۶ و ۲۷ 
شــهریور ماه در تهران برگزار شد، نمایندگان استانی دفاتر در قالب 
پنج کارگروه »مدیریــت ارتباط با ارباب رجــوع در ارائه خدمات«، 
»مدیریت توسعه کسب و کار دفاتر«، »نقش مؤثر دفاتر خدمات در 
مجازی‌سازی خدمات قضایی«، »مدیریت ارتقای بهره‌وری کاربران 
دفاتر« و »توسعه خدمات مؤثر«، ایده‌ها و پیشنهادات خود را برای 
ارتقای ســطح جایگاه دفاتر خدمــات الکترونیک قضایی و کیفیت 
خدمت‌رسانی اعلام کردند. مهدی نیکزاد رئیس هیأت مدیره کانون 
دفاتر خدمات الکترونیک قضایی در این نشستِ هم‌اندیشی، ضمن 
خیر مقــدم به رئیس مرکز آمار و فنــاوری اطلاعات قوه قضاییه و 
ســایر حاضرین و تبریک ایام میلاد مبارک نبی مکرم اســام )ص( 
و امام جعفر صادق علیه‌الســام اظهار داشت: امیدوارم دفاتر به 
جایگاه واقعی خود مطابق آنچــه که منویات رهبر معظم انقلاب 
)مدظله‌العالی( اســت و در سند تحول و تعالی دستگاه قضایی و 

گزارش 
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در سند برنامه هفتم پیشرفت جمهوری اسلامی ایران ترسیم شده 
است، دست یابند.

رئیس هیــأت مدیره کانون دفاتر خدمــات الکترونیک قضایی با 
اشــاره به پیشــرفت فناوری اطلاعات و با توجه بــه برنامه هفتم 
پیشرفت ابراز امیدواری کرد تا دفاتر به جایگاه شایسته خود دست 

یابند.
وی خاطرنشــان کرد: دفاتر خدمات الکترونیک قضایی با توجه 
به تحولات عرصه فناوری اطلاعات نیاز به پوســت‌اندازی و تحول 

جدی دارند.
در ادامه، گزیده‌ای از صحبت‌های هر یک از دبیران کارگروه‌های 

۵ گانه‌ی تخصصی کانون در این همایش را مشاهده می‌فرمایید:

 J    معافیت دفاتر از پرداخت هزینه کسب و پیشه اصناف

»حمید امینــی ناغانی« دبیر کارگروه »مدیریت توســعه کســب 
و کار دفاتــر« و نماینده دفاتر خدمات الکترونیک قضایی در اســتان 
چهارمحــال و بختیــاری دربــاره افزایش خدمــات و حفظ جایگاه 
حقوقــی مدیران گفــت: انجام خدمات حقوقــی و خدمات مراجع 
شبه‌قضایی و ارتباط با درگاه‌های اجرایی مشمول قانون سیاست‌های 
اصل ۴۴ مصوب سال ۱۳۸۷ و بخشنامه ساماندهی خدمات حقوقی 

در دستگاه‌های اجرایی ضروری است.
وی به توســعه خدمات ســیار دفاتر خدمات الکترونیک قضایی 
اشاره کرد و افزود: خدمات سیار باید گسترش یابد؛ به نحوی که تنها 
مشمول معلولین و جانبازان قرار نگیرد و بتوانیم برای سیاستمداران، 

مدیران و اساتید دانشگاه نیز این خدمت را ارائه دهیم.
امینــی ناغانــی بــا اشــاره به دعــاوی موضــوع بنــد ۱۴ قانون 
محکومیت‌های مالی و تامین دلیل و یا دعاوی که تدافعی نیســتند، 
اظهار داشــت: دفاتر خدمات الکترونیــک قضایی می‌توانند این نوع 

دعاوی را بر عهده گیرند.
وی اضافه کرد: به عنوان نمونه قبل از اینکه دادخواست موضوع 

دعوایی که مبلغ آن مشــخص نیســت )موضوع تبصــره ماده ۱۴( 
توسط دفاتر به کارشناس ارجاع و کارشناس مبلغ را تعیین و سپس 
دادخواست ثبت شود که موجب اطاله دادرسی و اتلاف وقت مردم 

نشود.
نماینده دفاتر خدمــات الکترونیک قضایی چهارمحال و بختیاری 
ادامه داد: درخواســت‌های موضوع ماده ۴۷۷ قانون آیین دادرسی 
کیفری و ماده ۳۸۷ قانون دادرسی مدنی نیز از طریق دفاتر خدمات 
الکترونیــک قضایی امکانپذیر اســت. امینی ناغانی اظهار داشــت: 
بهره‌برداری از ظرفیت‌های قانون معافیت پرداخت حق بیمه سهم 
کارفرمــا در خصوص کارگاه‌های خدماتی بیش از پنج نفر و پیگیری 
و اصلاح فهرست پیوســت نیز در دفاتر خدمات الکترونیک قضایی 

قابلیت اجرا دارد.
وی افزود: ضرورت دارد تا شــیوه‌نامه‌ای واحد برای اعطا و حذف 
کد کاربران تدوین گردد تا این موضوع توســط معاونت‌ها به‌صورت 
ســلیقه‌ای عمل نشــود. دبیر این کارگروه گفت: معافیــت دفاتر از 
پرداخت هزینه کســب و پیشه اصناف و صرفه‌جویی در تجهیزات و 

هزینه‌های دفاتر نیز از دیگر پیشنهادات کارگروه است.
وی ادامــه داد: مهمترین موضوع آن اســت که با توجه به اینکه 
دفاتر خدمــات الکترونیک قضایی بازوهایی توانمند برای دســتگاه 
قضایی هستند و امکانات خود از قبیل تجهیزات، نیروهای متخصص 
و امــاک خود را در اختیار مردم بــرای طرح دعاوی و ارائه خدمات 
قرار داده‌اند، انتظار و تقاضا داریم که دفاتر در رسانه‌ها معرفی شوند؛ 
در این راســتا رســانه‌ها با همکاری کانون دفاتر خدمات الکترونیک 
قضایی و مرکز آمار و فناوری اطلاعات قوه قضاییه برای معرفی بهتر 
دفاتر به مردم از نحوه خدمت‌رسانی، گزارش‌های مناسب تهیه کنند.
امینی ناغانی خاطرنشان کرد: یکی از الزامات توسعه کسب و کار، 
اجــرا و اعمال صحیح و کامل خدماتی اســت که در حیطه وظایف 
دفاتر قرار می‌گیرد و به دفاتر خدمات الکترونیک قضایی واگذار شده 

است.
وی اضافه کرد: مدیران دفاتر خدمات الکترونیک قضایی خواستار 
اعمال و اجرای کامل خدماتی هســتند که جزو اختیارات دفاتر قرار 
گرفته اما تاکنون اجرایی نشــده اســت؛ خدماتی که مُصَوب و برای 
آنها تعرفه تعیین شده است به طوری که از مجموع ۴۵ بند مصوب 

متاسفانه امکان استفاده از ۱۵ مورد هنوز فراهم نشده است.
نماینده دفاتر خدمات الکترونیک قضایی چهارمحال و بختیاری، 
آماده‌سازی شکایات، لوایح و دادخواست‌ها را مهمترین خدمت دفاتر 
برشمرد و گفت: اگر این خدمت راه‌اندازی شود، لطف بزرگی به مردم 
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صورت خواهد گرفت چرا که همه شــکایات، لوایح و دادخواست‌ها 
توسط نیروهای متخصص تنظیم در دفاتر انجام خواهد شد.

 J    ارتقای سامانه ابلاغ

»اســامی نژاد« دبیر کارگروه »توسعه خدمات مؤثر« و نماینده 
دفاتر خدمات الکترونیک قضایی در استان خراسان رضوی با اشاره 
به ســابقه ۱۰ ســاله دفاتر  ثبت دادخواســت‌های بدوی در دفاتر 
گفت: اکنون شــرح وظایف و خدمات دفاتر بسیار بیشتر شده است 
و در واقع اکنون بیش از ۴۵ مورد ثبت دادخواســت در دفاتر انجام 
می‌شود که حاکی از اعتماد دستگاه قضا به مجموعه دفاتر خدمات 

الکترونیک قضایی است.
وی ادامــه داد: در دفاتــر خدمات الکترونیــک قضایی صلح و 
ســازش‌هایی اتفــاق می‌افتد که بابــت آن حتی یک ریــال هم از 
مراجعیــن دریافت نمی‌شــود و هــدف تنها کاهش آســیب‌های 

اجتماعی است.
اســامی نژاد با اشاره به پیگیری‌ها از سوی مدیران برای اعطای 
مجوز داوری به دفاتر خدمات الکترونیک قضایی افزود: از ریاســت 
محترم مرکز آمــار و فناوری اطلاعات قــوه قضاییه و هیأت مدیره 
محتــرم کانون تقاضا داریــم با توجه به اینکه اکنون دفاتر اســناد 
رسمی و مرکز توسعه حل اختلاف قوه قضاییه تفاهم‌نامه همکاری 
دارند، این تفاهم‌نامه میان مرکز توســعه حل اختلاف قوه قضاییه 
و کانون دفاتــر خدمات الکترونیک قضایی نیز منعقد شــود. دبیر 
»کارگروه توســعه خدمات مؤثر« پیشنهاد کرد: از آنجایی که اکنون 
دادگاه‌های صلح در حال راه‌اندازی است، شیوه‌نامه داوری در دفاتر 
خدمات الکترونیک قضایی تدوین شــده اســت که از طریق هیأت 
مدیره محترم کانون به مرکز آمــار و فناوری اطلاعات قوه قضاییه 

تقدیم خواهد شد.
»ثبت شــکایت‌های شــبه قضایــی« از طریق دفاتــر خدمات 

الکترونیــک از جمله »شــکایت‌های مربــوط به اداره بازرســی، 
شکایت‌های مربوط به ســازمان تعزیرات حکومتی، شکایت‌های 
مربوط به اداره کار، شکایات مربوط به شهرداری‌ها و کمیسیون‌های 
مــاده ۹۹ که مربــوط به اعتراضــات به دهیاری‌هــا« و همچنین 
»طرح دعوا علیه کارشناســان و وکلای دادگســتری« پیشنهاداتی 
است که برای توســعه خدمات مؤثر در دفاتر خدمات الکترونیک 
قضایی از سوی اســامی نژاد مطرح شد. »امکان برگزاری جلسه 
الکترونیکی« و »ثبت دعاوی برای ایرانیان خارج از کشور«، »احراز 
هویت از طریق فناوری‌های نویــن و هوش مصنوعی«، »مطالعه 
پرونــده از طریق خودکاربری و دفاتر خدمــات الکترونیک قضایی 
با تایید مقام قضایی« که برای شــخص قابل رویت شود همچنین 
»ارجاع پرونده از طریق خودکاربری با تایید مدیران که از تشــکیل 
پرونده‌هــای واهی در دســتگاه قضایی جلوگیــری خواهد کرد« 
از دیگر پیشــنهادات مطرح برای توســعه خدمات مؤثر در دفاتر 
توسط اسلامی نژاد بود. نماینده دفاتر خدمات الکترونیک قضایی 
خراسان رضوی گفت: شیوه‌نامه پذیرش دعاوی در راستای اعمال 
وحدت رویه و جلوگیری از سردرگمی مردم با همکاری مرکز آمار 
و فناوری اطلاعات قوه قضاییه و هیات مدیره کانون دفاتر خدمات 
الکترونیک قضایی برای جلوگیری از برخورد سلیقه‌ای در دعاوی 

تهیه شود.
دبیر »کارگروه توسعه خدمات مؤثر« به ارتقای سامانه ابلاغ‌ اشاره 
کرد و افزود: اگر امکانی فراهم شــود که افراد همه دادخواست‌ها، 
لوایح و ابلاغیه‌های قبلی را در سامانه ثبت شده دسترسی پیدا کنند 

بسیار در کاهش اتلاف وقت و انرژی مؤثر است.
وی پیشنهاد دیگر را راه‌اندازی پردیس قضایی عنوان کرد و در این 
باره توضیح داد: با توجه به ظرفیت‌های بی‌بدیل در دفاتر خدمات 
الکترونیــک قضایی، جدای از ثبت دعاوی، ارائه مشــاوره حقوقی 
همچنین با توجه به صلح و سازش‌هایی که در دفاتر رخ می‌دهد، 
اگر مجــوز صلح‌یاری نیز به دفاتر اعطا شــود همچنین امر داوری 
نیز در دفاتر محقق شــود در واقع مجموعــه کاملی از خدمات در 
دفاتر به ارباب رجوع ارائه خواهد شــد که می‌توان پردیس قضایی 
به آن اطلاق کرد. اســامی نژاد به نقش دفاتر خدمات الکترونیک 
قضایی به عنوان ناظر در فرایند خودکاربری‌ها اشــاره کرد و افزود: 
برای جلوگیری از اطاله دادرســی و تشــکیل پرونده‌های ناقص یا 
طرح دعاوی واهی، اگر دفاتر به جای معاون ارجاع به عنوان ناظر 
بتوانند به فرایند خودکاربری نظارت داشته باشند در فرایند دادرسی 

بسیار مؤثر خواهد بود.

گزارش 
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 J     نقش بســیار مهم کاربران  در موفقیت دفاتر خدمات الکترونیک
قضایی

»غفوری فرد« دبیر کارگــروه »مدیریت ارتقای بهره‌وری کاربران 
دفاتــر« و نماینــده دفاتر خدمــات الکترونیک قضایی در اســتان 
خوزستان گفت: اصلاح آیین‌نامه دفاتر خدمات الکترونیک قضایی 
و جرم‌انــگاری تخلفات کاربران در دفاتر، آموزش کاربران شــامل 
آموزش روانشناســی و تخصصی، تدوین نظــام یکپارچه حقوق و 
دســتمزد برای کاربران دفاتر، تشــکیل ساختار ســازمانی کاربران 
در دفاتــر و تعیین وظایــف آنها، در نظر گرفتن امــور رفاهی برای 
کاربران دفاتر، در نظرگرفتن بیمه پایه و تکمیلی برای همه کاربران 
همچنین جذب و اســتخدام کاربران بــا تایید حفاظت قوه قضاییه 
از جمله پیشنهاداتی اســت که این کارگروه برای ارتقای بهره‌وری 

کاربران در دفاتر دارد.
وی خاطرنشــان کرد: با توجه به راه‌انــدازی دفاتر جدید، اکنون 
تأیید کاربران بســیار زمان‌بر است و حدود یک سال زمان برای تایید 

آنها، ممکن است مشکلاتی را برای مدیران ایجاد کند.
غفوری فرد تاکید کرد: حضور کاربران در دفاتر به عنوان پایه‌های 
اصلی بســیار مهم است؛ مسأله‌ی ما این است که چگونه می‌توان 

این حضور را مؤثرتر مدیریت کرد.
نماینده دفاتر خدمات الکترونیک قضایی در اســتان خوزســتان 
اظهار داشــت: همان‌گونــه که حضــور کاربران در دفاتــر تامین 
کننده منافع مدیران اســت، در مقابل مدیران نیز با ارائه بسته‌های 
حمایتی متناســب باید از کاربران پشــتیبانی و حقوق حقه آنها را 
تامین نمایند؛ البته باید توجه داشــت که کار کاربران بسیار سخت 
و نیازمند دقت اســت از این‌رو ممکن است یک اشتباه از سوی یک 
کاربر آخرین اشتباه برای مدیر دفتر و به طور کلی آن دفتر محسوب 
شــود؛ بنابراین آموزش تخصصی کاربران قبل از ورود به دفتر یک 

ضرورت جدی به حساب می‌آید.

غفوری فرد به ضرورت تهیه بانک اطلاعاتی کاربران اشــاره کرد 
و افــزود: گاهی ممکن اســت کاربری از ادامــه همکاری منصرف 
شــود که این موضوع مشــکلات و چالش‌هایی را برای مدیر دفتر 
ایجاد می‌کنــد اما اگر بانــک اطلاعاتی کاربران آمــوزش دیده در 
اختیار مدیران قرار داده شــود در صورت نیاز می‌توانند از آن بانک 

اطلاعاتی کاربر جدید جذب نمایند.
دبیــر »کارگــروه مدیریت ارتقای بهــره‌وری کاربــران دفاتر« به 
اخلاق حرفه‌ای در میان کاربران تاکید کرد و اظهار داشــت: نتیجه 
برخورد مناسب و داشتن اخلاق حرفه‌ای در میان کاربران افزایش 
رضایت‌مندی مراجعین و همچنین ارتقای ســطح رضایت مردم از 

دستگاه قضا را در پی خواهد داشت.
وی ادامــه داد: در حــال حاضر ارائه دسترســی کاربر در اختیار 
معاونت‌های اســتان نیســت و این مورد مدیران را با چالش جدی 
مواجه کرده اســت؛ چرا که تا معرفی افراد جدید و دسترسی کاربر 
جدید وقت زیادی صرف می‌شود و این مهم مدیر را با چالش‌هایی 
از جمله ازدحام در دفتر و یا فشــار کاری بیشــتر بر سایر کاربران و 
احتمال خطا و اشتباه سایر کاربران مواجه می‌کند که در این خصوص 
می‌توان از تجربه دفاتر اســناد رسمی استفاده کرد؛ بدین‌ترتیب که 

دسترسی یا خاتمه دسترسی کاربر را به مدیر دفتر سپرد.
نماینــده دفاتر خدمات الکترونیک قضایی خوزســتان به جذب 
کاربــران دارای تحصیــات و تجربه دانش حقوقی اشــاره کرد و 
گفت: طبق آیین نامه اگر کاربری ســهوی یا عمدی مرتکب تخلف 
شود، مدیر آن دفتر با جرایم ســنگینی روبرو خواهد شد و شخصاً 
باید پاســخگو باشد در حالی که این امر مخالف نص صریح قوانین 
است‌ و فرد متخلف باید پاسخگو باشد نه شخص دیگری؛ بنابراین 

باید این مورد در آیین نامه اصلاح شود.
غفــوری فرد در ادامه به ضرورت حمایت از کاربران تاکید کرد و 
افزود: با ارائه بسته‌های حمایتی و تشویقی می‌توان کاربران را برای 
ایفای نقش مؤثر آنها ترغیب کرد؛ از این رو پیشــنهاد می‌شــود هر 
ساله در استان‌های مختلف کاربران نمونه معرفی شوند؛ همچنین 
در نظر گرفتن بسته‌های تشــویقی مانند هدیه ازدواج یا هدیه روز 

تولد نیز در ایجاد انگیزه برای کاربران تاثیرگذار است.
وی با اشــاره به ایجــاد نظم محیطی برای کاربــران به نصب 
تابلــوی معرفــی افراد در هر باجــه و در نظرگرفتــن لباس‌های 
متحدالشکل برای کاربران اشــاره کرده گفت: این موضوع علاوه 
بر نظم شــکلی باعث ایجاد انگیزه و حاکی از اهمیت کاربران در 

انجام امور دفتر است.
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 J    نقش مؤثر دفاتردر مجازی‌سازی خدمات قضایی

»انیــس الدوله« دبیــر کارگروه »نقش مؤثــر دفاتر خدمات در 
مجازی‌سازی خدمات قضایی« با اشاره به بند خ ماده ۱۱۳ برنامه 
هفتم پیشرفت جمهوری اســامی ایران گفت: در این بند قانونی 
آمده اســت که »به‌منظور تســهیل دسترســی مــردم به خدمات 
قضایی از قبیل ارائه و پیگیری دادخواســت یا شکوائیه به‌صورت 
الکترونیکی؛ قوه قضائیه مکلف اســت تا پایان ســال اول برنامه، 
ســامانه خودکاربری برای تمامی اشــخاص ایجــاد نماید تا کلیه 
درخواست‌های مورد نیاز به‌صورت غیرحضوری و از طریق درگاه 

خدمات قضایی ارسال گردد.«.
وی از ریاست مرکز آمار و فناوری اطلاعات قوه قضاییه و اعضای 
هیأت مدیره کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی خواست تا در 
حد توان و وســع خود در اجرای این قانــون اهتمام لازم را به کار 

گیرند.
دبیر کارگروه »نقش مؤثر دفاتر خدمات در مجازی‌سازی خدمات 
قضایی« با تأکید بر لزوم آسیب‌شناسی برای اجرای این بند قانونی، 
افزود: باید بررســی شــود که آیا با توجه به شرایط موجود امکان 
اجرایی شــدن این بند از قانون فراهم اســت یا خیر. انیس‌الدوله 
اظهار داشــت: طرح شکایت و دادخواست امری تخصصی است 
و همان‌گونه که برای بیماری باید به پزشک مراجعه کرد، در امور 
حقوقی نیز باید به فرد متخصص مراجعه شــود و اگر قرار است 
اشــخاص به صــورت خودکاربری امور حقوقی خــود را پیگیری 
کنند، اگرچه قصد قانون‌گذار تســهیل امور بوده است اما آیا همه 
می‌تواننــد که این امر تخصصی را به نحــو صحیح انجام دهند؟ 
وی در ایــن خصوص به نقش دفاتر خدمــات الکترونیک قضایی 
در انجــام صحیــح خودکاربری‌ها و مجازی ‌ســازی امور قضایی 
تاکیــد کــرد و ادامه داد: دفاتــر می‌توانند با نقــش نظارتی خود 
دادخواست‌ها و درخواست‌های شفاف صریح و بدون ایراد مردم 

را به مجموعه قضایی ارائه دهند.
دبیــر کارگروه »نقــش مؤثر دفاتــر خدمات در مجازی‌ســازی 
خدمات قضایی« با اشــاره به ماده ۵۷ قانون آیین دادرسی مدنی 
گفت: در این ماده قانونی آمده اســت که خواهان باید رونوشت یا 
تصویر اسناد خود را پیوست دادخواست نماید و رونوشت تصویر 
باید خوانا و مطابقت آن با اصل گواهی شــده باشــد که در حال 
حاضر این وظیفه مهم توسط دفاتر خدمات الکترونیک قضایی در 
حال انجام اســت؛ از این‌رو در صورتی که ارائه خدمات مجازی و 
غیرحضوری به صورت عمومی انجام شود، نمی‌توانند مستندات 
ضمیمه شــده به دادخواست، شــکواییه اعتراضی خود را بدون 
تصدیق به مراجع قضایی ارســال کنند زیرا با ماده ۵۷ قانون آیین 

دادرسی مدنی در تعارض است.

 J    پیشنهاداتی برای  تسهیل امور قضایی مراجعان دفاتر

»ســیده فاطمه موســوی« دبیر کارگروه »مدیریت ارتباط با ارباب 
رجوع در ارائه خدمات« و نماینده دفاتر خدمات الکترونیک قضایی در 
استان فارس گفت: اگر در قسمت پیوست ضمایم در سامانه، قسمتی 
با عنوان مدارک ایجاد شود، زمانی که مدیر دفتر یا کاربر با ارباب رجوع 
صحبت می‌کند و تقاضای اصل مدارک را دارد، همین موضوع عامل 
ایجاد تنش میان آنها می‌شود از این‌رو درخواست داریم با فعال‌سازی 

قسمت کپی مدارک نیز قابل دریافت از ارباب رجوع شود.
وی به فعال‌ســازی قابل بازیابی شــدن کد رهگیری ضابطین در 
کارتابل دفاتر خدمات الکترونیک قضایی اشــاره کرد و افزود: برخی 
شکواییه‌ها و دادخواست‌ها از طریق گزارش‌ها از سوی ضابطین ثبت 
شده اســت و پیامک آن برای گوشی ارباب رجوع ارسال می‌شود که 
وی نیز نگران به دفتر مراجعه می‌کند و این در حالی اســت که ارائه 
این خدمت در ســامانه برای دفاتر فعال نشده است و در این شرایط 
مدیر یا کاربر دفتر نه تنها نمی‌تواند از اضطراب مراجعه کننده بکاهد 

بلکه شرایط او را ممکن است بدتر کند.

گزارش 
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دبیر »کارگروه مدیریت ارتباط بــا ارباب رجوع در ارائه خدمات« 
در پایان، پیشــنهاداتی برای تســهیل در درخواســت رفع توقیف، 
تقاضــای بازیابــی لایحه و دادخواســت‌ها با شــماره ملی، رؤیت 
ســوابق کیفری افراد در کارتابل دفاتر خدمات الکترونیک قضایی، 
غیرفعال‌ســازی پیامک‌هــا در پرونده‌های رســوبی همچنین عدم 
ارسال پیامک به شاهدین و نحوه اجرای احکام نیز ارائه کرد. شایان 

ذکر است، خانواده بزرگ کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی با 
شــعار »دفاتر خدمات الکترونیک قضایی، از مردم برای مردم« در 
قالب بیش از ۱۲۰۰ دفتر با نیروهای متعهد و متخصص در سراسر 
کشور، در تحقق »قوه قضائیه هوشمند در تراز انقلاب اسلامی« در 
همکاری با مرکز آمار و فناوری اطلاعات دســتگاه قضایی، همواره 

مشغولِ خدمت‌رسانی به عموم مردم شریف ایران اسلامی است.
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برگزاری جلسه‌ هماهنگی و تبادل نظر تکالیف نمایندگی با برگزاری جلسه‌ هماهنگی و تبادل نظر تکالیف نمایندگی با 
نمایندگان استانی مدیراننمایندگان استانی مدیران

جلسه هماهنگی و تبادل نظر تکالیف نمایندگی با حضور اعضای هیئت‌ مدیره کانون دفاتر 
خدمات الکترونیک قضایی و نمایندگان استانی مدیران دفاتر به‌ صورت حضوری و مجازی 
برگزار شد. هدف این جلسه، ارتقای دانش و بینش نمایندگان استانی در خصوص تکالیف 
نمایندگی و آشــنایی با برنامه‌های کانون بود.  نیکزاد، رئیس هیئت‌ مدیره کانون، با تاکید 
بر اهمیت فعالیت دفاتر در اجرای ســند تحول قوه قضائیه بر لزوم توجه بیشتر به وظایف 
نمایندگان تاکید کرد.  ســلطانی، مدیرعامل کانون، گزارشی از فعالیت‌های ۶ ماهه کانون 
ارائه داد و بر برنامه‌های آموزشــی، پژوهشی و فناوری اطلاعات اشاره داشت. همچنین در 
این جلســه به بررسی تعرفه خدمات الکترونیک قضایی و نقش هوش مصنوعی در آینده 
این خدمات پرداخته شــد. بخش پایانی جلسه نیز به پرسش و پاسخ اختصاص داشت 
و نمایندگان اســتانی نظرات خود را مطرح کردند. این نشســت با هدف بهبود خدمات و 

هماهنگی بیشتر میان دفاتر خدمات الکترونیک قضایی برگزار شد.

برگزاری مرحله دوم دوره آموزشی دستیاری حقوقی دفاتر خدمات برگزاری مرحله دوم دوره آموزشی دستیاری حقوقی دفاتر خدمات 
الکترونیک قضایی در الکترونیک قضایی در ۲۶۲۶ استان و استان و۲۸۰۲۸۰ حوزه قضایی حوزه قضایی
مرحله اول دوره آموزشــی و آزمون دستیاری حقوقی دفاتر خدمات الکترونیک قضایی در 
پنج اســتان کشور برگزار شــد. مرحله دوم این دوره نیز از ۲۳ دی ماه در ۲۶ استان و ۲۸۰ 
حوزه قضایی آغاز شدند. هدف این دوره، آشنایی کاربران دفاتر خدمات الکترونیک قضایی 
با خدمات ایــن دفاتر از جمله مفاهیم، کاربردها، حفاظت از داده‌ها و مهارت‌های ارتباطی 
اســت. این دوره‌ها به صورت مجازی و در بســتر سامانه آموزشــی کانون دفاتر خدمات 
الکترونیک قضایی برگزار شــده است. در پایان هر دوره، آزمونی از کاربران گرفته می‌شود. 
همچنین بر اساس دستورالعمل‌ها کاربرانی که این دوره را گذرانده و در آزمون شرکت نکنند، 
دسترسی آنها قطع خواهد شــد. کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی با هدف توسعه 
آموزش‌های مجازی، قصد دارد گام‌های موثری در جهت ارتقای خدمات الکترونیک قضایی 

بردارد.

برگزاری چهارمین نشست »بررسی تعرفه‌های پیشنهادی سال برگزاری چهارمین نشست »بررسی تعرفه‌های پیشنهادی سال 
۱۴۰۴۱۴۰۴ دفاتر خدمات الکترونیک قضایی« دفاتر خدمات الکترونیک قضایی«

چهارمین جلسه »بررسی تعرفه‌های پیشنهادی سال ۱۴۰۴ دفاتر خدمات الکترونیک قضایی« 
در تاریخ ۱۸ دی ماه برگزار شــد. در این جلسه محمدرضا سلطانی، مدیرعامل کانون دفاتر 
خدمات الکترونیک قضایی بر اهمیت تنظیم تعرفه‌ها بر اســاس تورم و هزینه‌های جاری 
دفاتر تاکید کرد. او افزود: »هزینه‌هایی چون اجاره دفتر، حقوق کارکنان، بیمه و هزینه‌های 
مصرفی از جمله عواملی هستند که در تنظیم تعرفه‌ها لحاظ می‌شوند.«  سلطانی توضیح 
داد: »هدف از اصلاح تعرفه‌ها، رفع مشکلات متقاضیان و حمایت از دفاتر است تا بتوانند 
به فعالیت خود ادامه دهند.« او همچنین اشاره کرد: »جلسات بررسی تعرفه‌ها طبق برنامه 
‌ریزی انجام شــده، به زودی جمع‌ بندی شده و به مرکز آمار و فناوری اطلاعات قوه قضائیه 
ارسال خواهد شد. تعرفه‌های نهایی پس از تایید ریاست قوه قضائیه، احتمالا در فروردین 

۱۴۰۴ ابلاغ می‌شود.« 

اخبار کوتاه
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اعلام نتایج انتخابات نمایندگان استانی مدیران دفاتر خدمات اعلام نتایج انتخابات نمایندگان استانی مدیران دفاتر خدمات 
الکترونیک قضاییالکترونیک قضایی

نتایج انتخابات نمایندگان اســتانی مدیران دفاتر خدمات الکترونیک قضایی در ۱۵ دی ماه 
۱۴۰۳ اعلام شــد. بیش از ۷۱ درصد از مدیران دفاتر سراســر کشور در این انتخابات شرکت 
کردند که به دلیل اســتقبال خوب، یک ســاعت تمدید شــد. در نتیجه این انتخابات، ۲۸ 
نماینده اســتانی برگزیده شــدند. از جمله منتخبین می‌توان به آقایان و خانم‌های »حمید 
نام‌آوران« از آذربایجان شــرقی، »شــهرزاد توانگر رنجبر« از البرز، »سید اسدالله حسینی« از 
خراسان جنوبی، »مجتبی اسلامی‌نژاد« از خراسان رضوی، »سیده‌فاطمه موسوی« از فارس 
و دیگر نمایندگان اشاره کرد. داوطلبانی که به نتایج اعتراض داشتند می‌توانستند از ۱۶ دی 

ماه تا ۲۳ دی ماه اعتراضات خود را مطرح کنند. 

امضای تفاهم‌نامه همکاری کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی امضای تفاهم‌نامه همکاری کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی 
و پارک فناوری پردیسو پارک فناوری پردیس

تفاهم ‌نامه همکاری یک ‌ســاله میان کانون دفاتر خدمــات الکترونیک قضایی و پارک 
فنــاوری پردیس به امضا رســید. این تفاهم ‌نامــه با هدف تســهیل و ارائه خدمات 
الکترونیک قضایی و استقرار میز خدمت در پارک فناوری پردیس به امضا رسیده است.  
از جمله تعهدات کانون، آموزش نیروی انســانی متخصص و تامین دسترســی‌های نرم 
‌افــزاری برای ارائه خدمات الکترونیک قضایی اســت. همچنین پــارک فناوری پردیس 
متعهد به معرفی خدمات قابل ارائه و اطلاع ‌رســانی به مخاطبان خود در خصوص »میز 

خدمت« خواهد بود.

 نقش کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی در هوشمندسازی  نقش کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی در هوشمندسازی 
قوه قضائیه با استفاده از هوش مصنوعیقوه قضائیه با استفاده از هوش مصنوعی
هوش مصنوعی به عنوان یک فناوری پیشرفته در دنیای امروز به شدت بر بسیاری از صنایع 
تاثیر گذاشــته و در حوزه حقوق و قضا نیز کاربردهای چشمگیری پیدا کرده است. با توجه 
به اهمیت بهره‌گیری از این فناوری‌ها برای تحقق اهداف ســند تحول قوه قضائیه، کانون 
دفاتر خدمات الکترونیک قضایی در راســتای ارتقای خدمات قضائی هوشــمند و بر پایه‌ 
هوش مصنوعی، گام‌های موثری برداشته است. مدیرعامل کانون دفاتر خدمات الکترونیک 
قضایی، محمدرضا سلطانی به توضیح نقش هوش مصنوعی در بهبود فرایندهای قضائی 
پرداخت. ســلطانی اشاره کرد: »با توجه به برنامه‌های کلان قوه قضائیه، استفاده از هوش 
مصنوعی در فرایندهای قضائی مانند ارجاع هوشمند پرونده‌ها، کارشناسی و تصمیم ‌گیری 
در پرونده‌های فاقد پیچیدگی از اولویت‌های دســتگاه قضا اســت. همچنین، کانون دفاتر 
خدمات الکترونیک قضایی با بیش از ۱۲۵۰ دفتر در سراسر کشور، در راستای هوشمندسازی 
قوه قضائیه و تحقق اهداف این ســند، همکاری نزدیکی با مرکز آمار و فناوری اطلاعات قوه 
قضائیــه دارد.« او در ادامه: »کاربردهای مختلف هوش مصنوعی در حوزه حقوق و قضا را 
شــرح دادند که شامل پردازش زبان طبیعی )NLP(، تحلیل داده‌های حقوقی، پیش ‌بینی 
نتایج دادگاه‌ها، تشخیص تقلب و فســاد، تحلیل الگوهای جنایی و پشتیبانی از قضاوت 
و تصمیم‌ گیری بود. این کاربردها نه تنها به افزایش دقت و ســرعت در فرایندهای قضائی 
کمک می‌کند بلکه می‌تواند منجر به کاهش هزینه‌ها و زمان رســیدگی به پرونده‌ها شود.« 
سلطانی در نهایت تاکید کرد: »در سلسله مباحث آینده، به تشریح بیشتر کاربردهای هوش 
مصنوعــی در دفاتر خدمات الکترونیک قضایی پرداخته و نقش این فناوری در تســریع و 

بهبود خدمات قضائی را بررسی خواهند کرد.«
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بهره‌مندی معلولین از خدمات ویژه کانون دفاتر خدمات الکترونیک بهره‌مندی معلولین از خدمات ویژه کانون دفاتر خدمات الکترونیک 
قضایی از طریق سامانه قضایی از طریق سامانه ۱۴۷۰۱۴۷۰  

همزمان با ۱۳ آذر، روز جهانی معلولان، کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی با استفاده از 
خدمات ســیار، درخواست‌های معلولان و مشمولین طرح مواسات را از طریق سامانه ۱۴۷۰ 
دریافت کرده و به دفاتر نزدیک به محل ارجاع می‌دهد. این دفاتر نیز ظرف ۲۴ ساعت پس 
از هماهنگی، خدمات را در محل ارائه می‌دهند. طرح مواســات که همکاری کانون با کمیته 
امداد امام خمینی )ره( و سازمان بهزیستی است، خدمات حقوقی و قضایی را به مشمولین 

و مددجویان ارائه می‌کند.

اطلاعیه ثبت درخواست‌ها و استعلام مشمولین بنیاد شهید برای اطلاعیه ثبت درخواست‌ها و استعلام مشمولین بنیاد شهید برای 
معافیت از تعرفه خدمات الکترونیک قضاییمعافیت از تعرفه خدمات الکترونیک قضایی
با توجه به رهنمودهای مقام معظم رهبری و در راستای اجرای قانون خدمات ‌رسانی به ایثارگران، 
تفاهم ‌نامه‌ای میان کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی و بنیاد شهید و امور ایثارگران منعقد 
شده که بر اساس آن، خانواده‌های شهدا، جانبازان ۲۵ درصد و بالاتر و آزادگان از پرداخت تعرفه 
خدمات الکترونیک قضایی معاف هستند. خدمات به این افراد از طریق حضوری و غیرحضوری 
)خدمات سیار( ارائه می‌شود. مشمولین این طرح می‌توانند فهرست خود را از طریق وب‌ سایت 
splus.kdkedev.ir استعلام کنند. همچنین، هزینه خدمات ارائه شده به مشمولین از طریق 
کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی به مدیران دفاتر پرداخت خواهد شــد. مدیران دفاتر 
در صورت عدم اســتعلام باید متقاضیان را به بنیاد شهید و امور ایثارگران ارجاع دهند. برای 

اطلاعات بیشتر، مدیران دفاتر می‌توانند با شماره ۹۱۰۹۳۰۴۷-۰۲۱ تماس بگیرند.

برگزاری دوره دوم آموزشی دستیاری حقوقی دفاتر خدمات برگزاری دوره دوم آموزشی دستیاری حقوقی دفاتر خدمات 
الکترونیک قضایی در الکترونیک قضایی در ۲۶۲۶ استان کشور  استان کشور 

مرحله دوم دوره آموزشــی دستیاری حقوقی دفاتر خدمات الکترونیک قضایی برای کاربران 
۲۶ استان کشــور تا پایان آذرماه برگزار شد. این دوره شامل آموزش‌های نظری و عملی در 
زمینه خدمات الکترونیک قضایی است و به صورت مجازی و از طریق سامانه LMS کانون 
دفاتر خدمات الکترونیک قضایی برگزار ‌شد سرفصل‌های دوره شامل آشنایی با مفاهیم پایه 
حقوقی، اســتفاده از سامانه‌های قضایی، حفاظت از اطلاعات و مهارت‌های ارتباطی است. 
همچنین، پس از گذراندن دوره، کاربران در آزمون پایان دوره شرکت کرند. این دوره با هدف 
ارتقای مهارت‌های کاربران و دســتیاران حقوقی دفاتر خدمات الکترونیک قضایی در ارائه 
خدمات بهتر به متقاضیان، طراحی شــده بود. لازم به ذکر اســت، در صورت عدم گذراندن 

دوره، دسترسی کاربران قطع می‌شود.

برگزاری پنجمین آزمون مرحله اول در گیلان برگزاری پنجمین آزمون مرحله اول در گیلان 
در روزهای پنج‌ شــنبه و جمعه، ۲۴ و ۲۵ آبان ماه، پنجمین آزمون دســتیاری حقوقی دفاتر 
خدمات الکترونیک قضایی در استان گیلان برگزار شد. این آزمون برای کاربران دفاتر ۱۸ حوزه 
قضایی استان گیلان در سامانه آموزش مجازی کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی برگزار 
شدند. مرحله اول این دوره آموزشی و آزمون برای استان‌های ایلام، تهران، کرمانشاه، کردستان 
و گیلان به اتمام رسید. مرحله دوم در پایان آذرماه برای استان‌های آذربایجان شرقی، آذربایجان 
غربی، خوزســتان، فارس و دیگر استان‌ها برگزار شد. کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی 
با هدف توســعه خدمات الکترونیک قضایی و به ‌منظور تحقق »قوه قضائیه هوشمند«، این 

دوره‌های آموزشی را تحت نظارت معاونت فناوری اطلاعات قوه قضائیه برگزار ‌کرد.

اخبار کوتاه
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برگزاری چهارمین آزمون دستیاری حقوقی در کردستانبرگزاری چهارمین آزمون دستیاری حقوقی در کردستان
چهارمین آزمون دســتیاری حقوقی خدمات الکترونیک قضایی برای کاربران دفاتر اســتان 
کردســتان در روزهای یکشنبه و دوشنبه ۱۳ و ۱۴ آبان ماه برگزار شد.  این آزمون به صورت 
LMS.( حضوری و در بستر سامانه آموزش مجازی کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی
kdke.ir( و بــا همکاری معاونت فناوری اطلاعات و برنامه ‌ریزی دادگســتری کل اســتان 
کردســتان انجام شد.  آزمون در حوزه‌های قضایی سنندج، ســقز، مریوان، بیجار، سروآباد 
و دیگر شهرســتان‌ها برگزار شــد و کاربران در ۶ گروه در این آزمون شرکت کردند. براساس 
تقویم آموزشی، پس از اســتان‌های ایلام، تهران، کرمانشاه و کردستان، گیلان میزبان این 
آزمون بود. کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی در راســتای توسعه خدمات الکترونیک 
قضایی، دوره‌های آموزشــی مجازی را به کاربران خود ارائه داده و در صورت عدم گذراندن 

این دوره‌ها، دسترسی کاربران قطع خواهد شد.

تدوین دوره آموزشی دستیاری حقوقی دفاتر خدمات الکترونیک تدوین دوره آموزشی دستیاری حقوقی دفاتر خدمات الکترونیک 
قضایی براساس استانداردهای جهانیقضایی براساس استانداردهای جهانی
محمدرضا ســلطانی، مدیرعامــل کانون دفاتر خدمــات الکترونیک قضایــی، اعلام کرد 
ســرفصل‌های دوره آموزشی دســتیاری حقوقی این دفاتر بر اساس آخرین استانداردهای 
جهانی تدوین شــده است.  این دوره شــامل موضوعات مهمی مانند آشنایی با خدمات 
الکترونیک قضایی، مفاهیم پایه، استفاده از سامانه‌ها و پلتفرم‌های الکترونیکی، حفاظت از 
داده‌ها، مهارت‌های ارتباطی و آموزش عملیاتی است.  سلطانی همچنین به ضرورت آموزش 
در خصوص امنیت اطلاعات و راهکارهای حفظ حریم خصوصی اشــاره کرد. او تاکید کرد: 
»این دوره‌ها در بســتر سامانه آموزش مجازی کانون برگزار شده و در استان‌های مختلف از 
جمله ایلام، تهران و کردستان، برگزار شده است.«  کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی 
به هدف گسترش آموزش‌های مجازی، در حال ارزیابی دستاوردهای این دوره‌ها و توسعه 

خدمات الکترونیک قضایی در سطح کشور است.

رئیس مرکز آمار و فناوری اطلاعات قوه قضاییه؛ نسخه قدیم و رئیس مرکز آمار و فناوری اطلاعات قوه قضاییه؛ نسخه قدیم و 
نسخه جدید سند تحول، هر دو یک سند مسئله ‌محور هستندنسخه جدید سند تحول، هر دو یک سند مسئله ‌محور هستند

محمد کاظمی فــرد، رئیس مرکز آمار و فناوری اطلاعات قوه قضائیه، در برنامه صف اول با 
اشاره به اجرای سند تحول قضائی، تاکید کرد: »نسخه قدیم و جدید این سند هر دو مسئله‌ 
محور هســتند و بر اساس چالش‌ها و ماموریت‌های دســتگاه قضایی طراحی شده‌اند.« 
او توضیح داد: »این ســند با هدف حل مشکلات دســتگاه قضا، از فناوری‌های نوین بهره 
می‌برد و در هر دو نســخه، نیمی از راهکارها به استفاده از این فناوری‌ها اختصاص دارد.« 
کاظمی فرد اشاره کرد: »در دوران کرونا، خدماتی مانند دریافت شناسه قضایی ثنا به صورت 
غیرحضــوری و آنلاین برای مردم در داخل و خارج کشــور فراهم شــد.«  او همچنین به 
افزایش دسترسی به خدمات قضائی، از جمله گواهی عدم سوء پیشینه، ابلاغ الکترونیک و 
نوبت‌دهی آنلاین اشاره کرد و افزود: »این اقدامات، قوه قضائیه را به یک دستگاه ۲۴ ساعته 
و در دسترس جهانی تبدیل کرده است. به علاوه، ۸۵ درصد از جلسات تحقیق زندانیان به 

صورت الکترونیکی برگزار می‌شود.« 
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برگزاری سومین آزمون دوره آموزشی دستیاری حقوقی خدمات برگزاری سومین آزمون دوره آموزشی دستیاری حقوقی خدمات 
الکترونیک قضایی در استان کرمانشاهالکترونیک قضایی در استان کرمانشاه

ســومین آزمون دوره آموزشــی دســتیاری حقوقی خدمات الکترونیک قضایی در استان 
کرمانشــاه طی روزهای پنج‌شــنبه و جمعه، ۱۰ و ۱۱ آبان ماه برگزار شد. این آزمون با حضور 
کاربران دفاتر خدمات الکترونیک قضایی استان کرمانشاه در ۹ گروه و با نظارت کانون دفاتر 
خدمات الکترونیک قضایی و معاونت فناوری اطلاعات و برنامه‌ریزی دادگستری کل استان 
برگزار گردید.  آزمون‌ها در سامانه آموزش مجازی کانون و به صورت حضوری انجام گرفت. 
دوره آموزشی برای استان‌های ایلام، تهران، کرمانشاه و کردستان در نظر گرفته شد و گیلان 
نیز میزبان این آزمون اســت. بر اســاس ابلاغیه معاونت خدمات الکترونیک قضایی، در 

صورت عدم گذراندن دوره، دسترسی کاربران قطع خواهد شد.

برگزاری دوره آموزشی »صلاحیت‌های دادگاه صلح و شوراهای حل برگزاری دوره آموزشی »صلاحیت‌های دادگاه صلح و شوراهای حل 
اختلاف« برای کارشناسان حقوقی تهراناختلاف« برای کارشناسان حقوقی تهران
دوره آموزشــی برای کارشناسان حقوقی و کفیلان دفاتر خدمات الکترونیک قضایی استان 
تهران با هدف آشنایی با صلاحیت‌های دادگاه صلح و امور شوراهای حل اختلاف، در تاریخ 
۹ آبان‌ماه از ســاعت ۸ تا ۱۳ در اداره کل آموزش دادگستری تهران برگزار شد. حضور در این 
دوره برای کارشناســان حقوقی الزامی بود. در این دوره، مفاهیم جدید در قانون شوراهای 
حل اختلاف از جمله تاســیس دادگاه صلح، بررسی می‌شود.  طبق این قانون، قوه قضائیه 
موظف است شعبه یا شــعبی از دادگاه‌ها را به عنوان دادگاه صلح در هر شهرستان تعیین 
کند. دادگاه صلح به دعاوی خاص رســیدگی کرده و در صورت نیاز، شــعبه‌هایی در سطح 
بخش‌ها تشــکیل می‌شود. اگر دادگاه صلح تشکیل نشــود، دادگاه بخش به این دعاوی 
رســیدگی می‌کند. همچنین شعب دادگاه صلح از حذف شعب دادگاه‌های نخستین شکل 

می‌گیرند و پس از اتمام پرونده‌ها منحل می‌شوند.

 توسعه خدمات قضایی توسعه خدمات قضایی
 با  با ۶۳۶۳ لایحه جدید در سامانه خودکابری لایحه جدید در سامانه خودکابری

محمد حسین آقایی، معاون خدمات الکترونیک قضایی، از اضافه شدن ۳۱ موضوع جدید 
به سامانه »خدمات قضایی من« خبر داد. این اقدام به منظور آسان‌سازی خدمات قضایی و 
تحقق »قوه قضائیه هوشمند« انجام شده است.  لایحه الکترونیک از سال گذشته رونمایی 
شــد و تا پایان ۱۴۰۲، ۳۲ عنوان لایحه به ســامانه اضافه گردید. در ســال جاری، مطابق با 
قانون برنامه هفتم، ۳۱ عنوان جدید به این سامانه افزوده شده است. این موضوعات جدید 
شامل درخواست شناسایی و توقیف اموال و تقاضای اعمال ماده ۳ قانون محکومیت‌های 
مالی هســتند و به غیرحضوری شــدن اجرای احکام کمک می‌کنند. این تحول به کاهش 
مراجعات حضوری، تســریع در اجرای احکام و افزایش رضایت ‌مندی مردم منجر خواهد 
شــد. هموطنان می‌توانند در هر زمان و از هر مکان، لوایــح خود را به صورت الکترونیکی 

ارسال کنند.

اخبار کوتاه
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برگزاری دوره آموزشی »آشنایی با صلاحیت‌های دادگاه صلح و امور برگزاری دوره آموزشی »آشنایی با صلاحیت‌های دادگاه صلح و امور 
شوراهای حل اختلاف« ویژه کارشناسان حقوقی و کفیلان دفاتر شوراهای حل اختلاف« ویژه کارشناسان حقوقی و کفیلان دفاتر 

خدمات الکترونیک قضایی تهرانخدمات الکترونیک قضایی تهران
دوره آموزشــی »آشــنایی با صلاحیت‌های دادگاه صلح و شــوراهای حل اختلاف« برای 
کارشناسان و کفیلان دفاتر خدمات الکترونیک قضایی استان تهران برگزار شد.  بیش از ۱۵۰ 
نفر در این دوره که با همکاری معاونت فناوری اطلاعات دادگســتری تهران و کانون دفاتر 
خدمات الکترونیک قضایی برگزار شد، شرکت کردند.  اساتید این دوره شامل دکتر مهدوی، 
دکتر بهروزی و محسن اهوارکی بودند. همچنین، طبق قانون جدید شوراهای حل اختلاف، 
دادگاه‌های صلح در سراســر کشــور ایجاد خواهند شــد که صلاحیت رسیدگی به دعاوی 
مختلف را از جمله دعاوی مالی، حقوقی، جرایم غیرعمدی و برخی دعاوی خانوادگی دارند.

سلطانی: ضرورت مهارت‌های حقوقی، ارتباطی و فناورانه برای دستیار سلطانی: ضرورت مهارت‌های حقوقی، ارتباطی و فناورانه برای دستیار 
حقوقی دفاتر خدمات الکترونیکحقوقی دفاتر خدمات الکترونیک
محمدرضا سلطانی در خصوص آموزش‌های مجازی و آزمون دستیاری حقوقی دفاتر خدمات الکترونیک 
قضایی اظهار کرد: »با توجه به گسترش آموزش‌های مجازی در جهان، برگزاری این دوره به صورت الکترونیک 
اجتناب ‌ناپذیر بود. دوره آموزشــی دســتیاری حقوقی از ۱۴ تیر تا ۱۰ شهریور امسال به‌طور غیرحضوری 
برگزار شد.« او در ادامه، مهارت‌های ضروری برای دستیار حقوقی را شامل دانش حقوقی، تحلیل منطقی، 
مهارت‌های نوشتاری و ارتباطی، و تسلط بر فناوری اطلاعات دانست و تاکید کرد: »دستیار حقوقی باید به 
قوانین حقوقی مسلط باشد و توانایی تحلیل مسائل حقوقی را داشته باشد. همچنین، داشتن انضباط و 
اخلاق حرفه‌ای برای احترام به حریم خصوصی مراجعین و قوانین حقوقی ضروری است.«  آزمون دستیاری 
حقوقی در استان‌های مختلف در حال برگزاری است و کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی با بیش از 

۱۲۵۰ دفتر در سراسر کشور، در جهت تحقق »قوه قضائیه هوشمند« فعال است.

اختصاص اختصاص ۵۰۰۵۰۰ میلیون تومان از طرف کانون دفاتر خدمات  میلیون تومان از طرف کانون دفاتر خدمات 
الکترونیک قضایی برای کمک به مردم جنوب لبنانالکترونیک قضایی برای کمک به مردم جنوب لبنان

در پی حملات رژیم صهیونیستی به جنوب لبنان و خسارت‌های گسترده به مردم این منطقه، 
کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی در پاسخ به ندای رهبر معظم انقلاب اسلامی، ۵۰۰ 
میلیون تومان برای کمک به مردم مظلوم جنوب لبنان اختصاص داد.  این اقدام کمتر از ۲۴ 
ســاعت پس از پیشنهاد رئیس قوه قضاییه برای مشارکت دستگاه‌های قضایی و نهادهای 
وابسته در پویش »ایران همدل« انجام شد. مبلغ اختصاص یافته به حساب جمعیت هلال 

احمر جمهوری اسلامی ایران واریز شد تا به حمایت از مردم بی‌دفاع لبنان پرداخته شود.

سلطانی: نقش کلیدی فناوری و خدمات الکترونیک در سند تحول قوه قضائیهسلطانی: نقش کلیدی فناوری و خدمات الکترونیک در سند تحول قوه قضائیه
محمدرضا ســلطانی، مدیرعامل کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی به نقش مهم دفاتر 
خدمات الکترونیک در تســهیل امور قضائی و خدمت‌رســانی به مردم اشــاره کرد. او گفت: 
»دفاتر این خدمات را از بیش از یک دهه پیش راه‌اندازی کرده و باعث کاهش مسافرت‌های 
شــهری، صرفه‌ جویی در وقت و هزینه مردم و افزایش شفافیت فرآیندها شده‌اند.« سلطانی 
به نقش اساســی فناوری در تسریع دادرســی و پیشرفت دستگاه قضائی تاکید کرد و افزود: 
»آیین‌نامه اجرایی جدید دفاتر و کانون خدمات الکترونیک قضایی در ســال ۱۴۰۱ به تصویب 
رسید.« همچنین، او از نقش برجسته فناوری و خدمات الکترونیک در سند تحول قوه قضائیه 

سخن گفت و از استقرار محدود و آزمایشی وکلا در این دفاتر خبر داد.
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آزمون دستیاری حقوقی دفاتر خدمات الکترونیک قضایی در ایلام و آزمون دستیاری حقوقی دفاتر خدمات الکترونیک قضایی در ایلام و 
تهران برگزار شدتهران برگزار شد

محمدرضا ســلطانی، مدیرعامل کانون دفاتر خدمات الکترونیــک قضایی از برگزاری دوره 
آموزشی دستیاری حقوقی برای کاربران دفاتر خدمات الکترونیک قضایی خبر داد. این دوره 
از ۱۴ تیر تا ۱۰ شهریور ۱۴۰۳ به صورت غیرحضوری و در بستر سامانه LMS برگزار شد و شامل 
۱۶ سرفصل آموزشی بود.  آزمون‌ها برای استان‌های ایلام و تهران برگزار شده و در استان‌های 
کرمانشاه، کردستان و گیلان برگزار می‌شود. او همچنین اعلام کرد: »در صورت عدم گذراندن 

این دوره، دسترسی کاربران به سیستم‌های قضائی قطع خواهد شد.«

برگزاری نخستین آزمون دستیاری حقوقی دفاتر خدمات الکترونیک برگزاری نخستین آزمون دستیاری حقوقی دفاتر خدمات الکترونیک 
قضایی استان ایلامقضایی استان ایلام
آزمون دســتیاری حقوقی دفاتر خدمات الکترونیک قضایی اســتان ایلام در ۲۰ مهر ماه با 
حضور مدیران قضائی اســتان برگزار شد. در این مراسم، دکتر عمران علی‌ محمدی، رئیس 
کل دادگســتری استان، از اهمیت تسهیل دسترسی مردم به عدالت و نقش دفاتر خدمات 
الکترونیک در این راســتا گفت و ارتقای دانش و مهارت کارکنان دفاتر را ضروری دانست. 
همچنین، معاون فناوری اطلاعات دادگســتری اســتان ایلام، جعفــر تعمیرکاری از برنامه‌ 
ریزی‌های آموزشــی مســتمر برای کارکنان دفاتر حمایت کرد و بــر اهمیت ایجاد امنیت 
شغلی برای کاربران دفاتر تاکید نمود. یداللهی، مسؤول واحد آموزش کانون دفاتر خدمات 
الکترونیک نیز از راه‌اندازی ســامانه آموزش مجازی برای ارتقای سطح علمی کاربران دفاتر 
خبر داد. این آزمون برای کاربران فاقد مدرک تحصیلی حقوقی دفاتر ایلام و سایر استان‌ها 

برگزار شده و ادامه خواهد داشت.

رئیس مرکز آمار قوه قضاییه: آمادگی برای اشتراک‌گذاری داده‌های رئیس مرکز آمار قوه قضاییه: آمادگی برای اشتراک‌گذاری داده‌های 
قوه قضائیه در زمینه هوش مصنوعی کشورقوه قضائیه در زمینه هوش مصنوعی کشور

رئیس مرکز آمار و فناوری قوه قضاییه، محمد کاظمی‌فرد در نشست با مدیران شرکت‌های 
دانش ‌بنیان و محققین حوزه هوش مصنوعی از آمادگی قوه قضاییه برای اشــتراک‌گذاری 
داده‌های خود در فضای هوش مصنوعی کشــور خبر داد. او با اشاره به اهمیت داده‌ها به 
‌عنوان سوخت اصلی هوش مصنوعی، اعلام کرد: »۴۶ هزار و ۸۶۰ دادنامه به‌ صورت عمومی 
در درگاه ملی منتشر می‌شود تا شرکت‌های فعال در حوزه هوشمندسازی از آن بهره‌ب رداری 
کنند.« کاظمی‌فرد افزود: »ســامانه تناد با ۱۰۵ میلیون تصمیم قضائی در دسترس است و 
پالایش و متناسب ‌سازی این داده‌ها برای استفاده بهینه، از اولویت‌های قوه قضاییه است. 
همچنین، با اســتفاده از ابزارهای هوش مصنوعــی مانند تبدیل گفتار به متن، فرایندهای 
قضائی خودکارسازی شده و تسهیل یافته‌اند.« او به سامانه هوشمند استعلامات مالی اشاره 
کرد: »با استفاده از هوش مصنوعی، قاضی قادر است اطلاعات مالی محکومین را در عرض 
کمتــر از ۴ دقیقه دریافت و توقیف کند، در حالی که این فرایند پیش‌تر بیش از ۴۰۰ روز به 
طول می‌انجامید.«  کاظمی‌فرد همچنین از اقدامات دیگر قوه قضاییه در هوشمندسازی امور 
قضائی مانند احراز هویت، ســامانه اطلاعات موثر افراد، اتاق پایش و سامانه اعتبارسنجی 
برای تسهیل خدمات به مردم یاد کرد و تاکید کرد: »این نهاد آمادگی دارد داده‌های خود را 
با شرکت‌های دانش ‌بنیان و محققین به اشتراک بگذارد تا زمینه برای پیشرفت‌های بیشتر 

در این حوزه فراهم شود.«

اخبار کوتاه
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معرفی فرمانده بسیج کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی معرفی فرمانده بسیج کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی 
استان تهران در همایش خانواده شهدااستان تهران در همایش خانواده شهدا

همزمان با هفته دفاع مقدس، نخستین همایش تجلیل از خانواده شهدا و ایثارگران مدیران 
دفاتر خدمات الکترونیک قضایی اســتان تهران در کانون برگزار شــد.  این مراسم با حضور 
مدیران ارشــد ستاد قوه قضائیه و سازمان بسیج حقوقدانان تهران بزرگ، به پاس قدردانی 
از خانواده‌های محترم شــهدا و ایثارگران ۸ سال دفاع مقدس برگزار شد.  در ابتدای مراسم، 
محمدرضا ســلطانی، مدیرعامل کانون، ضمن خیرمقدم از حضور ارزشمند این خانواده‌ها 
تشــکر کرد. همچنین، مدیرکل امور ایثارگران قوه قضائیه بر لزوم انتقال فرهنگ شــهید و 
شهادت به نسل‌های آینده تاکید کرد. در ادامه، سرهنگ فرهادی، فرمانده بسیج حقوقدانان 
تهران بزرگ، به اهمیت تقویت روحیه استکبار ستیزی و نقش فعال این سازمان اشاره نمود.
در نهایت، محمدرضا سلطانی به‌عنوان فرمانده حوزه بسیج کانون دفاتر خدمات الکترونیک 

قضایی معرفی و از ۲۵ نفر از مدیران دفاتر ایثارگر تجلیل شد.

امضای تفاهم ‌نامه همکاری کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی و امضای تفاهم ‌نامه همکاری کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی و 
پارک فناوری پردیس برای حمایت از شرکت‌های دانش‌بنیانپارک فناوری پردیس برای حمایت از شرکت‌های دانش‌بنیان
با هدف تسهیل فعالیت و توسعه کسب ‌و کار شرکت‌های دانش ‌بنیان، تفاهم ‌نامه‌ای میان کانون 
دفاتر خدمات الکترونیک قضایی و پارک فناوری پردیس به امضا رســید.  این توافقنامه به ‌منظور 
ارائه خدمات عمومی و تخصصی حقوقی و قضایی به این شرکت‌ها، دسترسی به خدمات قضایی 
را آســان‌تر کرده و زمان‌ بر بودن فرآیندها را کاهش می‌دهد. طبــق این تفاهم ‌نامه، کانون دفاتر 
خدمــات الکترونیک قضایی مســئول ارائه خدمات الکترونیک قضایی، آمــوزش و تامین نیروی 
انسانی متخصص برای استقرار در پیشخوان پارک و همچنین تاسیس دفاتر پیشخوان در محدوده 
پــارک فناوری پردیس اســت. از طرف دیگر، پارک فناوری پردیــس موظف به تامین تجهیزات و 
معرفی خدمات به مخاطبان خود اســت. این همکاری گامی مهم در جهت حفظ شوون نخبگانی 

شرکت‌های دانش‌ بنیان و حمایت از نوآوری و توسعه محصولات جدید آن‌ها است.

فناوری در نظام قضایی؛ کاهش اطاله دادرسی و افزایش رضایتمندی مردمفناوری در نظام قضایی؛ کاهش اطاله دادرسی و افزایش رضایتمندی مردم
محمدرضا سلطانی، مدیرعامل کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی بر نقش مهم دفاتر 
خدمات قضایی در بهبود کارایی نظام قضایی و کاهش اطاله دادرسی تاکید کرد. او استفاده 
از فناوری‌هــای نوین و هوش مصنوعــی در این دفاتر را ضروری دانســت و گفت: »این 
فناوری‌ها می‌توانند به تسهیل دسترسی مردم به خدمات قضایی و کاهش ازدحام و شلوغی 
دفاتر کمک کنند. همچنین، سامانه‌های نوبت‌دهی و خدمات سیار در حال توسعه هستند 
تا خدمات بهتری به مردم ارائه شــود.«  سلطانی افزود: »هدف اصلی کانون دفاتر خدمات 

الکترونیک قضایی، ارتقای رضایت مندی مردم و تسریع در روند دادرسی است.« 

معاون مرکز آمار قوه قضائیه: دفاتر خدمات الکترونیک، درگاه قوه قضائیه برای معاون مرکز آمار قوه قضائیه: دفاتر خدمات الکترونیک، درگاه قوه قضائیه برای 
تکریم مراجعین و دسترسی آسان مردم به خدمات قضایی هستندتکریم مراجعین و دسترسی آسان مردم به خدمات قضایی هستند
معاون خدمات الکترونیک قضایی قوه قضائیه در نشست هم ‌اندیشی دفاتر خدمات الکترونیک، 
نقش این دفاتر را در تســهیل دسترسی مردم به خدمات قضایی و کاهش اطاله دادرسی حیاتی 
دانست.  او تاکید کرد: »دفاتر باید دقت کامل را در ثبت درخواست‌ها به عمل آورند تا از تضییع 
حقوق شهروندان جلوگیری شود.« همچنین آقایی درباره انتقال دفاتر، گفت: »جا به جایی فقط در 
صورت تامین جایگزین مناسب مجاز است تا از ایجاد وقفه در خدمات قضایی جلوگیری شود.«

او از تقویت و توســعه دفاتر و کاهش درخواست‌های انتقال پس از نهایی شدن آزمون مدیران 
دفاتر خبر داد و از تعامل و همفکری مدیران دفاتر برای بهبود خدمات استقبال کرد.
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رئیس مرکز آمار و فناوری اطلاعات قوه قضاییه: دفاتر خدمات الکترونیک رئیس مرکز آمار و فناوری اطلاعات قوه قضاییه: دفاتر خدمات الکترونیک 
رتبه ‌بندی می‌شوندرتبه ‌بندی می‌شوند

رئیــس مرکز آمار و فناوری اطلاعات قوه قضائیه در چهارمین نشســت هم‌ اندیشــی دفاتر خدمات 
الکترونیک قضایی اعلام کرد: »دفاتر خدمات قضایی رتبه ‌بندی می‌شوند و دفاتر با ارائه خدمات صلح‌ 
یاری و جهادی از دیگر دفاتر متمایز خواهند بود.«  او همچنین از برگزاری آزمون جدید دفاتر در دی یا 
بهمن امسال خبر داد و افزود: »مجوز دفاتر جدید از طریق درگاه ملی مجوزها صادر می‌شود.«  کاظمی‌فرد 
به اهمیت آموزش صلاحیت کاربران دفاتر و ثبت تخلفات آنان تاکید کرد و گفت: »اختلال‌های سامانه 
خدمات به شــدت کاهش یافته اســت.« او همچنین از کانون دفاتر خواست تا نیروی فنی در دفاتر 

مستقر کند و تاکید کرد: »دفاتر باید در راستای تغییرات فناوری و نیازهای جدید به ‌روز شوند.«

برگزاری همایش مدیران دفاتر خدمات الکترونیک قضایی ایلام با حضور برگزاری همایش مدیران دفاتر خدمات الکترونیک قضایی ایلام با حضور 
رئیس و معاون مرکز آمار و فناوری اطلاعات قوه قضائیهرئیس و معاون مرکز آمار و فناوری اطلاعات قوه قضائیه
همایش مدیران دفاتر خدمات الکترونیک قضایی استان ایلام همزمان با هفته وحدت و در 
آستانه میلاد پیامبر اسلام )ص( و امام جعفر صادق )ع(، همچنین گرامیداشت هفته دفاع 
مقدس در ســالن شهید سلمانی دادگستری کل استان ایلام برگزار شد. در این مراسم که با 
حضور دکتر محمد کاظمی‌فرد، رئیس مرکز آمار و فناوری اطلاعات قوه قضائیه، آقایی، معاون 
خدمات الکترونیک قضایی، محمدرضا سلطانی، مدیرعامل کانون دفاتر خدمات الکترونیک 
قضایی، محمدی، رئیس کل دادگســتری ایلام، بخشنده، دادستان ایلام، شیرزادی، معاون 
فناوری اطلاعات و برنامه‌ریزی دادگســتری ایلام، بهمنی‌نژاد، نماینده مدیران دفاتر ایلام  و 
دیگر مدیران دفاتر خدمات الکترونیک قضایی اســتان برگزار شد، دکتر کاظمی‌فرد از ابلاغ 
رتبه ‌بندی دفاتر طی ســه ماه خبر داد و بر اهمیت خدمات صلح ‌یاری، جهادی و ســیار در 
دفاتر تاکید کرد. او همچنین به اضافه شدن استشهادیه الکترونیکی به خدمات دفاتر اشاره 
کرد.  در ادامه، مسئولان و مدیران دفاتر به ارائه گزارش‌هایی از اقدامات و برنامه‌های اجرایی 

خود پرداختند.

 ارائه خدمات الکترونیک قضایی سیار  ارائه خدمات الکترونیک قضایی سیار 
در در ۲۰۲۰ استان و آموزش بیش از  استان و آموزش بیش از ۲۰۰۰۲۰۰۰ کاربر در دفاتر کاربر در دفاتر

محمدرضا ســلطانی، مدیرعامل کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی، در چهارمین 
نشســت هم ‌اندیشی نمایندگان دفاتر اســتانی خدمات الکترونیک قضایی که در ۲۷ 
شــهریور ۱۴۰۳ در تهران برگزار شد، از گسترش خدمات سیار در ۵۰ شهر از ۲۰ استان و 
بیــش از ۱۸۰ دفتر خبر داد.  او همچنین از آمــوزش بیش از ۲۰۰۰ کاربر غیرحقوقی در 
سراســر کشور و تدابیر کانون برای ارتقای کیفیت خدمات در دفاتر اشاره کرد. سلطانی 
همچنین از بازنگری در وظایف نمایندگان اســتانی و اصلاح اساسنامه کانون به منظور 
هماهنگی بیشــتر با دفاتر و تسهیل خدمات خبر داد.  در این نشست، او به اقدامات 
کانون در سامانه تسهیم سهام عدالت متوفیان، استقرار وکلا در دفاتر و طرح‌های دیگر 
برای ارتقای خدمات اشــاره کرد و از همــکاران کانون برای برگزاری موفق این همایش 

قدردانی کرد.

اخبار کوتاه
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افتتاح اولین دفتر خدمات الکترونیک قضایی شهرستان حمیدیهافتتاح اولین دفتر خدمات الکترونیک قضایی شهرستان حمیدیه
اولیــن دفتر خدمات الکترونیک قضایی شهرســتان حمیدیه با حضــور معاون فناوری 
اطلاعات و برنامه‌ریزی دادگستری استان خوزستان افتتاح شد. رضا زنگنه در این مراسم 
بر اهمیت هوشمندســازی دســتگاه قضائی و کاهش تردد مراجعان به مراجع قضائی 
تأکید کرد. وی همچنین از نقش دفاتر خدمات قضائی در افزایش دقت و ســرعت ثبت 

درخواست‌ها و مدارک قضائی با استفاده از فناوری‌های نوین سخن گفت.

امضای تفاهم ‌نامه همکاری کانون دفاتر خدمات الکترونیک امضای تفاهم ‌نامه همکاری کانون دفاتر خدمات الکترونیک 
قضایی و بنیاد شهید برای معافیت خانواده شهدا و ایثارگران از قضایی و بنیاد شهید برای معافیت خانواده شهدا و ایثارگران از 

پرداخت تعرفه خدمات قضاییپرداخت تعرفه خدمات قضایی
تفاهــم ‌نامه همکاری میان کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی و بنیاد شــهید و امور 
ایثارگران با هدف معافیت خانواده شــهدا، جانبــازان و آزادگان از پرداخت تعرفه خدمات 

قضایی به امضا رسید.
این تفاهم‌نامه که در راستای اجرای قانون جامع خدمات ‌رسانی به ایثارگران و منویات مقام 
معظم رهبری تنظیم شــده، شــامل خدمات حضوری و غیرحضوری به این گروه از جامعه 
است.  براساس آن، ایثارگران با معرفی‌نامه از بنیاد شهید می‌توانند از خدمات قضایی معاف 

از تعرفه بهره‌ مند شوند.

اعلام نتایج انتخابات نمایندگان استانی مدیران دفاتر خدمات اعلام نتایج انتخابات نمایندگان استانی مدیران دفاتر خدمات 
الکترونیک قضاییالکترونیک قضایی
نتایج انتخابات نمایندگان اســتانی مدیران دفاتر خدمات الکترونیک قضایی، با مشارکت بیش 
از 71 درصد از مدیران دفاتر در سراســر کشــور، اعلام شــد. انتخابات روز شنبه ۱۵ دی ماه ۱۴۰۳ 
برگزار شــد و بیش از ۱۲۵۰ دفتر خدمات الکترونیک قضایی نمایندگان استانی خود را در رقابتی 
ســالم و برنامه ‌محور انتخاب کردند. بر اســاس نتایج، ۲۸ نماینده از استان‌های مختلف کشور 
برگزیده شدند که شــامل مدیران دفاتر از استان‌های آذربایجان شرقی، آذربایجان غربی، اردبیل، 
اصفهان، البرز، ایلام، بوشهر، تهران، چهارمحال بختیاری، خراسان جنوبی، خراسان رضوی، خراسان 
شمالی، خوزستان، زنجان، سمنان، سیستان و بلوچستان، فارس، قزوین، قم، کردستان، کرمانشاه، 
کهگیلویه و بویراحمد، گلستان، گیلان، لرستان، مازندران، مرکزی و همدان هستند. این انتخابات 

با مهلت برای اعتراضات داوطلبان برگزار می‌شود. 

هِ وَإِنَّا إِلَيْهِ رَاجِعُونَ إِنَّا لِلَّ
 با اندوه و تأســف بسیار، درگذشت ناگهانی همکار ارجمند، مرحوم مغفور جناب آقای ابراهیم باقری
 )مدیر دفتر و نماینده دفاتر خدمات الکترونیک قضایی اســتان مازنــدران( را به جامعه بزرگ دفاتر خدمات 

الکترونیک قضایی سراسر کشور تسلیت عرض می‌نمایم.
این ضایعه‌ دردناک، موجب تألم عمیق اینجانب و تمامی همکاران در سراسر کشور گردید.

در این مصیبت بزرگ، درگذشــت آن عزیز سعید را به خانواده‌ محترم، دوستان و همکاران گرامی تسلیت 
گفته و از درگاه خداوند متعال برای آن مرحوم، مغفرت الهی، رحمت واسعه و همنشینی با اولیای الهی در 

جوار رحمت حق، و برای بازماندگان محترم صبر جمیل و اجر عظیم مسئلت دارم.

محمدرضا سلطانی/مدیرعامل کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی
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به گــزارش روابط عمومی کانون، با عنایت به هدف‌گذاری انجام 
شده و براساس برنامه‌ریزی صورت‌گرفته در هیأت‌مدیره کانون دفاتر 
خدمات الکترونیک قضایی، پنجمین نشست هم‌اندیشی نمایندگان 
اســتانی مدیران این دفاتر با حضور مسؤولان و مدیران مرکز آمار و 
فناوری اطلاعات قوه قضائیه و…، ششم اسفند ماه در تهران برگزار 

می‌شود.
گفتنی اســت، این نشســت‌ها به‌منظور هم‌افزایــیِ حداکثری و 
هم‌اندیشیِ عملیاتی در راســتای تحقق اهداف برنامه‌ریزی شده‌ی 
هیأت‌مدیره کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی، هر ســال دو بار 

– در ماه پایانی هر نیمه‌ی سال – برگزار می‌شود.
خاطر نشان می‌سازد، در چهارمین نشست هم‌اندیشی نمایندگان 
مدیران دفاتر خدمات الکترونیک قضایی سراسر کشور که با حضور 
دکتــر محمد کاظمی‌فرد/رئیس مرکز آمــار و فناوری اطلاعات قوه 
قضاییــه و اعضای هیأت مدیــره کانون دفاتر خدمــات الکترونیک 

قضایی طی روزهای دوشــنبه و سه‌شــنبه/۲۶ و ۲۷ شــهریور ماه 
ســال جاری در تهران برگزار شــد، نمایندگان استانی دفاتر در قالب 
پنــج کارگروه »مدیریت ارتبــاط با ارباب رجــوع در ارائه خدمات«، 
»مدیریت توســعه کسب و کار دفاتر«، »نقش مؤثر دفاتر خدمات در 
مجازی‌ســازی خدمات قضایی«، »مدیریت ارتقای بهره‌وری کاربران 
دفاتر« و »توســعه خدمات مؤثر«، ایده‌ها و پیشنهادات خود را برای 
ارتقای ســطح جایگاه دفاتر خدمات الکترونیــک قضایی و کیفیت 

خدمت‌رسانی اعلام کرده بودند.
شایان ذکر اســت، خانواده بزرگ کانون دفاتر خدمات الکترونیک 
قضایی با شــعار »دفاتر خدمات الکترونیــک قضایی، از مردم برای 
مــردم« در قالب بیش از ۱۳۰۰ دفتر با نیروهای متعهد و متخصص 
در سراســر کشور، در تحقق »قوه قضائیه هوشــمند در تراز انقلاب 
اســامی« در همــکاری با مرکز آمــار و فناوری اطلاعات دســتگاه 
قضایی، همواره مشغولِ خدمت‌رسانی به عموم مردم شریف ایران 

 

گزارش برگزاری پنجمین نشست هم اندیشی 
نمایندگان دفاتر خدمات الکترونیک قضا�یی

گزارش
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اسلامی است.
 J     مدیرعامل کانون دفاتر خدمات الکترونیک

 قضایی: 
هوشمندسازی دفاتر در دستورکار

»محمدرضا سلطانی« روز دوشنبه ششم اسفند ماه 
در پنجمین همایش نمایندگان استانی دفاتر خدمات 
الکترونیک قضایــی که با حضور اعضای هیات مدیره 
کانون، قضات هیأت های بدوی رسیدگی به تخلفات 
و نمایندگان ۳۱ اســتان در تهران برگزار شــد، افزود: 
نمایندگان اســتانی در ایــن دوره از همایش در چهار 
کارگروه فناوری اطلاعات، حفظ و تحکیم جایگاه امور 
دفاتر خدمات الکترونیک قضایی، آموزش و پژوهش و  
رفاهی و پشتیبانی آراء و نظرات خود را مطرح کردند.

وی ادامــه داد: همچنین در ایــن دوره از همایش 
فصلی، سه دوره آموزشی با موضوع مدیریت رفتار و 
شایستگی‌های سازمانی با تاکید بر کاربران، چگونگی 
تنظیم اســناد مالیاتی با حضور مســئولین ســازمان 
امور مالیاتی و نقش هــوش مصنوعی در نحوه ارائه 
خدمــات در دفاتر با حضور مشــاور فناوری اطلاعات 

برگزار شد.
سلطانی با اشاره برگزاری دور قبلی همایش فصلی 
نمایندگان مدیران دفاتر استانی در 27 شهریور ماه سال 
جاری، گفت: در دوره پیشــین بیش از ۵۰ نظر از سوی 
مدیران پیشــنهاد داده شد که همه این پیشنهادات در 

کمیسیون‌های مربوطه مورد بررسی قرار گرفت.
مدیرعامل کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی 
ادامه داد: براســاس پیشنهادات ارائه شده ۱۱ مورد از 
پیشنهادات به کمیســیون فناوری اطلاعات، ۳۰ مورد 
به کمیسیون طرح و برنامه، پنج پیشنهاد به کمیسیون 

حقوقی ارجاع شده است.
ســلطانی اضافــه کــرد: امــکان احــراز هویت از 
 APN طریق هــوش مصنوعی، ایجاد شــبکه داخلی
، نوبت‌دهــی الکترونیک و کاهش اختلال ســامانه‌ها 
از جمله پیشــنهاداتی بود که در کمیســیون فناوری 
اطلاعات مطرح شــد که البته در نسخه جدید سامانه 

تنظیم همه این موارد پیش‌بینی شده است.
وی درباره پیشــنهادات ارائه شــده به کمیســیون 
طرح و برنامــه گفت: اضافه کــردن اجرای خدمات 
مدنــی به خدمات دفاتــر، قابل رویت بودن ســوابق 
کیفری افراد در کارتابل مدیــر دفتر، افزایش خدمات 

مراجع شبه قضایی و سازمان‌های دولتی، امکان ثبت 
چک‌های مفقودی،امکان ثبت شکایات و ارسال آن به 
سازمان بازرسی کل کشور، امکان ارجاع و اخذ نظریه 
کارشناسی در تامین دلیل و تدوین شیوه نامه خدمات 
ســیار از جمله اهم موارد مطرح شــده در کمیسیون 

طرح و برنامه است.
ســلطانی ادامــه داد: ایجاد وحدت رویــه در بین 
محاکم و اســتان‌ها مانند فک پلاک و اعاده دادرســی 
کیفری و دعاوی خانــواده، بازنگری و اصلاح نامه در 
صورت ارتکاب تخلف کاربران، تهیه شیوه نامه واحد 
برای اعطــا و حذف کد کاربران که بعضاً ســلیقه‌ای 
انجــام می‌گیرد، اصلاح آیین نامه اجرایی کانون دفاتر 
خدمــات الکترونیک قضایی و اصلاح نحوه شــکایت 
مردم از کانــون دفاتر خدمــات الکترونیک قضایی از 
جمله مواردی اســت که در کمیسیون حقوقی مورد 
بررسی قرار گرفته است. وی افزود: اعطای تسهیلات 
و امکانات رفاهی به کارکنان دفاتر،  حفاظت فیزیکی 
دفاتر، بیمه تکمیلی مدیران و کاربران،بیمه مسئولیت 
مدنی و حوادث مدیران دفاتر، معافیت پرداخت حق 
بیمه ســهم کارفرما،افزایش سقف تســهیلات برای 
مدیــران جهت خریــد دفتر و ملزومــات و تجهیزات 
و …، افزایــش تعــداد هتل‌هــا و انعقاد قــرارداد با 
مجموعه‌های تفریحی و ورزشــی همچنین برگزاری 
همایش ســالانه مدیران در مشــهد مقدس از جمله 
مواردی است که در کمیسیون رفاه و پشتیبانی مطرح 

شده است.

  امکان احراز 

هویت از طریق 

هوش مصنوعی، 

ایجاد شبکه داخلی 

APN ، نوبت‌دهی 

الکترونیک و کاهش 

اختلال سامانه‌ها از 

جمله پیشنهاداتی 

بود که در کمیسیون 

فناوری اطلاعات 

مطرح شد که البته در 

نسخه جدید سامانه 

تنظیم همه این موارد 

پیش‌بینی شده است
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دور دوم آموزش دستیاری در اردیبهشت ۱۴۰۴ 
برگزار می‌شود

الکترونیک  مدیرعامــل کانون دفاتــر خدمــات 
قضایــی بــه اقدامات واحــد آمــوزش و آموزش 
دستیاران اشاره کرد و گفت مرحله دوم آموزش در 
۲۶ اســتان برای ۱۲۰۰ کاربر و ۹۲ حوزه قضایی در 
نیمه اول اردیبهشــت به صورت آموزش در فضای 

مجازی برگزار خواهد شد.

افتتاح ساختمان جدید کانون
سلطانی همچنین با اشــاره به افتتاح ساختمان 
جدیــد کانون دفاتــر خدمات الکترونیــک قضایی، 
افــزود: این ســاختمان در دوره هیــات مدیره قبل 
خریداری و در ســال ۱۴۰۱ تغییر کاربری داده شده 
بود و امسال همزمان با دهه فجر و سالگرد پیروزی 
انقلاب اسلامی با حضور رئیس مرکز آمار و فناوری 

اطلاعات قوه قضاییه به بهره‌برداری رسید.

پاسخگویی به تماس‌های مراجعان از طریق 
۱۴۷۰

الکترونیک  مدیرعامــل کانون دفاتــر خدمــات 
قضایی به اقدامات واحد ۱۴۷۰ در نیمه دوم امسال 
اشــاره کرد و افزود: در این مــدت تماس گیرندگان 
با هوشمندســازی پاســخ‌ها از خدمات این سامانه 

بهره‌مند شدند.
تدوین شیوه‌نامه چگونگی استقرار وکلا در دفاتر

سلطانی به اجرای طرح آزمایشی استقرار وکلا در 
دفاتر اشاره کرد و درباره این طرح توضیح داد: طرح 
آزمایشــی در ۵ دفتر با استقرار تعدادی از وکلا انجام 
شد و اکنون شیوه نامه چگونگی حضور وکلا در دفاتر 

تنظیم شده و در دستور کار هیات مدیره قرار دارد.

سیر نزولی پرونده‌های هیأت های بدوی 
رسیدگی به تخلفات

وی در ادامه به عملکرد هیأت بدوی رســیدگی 
به تخلفات اشــاره کــرد و در این رابطــه گفت: با 
توجه به اقدامات پیشــگیرانه، آموزش‌های کاربران 
و رفتــار حرفه‌ای مدیران و بهبــود فرایندها، تعداد 
پرونده‌های تشکیل شده در دادگاه بدوی سیر نزولی 

داشته است.

مدیرعامل کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی 
اظهار کرد: رویکرد هیأت های بدوی رســیدگی به 
تخلفات، رســیدگی دقیق و بر اصــاح فرایندها و 
پیشگیری از وقوع تخلفات جدی همچنین برخورد 

قاطعانه با تخلفات تمرکز داشته است.

پروژه‌های در دست اقدام و پیگیری
ســلطانی گفــت: توســعه ســامانه نوبت دهی 
هوشــمند، یکپارچه ســازی ســامانه‌های خدمات 
قضایی، توســعه سوپر اپلیکیشن چند منظوره تلفن 
همراه دفاتر، تقویت امنیت شــبکه‌ای کانون و دفاتر 
همچنیــن تحلیل داده‌هــا با هــوش مصنوعی  و 
استفاده از دســتیار هوشمند از جمله پروژه‌های در 
حال پیگیری اســت همچنین تهیه فیلم‌های کوتاه، 
تله فیلم و ســریال با هدف تنویــر افکار عمومی و 
آمــوزش و ارتقای آگاهی شــهروندان در مذاکره با 
کارگردانان و بازیگران مطرح در دستورکار قرار دارد‌.

استقرار سامانه جامع محاسبه ارزش منطقه 
املاک در سایت کانون

وی از اســتقرار ســامانه جامع محاســبه ارزش 
منطقه املاک در ســایت کانون خبــر داد و گفت: 
نســخه‌ای در خصوص ارزش معاملاتی املاک در 
سایت بارگذاری خواهد شــد که ۱۲۲۲ دفتر به آن 
دسترسی خواهند داشــت البته تست آزمایشی آن 
در استان کرمانشاه و برخی دفاتر تهران انجام شده 
است و البته استفاده از این خدمات اختیاری است.
شایان ذکر است، خانواده بزرگ کانون دفاتر خدمات 
الکترونیک قضایی با شعار »دفاتر خدمات الکترونیک 
قضایــی، از مردم برای مردم« در قالب بیش از ۱۳۰۰ 

با توجه به اقدامات 

پیشگیرانه، 

آموزش‌های کاربران و 

رفتار حرفه‌ای مدیران 

و بهبود فرایندها، 

تعداد پرونده‌های 

تشکیل شده در دادگاه 

بدوی سیر نزولی 

داشته است

گزارش
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دفتر با نیروهای متعهد و متخصص در سراسر کشور، 
در تحقــق »قوه قضائیه هوشــمند در تــراز انقلاب 
اسلامی« در همکاری با مرکز آمار و فناوری اطلاعات 
دســتگاه قضایی، همواره مشغولِ خدمت‌رسانی به 

عموم مردم شریف ایران اسلامی است.
 J     خروجــی کارگروه‌های تخصصــی در پنجمین

همایش نمایندگان استانی دفاتر چه بود؟
پنجمیــن همایــش نماینــدگان اســتانی دفاتر 
خدمــات الکترونیک قضایی روز دوشــنبه ششــم 
اســفند ماه با حضور محمد کاظمــی فرد رئیس 
مرکز آمار و فناوری اطلاعات قوه قضاییه، اعضای 
هیات مدیــره کانــون، قضات هیأت هــای بدوی 
رســیدگی به تخلفات و نمایندگان ۳۱ اســتان در 

تهران برگزار شد.
در ایــن همایــش نمایندگان اســتان‌ها در چهار 
کارگروه فناوری اطلاعــات، حفظ و تحکیم جایگاه 
امور دفاتر خدمــات الکترونیک قضایی، آموزش و 
پژوهش و  رفاهی و پشتیبانی آراء و نظرات خود را 
مطرح کردند و جمع‌بندی و نتیجه‌گیری هر کارگروه 
توسط نمایندگان کارگروه‌ها در بخش اختتامیه این 

همایش ارائه شد.
ضرورت تدوین قانون دفاتر خدمات الکترونیک 

قضایی
»ســید اسدالله حســینی« نماینده دفاتر خدمات 
الکترونیــک قضایی در خراســان جنوبی به عنوان 
نماینــده کارگروه حفظ و تحکیم جایگاه امور دفاتر 
خدمــات الکترونیک قضایی دفاتر گفت: اســتقلال 
رای قضات غالبا به آیین دادرســی کیفری تســری 
پیدا می‌کند و تســری استقلال رای ه قانون موجب 
اعمال سلیقه می‌شــود و این اعمال سلیقه اطاله 
دادرســی را در پی دارد؛ و اطاله دادرسی حتی اگر 
به حق برســد موجب عدم رضایت مردم می‌گردد 
لذا به نظر می‌رســد که باید کمیته‌ای تحت عنوان 
وحدت رویه در بســیاری از نهادهــا و و کانون‌های 

حقوقی قضایی کشور تشکیل شود.
وی افــزود: این کمیتــه وحدت رویــه می‌تواند 
متشــکل از قضــات، فرهیختگان و مدیــران دفاتر 
خدمــات الکترونیک قضایی باشــد تــا در مواردی 
که اختلاف ســلیقه وجود دارد کمیته وحدت رویه 

نقش آفرینی داشته باشد.

استقلال رای قضات غالبا به آیین دادرسی کیفری تسری پیدا 

می‌کند و تسری استقلال رای ه قانون موجب اعمال سلیقه 

می‌شود و این اعمال سلیقه اطاله دادرسی را در پی دارد



حاق         زمستان 1403 70

نماینــده کارگروه حفــظ تحکیم جایــگاه دفاتر 
اظهار کرد: اکنون جایگاه دفاتر خدمات الکترونیک 
قضایــی به گونه‌ای اســت که تغییــر مدیریت‌ها و 
معاونت‌هــا موجب تزلزل جایــگاه دفاتر می‌گردد 
و حتی اگر تزلزلی وجود نداشــته باشد باز هم بیم 

تزلزل می‌رود.
وی بــا اشــاره به ضــرورت تدوین قانــون دفاتر 
خدمــات الکترونیــک قضایی افزود: در این راســتا 
تشکیل کمیته پارلمانی در کنار کانون دفاتر خدمات 
الکترونیک قضایی پیشــنهاد می‌شــود و به نظر از 
ضروریات اســت و این کمیته می‌تواند متشــکل از 
فرهیختگان و مدیران صاحب قلم و ســخن باشد 
که مرتبط با نمایندگان مجلس شــورای اســامی 

هستند.
حســینی ادامه داد: این کمیتــه می‌تواند در کنار 
مدیریــت کانــون و در کنــار مدیریت مرکــز آمار و 
فناوری اطلاعات قــوه قضاییه نقش آفرینی مثبت 

داشته باشد.
نماینــده دفاتــر خدمات الکترونیــک قضایی در 
خراســان جنوبی در ادامه به ایجــاد نرم‌افزاری به 
منظــور مدیریت کاربران اشــاره کــرد و افزود: این 
نرم‌افــزار می‌تواند مجموع اقدامــات کاربران را به 

صورت برخط و سیستمی رصد و پایش کند‌.
حســینی اضافه کرد: پیشــنهاد دیگــر این کمیته 
راه‌اندازی واحد تحقیق و توســعه به منظور آسیب 
شناســی و ارائه نظرات و آرایه رهگشا و کارگشا برای 
بهبود عملکرد و توسعه و تحکیم جایگاه دفاتر است.

وی به ضرورت آموزش و به روز رسانی اطلاعات 
مدیران تاکید کرد و افزود: در همه نهادهای حقوقی 
همه مدیران، کارشناسان و کاربران نیاز به آموزش 
دارند و دفاتر نیز از این امر مســتثنی نیستند چرا که 
این مهم ضمن ارتقای کیفیت خدمات رضایتمندی 

مردم را نیز به دنبال خواهد داشت.
حســینی به ضرورت تمدید پروانه‌های فعالیت 
دفاتر تاکید کرد و در این باره گفت: باید به این مهم 
توجه شــود زیرا در صورتی که تخلفی رخ دهد به 

لحاظ حقوقی باید قابل پیگرد باشد.
نماینده کارگروه تحکیم جایــگاه دفاتر، نرم‌افزار 
دفاتر، عریضه نویســی، خدمــات نیمه حضوری و 
خدمات مشــاوره حقوقی را انتظار به حق مدیران 
دفاتر دانست و بر لزوم شــفافیت و پیگیری عاجل 

این موارد تاکید کرد.

 لزوم نظارت کامل مدیران دفاتر بر عملکرد 
کاربران

»امیر فاضلی« سرپرســت نماینده استانی استان 
کردستان و نماینده کارگروه فناوری اطلاعات درباره 
نتایج هم‌اندیشی مدیران دفاتر خدمات الکترونیک 
قضایــی گفت: از ســال ۹۸ تاکنون برگشــتی‌های 
زیادی از طریــق محاکم در کارتابــل مدیران دفاتر 
وجود دارد که گفته می‌شود این برگشتی‌ها رسوبات 
شعبات اســت و این امر موجب سردرگمی مدیران 

دفاتر شده است.
وی با اشــاره به اجــرای طرح رتبه‌بنــدی دفاتر 
خدمات الکترونیک قضایی، ادامه داد: این موضوع 
ممکن اســت در رتبه‌بندی دفاتر بــرای مدیر دفتر 
نمره منفی محســوب شــود؛ از این رو درخواست 
داریم تا با امکان حذف این برگشــتی‌ها و از طریق 
دسترسی که مرکز آمار در اختیار مدیران دفاتر قرار 

می‌دهد؛ موضوع پیگیری و حل و فصل شود.
فاضلی به تعدد ســامانه‌ها و سردرگمی مدیران 
اشــاره کرد و افزود: اکنون جســتجوی شــکایات، 
لوایح و دادخواست‌ها به سهولت انجام نمی‌شود 
و اگر مرکز آمار در این زمینه تدبیری داشــته باشــد 

کاربرانی که در 

زندان‌ها فعالیت دارند 

نمی‌توانند ثنای فرد 

زندانی را ویرایش 

کنند یا برای وی ثبت 

ثنا داشته باشند و 

زمانی که قرار است 

درخواست اعسار ثبت 

شود و نیاز به تنظیم 

استشهاد الکترونیک 

است لازم است تا 

برای فرد متقاضی کد 

به گوشی تلفن همراه 

او ارسال شود؛ در 

حالی که زندانی تلفن 

همراه ندارد بنابراین 

لازم است تا در این 

زمینه نیز تدابیر لازم 

اندیشیده شود

گزارش
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دسترسی ارباب رجوع به این موارد راحت‌تر خواهد 
بود و شــاید بتوان از طریق کد ملی این موضوع را 

پیگیری کرد.
نماینده کارگروه فناوری اطلاعات اظهار داشت: 
کاربرانی که در زندان‌هــا فعالیت دارند نمی‌توانند 
ثنای فرد زندانی را ویرایــش کنند یا برای وی ثبت 
ثنا داشته باشــند و زمانی که قرار است درخواست 
اعسار ثبت شود و نیاز به تنظیم استشهاد الکترونیک 
است لازم است تا برای فرد متقاضی کد به گوشی 
تلفن همراه او ارســال شــود؛ در حالی که زندانی 
تلفن همراه ندارد بنابراین لازم است تا در این زمینه 

نیز تدابیر لازم اندیشیده شود.
وی به قطعی‌های مکرر برق اشــاره کرد و گفت: 
این قطعی‌ها موجب نارضایتی مردم شــده است و 
راهکار پیشنهادی این اســت که در صورت امکان 
مرکز آمار و فناوری اطلاعات قوه قضاییه و یا کانون 
دفاتر خدمات الکترونیــک قضایی از طریق انعقاد 
قــرارداد با شــرکت‌های متولی به دفاتــر در تهیه 
موتور برق و دریافت تســهیلات در این زمینه کمک 
کننــد چرا که ایــن قطعی‌ها حتماً در تابســتان نیز 

ادامه خواهد داشت.
فاضلی با بیان اینکه اکنون نظارت مدیران دفاتر 
بر عملکرد کاربران کامل نیست، افزود: این نظارت 
باید هدفمند باشد و به عنوان مثال اگر در خارج از 
ســاعت اداری کاربر برای ثبت یا ویرایش ثنا اقدام 
کرد سیســتم با ارســال پیامک مدیر دفتر را مطلع 

سازد.
نماینده کارگروه فناوری اطلاعات یکی از مشکلات 
دفاتر را سیستم اتوماسیون اداری برشمرد و در این 
رابطه اعلام کرد که اکنون بســیاری از مدیران دفاتر 
اتوماســیون اداری را چک نمی‌کنند و این در حالی 
است که ممکن است برخی از مدیران محکومیت 
انتظامــی یافته باشــند کــه از طریق اتوماســیون 
برای آنها ابلاغ شــده چون سیستم را ندیده‌اند این 
محکومیت‌ها قطعیت پیدا می‌کند بنابراین پیشنهاد 
می‌شود تا با ارسال پیامک به مدیران آنها را از امور 

اتوماسیون مطلع سازیم.

فاضلی به راه‌اندازی مرحله دوم ســامانه تنظیم 
اشاره کرد و افزود: این ســامانه در شهرهای بزرگ 
موثر واقع می‌شود اما در شهرهای کوچک بسیاری 
از مراجعــان از آگاهــی کافــی و اطلاعــات لازم 
برخوردار نیســتند و پیــش از مراجعه حضوری به 
دفتر نوبت اینترنتی دریافت نمی‌‌کنند ممکن است 
باعث تداخل در خدمت‌رسانی شود بنابراین باید در 

این زمینه نیز تدابیر لازم اندیشیده شود.

ضرورت توجه به آموزش و پژوهش در دفاتر 
خدمات الکترونیک قضایی برای سه گروه 

مدیران، کاربران و آحاد جامعه
»حمید امینــی ناغانی« نماینــده دفاتر خدمات 
الکترونیک قضایی در استان چهارمحال و بختیاری 
و نماینــده کارگروه آموزش و پژوهــش گفت: اگر 
آموزش و پژوهــش با رویکرد علمی صورت بگیرد 
قطعــاً کیفیــت را ارتقا خواهد بخشــید و حتی در 
فرایند قضایی نیز موجب کاهش اطاله دادرســی و 

ارتقای رضایت مردم را در پی خواهد داشت.
وی خاطرنشان کرد: اگر دفاتر خدمات الکترونیک 
قضایــی دارای مدیــران و کاربــران متخصص و با 
دانش باشــد، قطعا در نحوه خدمت‌رســانی آنها 

تاثیرگذار خواهد بود.
ناغانــی با اشــاره بــه هوشمندســازی و هوش 
مصنوعی افزود: این موارد بر نحوه خدمت‌رســانی 
دفاتر خدمات الکترونیک قضایی تاثیرگذار اســت و 
بایــد کاربران در این زمینــه آگاهی و اطلاعات لازم 

بسیاری از مدیران 

دفاتر اتوماسیون 

اداری را چک نمی‌کنند 

و این در حالی است 

که ممکن است برخی 

از مدیران محکومیت 

انتظامی یافته باشند 

که از طریق اتوماسیون 

برای آنها ابلاغ 

شده چون سیستم 

را ندیده‌اند این 

محکومیت‌ها قطعیت 

پیدا می‌کند
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را داشــته باشند تا بتوانیم از فناوری به نحو احسن 
استفاده کنیم.

وی بــا بیان اینکــه در زمینه آموزش با ســه گروه 
مدیــران، کاربران و عمــوم جامعه روبرو هســتیم، 
توضیــح داد: البته آموزش مدیــران و کاربران در دو 
سطح عمومی و تخصصی مطرح است و صرفاً نباید 
به موضوعات تخصصی توجه شود بلکه باید مسائلی 
در رابطــه با فناوری اطلاعــات و هوش مصنوعی و 

حتی سبک زندگی نیز مورد توجه قرار گیرد.
نماینده کارگــروه آموزش و پژوهش اضافه کرد: 
آموزش آحاد جامعه نیز از ســه طریق رســانه‌ها، 
فضای مجازی و مطبوعات قابل پیگیری و اجراست.
وی عدم شناخت مردم از نحوه فعالیت دفاتر را 
یکی از مشــکلات دفاتر دانست و افزود: می‌توان با 
تولید فیلم، کلیپ، سریال و حضور موثر در رسانه‌ها 

نقش کلیدی دفاتر را به جامعه معرفی کرد.
ناغانــی با بیــان اینکــه از ابزارهــا و روش‌های 
مختلف اطلاع رســانی و آموزشــی باید در جهت 
ارتقای ســطح دانش و آگاهی اقدام کــرد، افزود: 
نکته قابل توجه این اســت کــه این آموزش‌ها باید 

مستمر و مداوم باشد.
نماینــده کارگــروه آمــوزش و پژوهــش ابــراز 
امیدواری کــرد که دوره‌های آموزشــی و کارگاه‌ها 
برای مدیران و کاربران تداوم داشته باشد همچنین 

آزمون دستیاری نیز با قوت برگزار شود.
ناغانی در رابطه با ضرورت پژوهش در امور دفاتر 

اظهار داشــت: دفاتر دارای مشکلات و چالش‌های 
زیادی هســتند که می‌توان بر اســاس پژوهش‌ این 

مشکلات را آسیب‌شناسی کرد.
وی ادامــه داد: شناســایی علــل روانشــناختی 
نارضایتی یــا رضایتمندی ارباب رجوع، چالش‌های 
مربوط به امنیت شــغلی مدیــران و کاربران دفاتر، 
شناســایی راه حل‌هــای افزایش خدمــات دفاتر و 
بررسی پیشــنهادات از جمله موضوعات پژوهشی 

برای حل مشکلات دفاتر محسوب می‌شود.
نماینــده کارگروه آمــوزش و پژوهــش بر لزوم 
اســتقرار وحدت آموزش و پژوهش در کانون اشاره 
کرد و گفت: برای ســرعت بخشــیدن به این مهم 
پیشنهاد می‌شــود واحد آموزش به واحد آموزش 
و پژوهــش تغییر یابد همچنیــن نیروی متخصص 
پژوهشی نیز در این واحد مشغول به فعالیت شود 
همچنین کارگروه پژوهشی جهت تحقیق و بررسی 
چالش‌ها مبتنــی بر دانش و علم با حضور مدیران 
تشکیل شــود همچنین در هر استان یک رابط برای 

حوزه آموزش و پژوهش تعیین شود.
ناغانــی خاطر نشــان کــرد: به منظــور اهمیت 
بیشــتر به موضوع آمــوزش و پژوهش باید بودجه 

مشخصی برای این مهم تخصیص یابد.
نماینــده کارگــروه آمــوزش و پژوهــش بــه 
حمایت کانون از پایان نامه‌های دانشــجویی نیز 
اشــاره کرد و افزود: می‌توان انجــام پروژه‌های 
دانشــگاهی با موضوع حل چالش‌های دفاتر را 

بخشنامه‌های موجود 

در برخی موارد 

قاطعانه نیست به 

عنوان نمونه در رابطه 

با تعطیلات غیررسمی 

درخواست داریم تا 

این موضوع پیگیری 

شود زیرا تعطیلات 

روند خدمت‌رسانی را 

تحت تاثیر قرار داده 

و تعدد و چندگانگی 

در این حوزه موجب 

سردرگمی مردم شده 

است

گزارش
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نیز مد نظر قرار داد.
وی ضــرورت قــرارداد بــا موسســات و مراکز 
آموزش عالی برای گذراندن دوره‌های کارورزی و 
کارآموزی در دفاتــر خدمات الکترونیک قضایی را 

پیشنهاد کرد.

پیشنهاداتی برای ارتقای امور رفاهی مدیران و 
کاربران دفاتر

»مجتبی اســامی‌نژاد« نماینــده دفاتر خدمات 
الکترونیــک قضایــی در اســتان خراســان رضوی 
و نماینــده کارگــروه رفاهــی و پشــتیبانی گفــت: 
بخشــنامه‌های موجود در برخی مــوارد قاطعانه 
نیســت به عنــوان نمونــه در رابطه بــا تعطیلات 
غیررسمی درخواست داریم تا این موضوع پیگیری 
شــود زیرا تعطیلات روند خدمت‌رســانی را تحت 
تاثیــر قرار داده و تعــدد و چندگانگی در این حوزه 
موجب سردرگمی مردم شده است؛ از اینرو پیشنهاد 
می‌شود با صدور بخشنامه قاطع همه دفاتر سراسر 

کشور در این شرایط دایر باشند.
وی بــا بیان اینکه تعطیلات رســمی حدوداً ۷۷ 
روز در سال است افزود: اکنون با تعطیلات موجود 
حدود ســه مــاه از ســال تعطیل هســتیم که این 
موضوع معیشت و اقتصاد دفاتر را با مشکل روبرو 
می‌کند و در حالی است که علی رغم اینکه ممکن 
اســت هیچ درآمدی نداشــته باشــند اما هزینه‌ها 

همچنان وجود دارد.
اسلامی‌نژاد اضافه کرد: تعطیلات در استان‌های 

مختلف روند خدمت‌رســانی را مختل کرده و برای 
مردم هم مشــکلاتی را در پی داشته است از اینرو 
تقاضای دفاتر این اســت که بخشنامه‌ای سراسری 

برای تداوم و استمرار خدمت‌رسانی ابلاغ شود.
نماینده کارگروه امور رفاهی و پشتیبانی در ادامه 
به قطعی‌های مکرر برق و تاثیر آن بر روند خدمت 
رسانی در دفاتر اشاره کرد و گفت: در این زمینه نیز 

باید تدبیری اندیشیده شود.
وی خاطرنشــان کرد: این مســائل امــور رفاهی 
غیرمالی اســت که باعث استرس و نگرانی مدیران 
شــده و بهداشــت روانــی مدیران را بــه مخاطره 
انداخته اســت و بر کیفیت ارائــه خدمات در دفاتر 

تاثیر دارد.
اســامی نژاد موضوع دیگر را پیگیری معافیت 
دفاتــر خدمــات الکترونیــک قضایــی از پرداخت 
عوارض شــهرداری‌ها عنوان کرد و افزود: این مهم 
نیز درخواســت مدیران دفاتر است و همانگونه که 
معافیت دفاتر از ارزش افزوده محقق شــد انتظار 
می‌رود دفاتــر از پرداخت عوارض شــهرداری نیز 

معاف شوند.
نماینده کارگروه امور رفاهی و پشتیبانی با اشاره 
به اختلالات سامانه گفت: این مشکلات نیز امنیت 
و سلامت مدیران و کاربران دفاتر را تحت تاثیر قرار 

داده است.
وی، پاک شــدن محکومیت‌ها پــس از مدتی از 
سوابق مدیران همچنین موافقت با انتقالی مدیران 
را از دیگــر امــور مرتبط با امور رفاهــی مدیران در 

انعقاد قرارداد با 

بیمه‌ای که دارای 

تعدد شعب و خدمات 

بالاتر هستند نیز از 

دیگر خواسته‌های 

مدیران دفاتر خدمات 

الکترونیک قضایی 

است
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حوزه‌های غیرمالی برشمرد.
اســامی نژاد در ادامه به امور رفاهی و پشتیبانی مالی اشاره 
کرد و در این رابطه درخواســت بیمه تکمیلی تمام و کمال برای 
همه مدیران و کاربران را خواســتار شــد و البته توضیح داد که 
کاربــران مورد تایید و منتخــب مدیران بتواننــد از یمه تکمیلی 

بهره‌مند شوند.
وی با بیــان اینکه هر یک از مدیران دفاتــر در صورت امکان 
دارای پرونده پزشــکی در کانون باشــند؛ ادامــه داد: همچنین 
انعقاد قــرارداد با بیمــه‌ای که دارای تعدد شــعب و خدمات 
بالاتر هســتند نیز از دیگر خواســته‌های مدیــران دفاتر خدمات 

الکترونیک قضایی است.

نماینده کارگروه امور رفاهی و پشــتیبانی گفت: اگر ســامت 
مدیر دفتری به واســطه فشارها و استرس‌های ناشی از کار مورد 
خدشــه و آسیب قرار گرفت همچنین در صورت فوت مدیر دفتر، 
امــکان انتقال مدیریــت و امتیاز دفتر به وراث آنهــا نیز با تدابیر 

اتخاذ شده فراهم شود.
وی افزایــش ارقــام و اعــداد تســهیلات بانکــی را از دیگــر 
خواســته‌های مدیران دفاتر خدمات الکترونیک قضایی برشمرد 
و تســریع در پرداخت وام‌های درخواســتی را از بانک‌های عامل 

خواستار شد.
اســامی نژاد، افزایــش تعــداد هتل‌های طرف قــرارداد، 
افزایــش میزان شــارژ کارت‌هــای حکمت، جبران بخشــی از 
ضرر و زیان ناشــی از تعطیلات پی در پی دفاتر توســط کانون 
همچنیــن امکان واریز نقدی هدایای فناورانه به کارت مدیران 
دفاتر را از دیگر پیشــنهادات کارگروه امور رفاهی و پشــتیبانی 

کرد. عنوان 
نماینده کارگروه امور رفاهی و پشــتیبانی همچنین پیشــنهاد 
برگزاری مســابقات ورزشی استانی و کشــوری به منظور تقویت 

روحیه مشارکتی و افزایش نشاط جمعی را پیشنهاد کرد.
شایان ذکر است، خانواده بزرگ کانون دفاتر خدمات الکترونیک 
قضایی با شــعار »دفاتر خدمــات الکترونیک قضایــی، از مردم 
برای مــردم« در قالب بیش از ۱۳۰۰ دفتر بــا نیروهای متعهد و 
متخصص در سراســر کشور، در تحقق »قوه قضائیه هوشمند در 
تراز انقلاب اسلامی« در همکاری با مرکز آمار و فناوری اطلاعات 
دســتگاه قضایی، همواره مشغولِ خدمت‌رسانی به عموم مردم 

شریف ایران اسلامی است.
 J     ضرورت باز تعریف ارائه‌ خدمات در دفاتر/رتبه‌بندی دفاتر تا

پایان سال
رئیس مرکز آمــار و فناوری اطلاعات قــوه قضاییه با تاکید بر 
توسعه خدمات غیر حضوری به کاهش هزینه دفاتر و باز تعریف 
جدید از خدمت رســانی دفاتر اشاره کرد و در عین حال گفت که 

باید مراجعات حضوری را تعریف کنیم.
»محمد کاظمی‌فرد« در پنجمین همایش نمایندگان اســتانی 
دفاتر خدمــات الکترونیک قضایی که با حضــور اعضای هیات 
مدیــره کانون، قضات هیأت های بدوی رســیدگی به تخلفات و 
نمایندگان ۳۱ اســتان در تهران برگزار شــد، با اشاره به بازخورد 
مثبت ســامانه تنظیم، اظهــار کرد: ســامانه نوبت‌دهی به‌ویژه 
در شــهرهای بزرگ بازخوردهای مثبتی را در پی داشــته است 
و می‌تــوان با اســتفاده از ظرفیت این ســامانه همچنین ۱۴۷۰ 
خدمــات دیگری را نیــز پیش از مراجعه حضــوری به دفاتر به 

مردم ارائه کرد.

گزارش
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اجرای طرح رتبه‌بندی دفاتر تا پایان سال
وی با اشاره به اجرای طرح رتبه‌بندی دفاتر خدمات الکترونیک 
قضایی گفت: دســتورالعمل اجــرای این طرح تدویــن و آماده 
اجرا اســت و در این میان کیفت ارائه خدمــات به مردم یکی از 

مولفه‌های مهم به شمار می‌آید.
کاظمی فرد افزود: قرار اســت دفاتری کــه خدمات با کیفیت 
بالاتــر به مــردم ارائه می‌دهند ســهم کانــون را کمتر پرداخت 
کننــد چرا که اعتقاد داریم ارائه خدمــات باکیفیت هزینه دارد و 
ما بخشــی از هزینه‌های دفاتر دارای کیفیــت را اینگونه جبران 

خواهیم کرد.

ضرورت برگزاری سفرهای استانی
رئیــس مرکز آمار و فناوری اطلاعات قوه قضاییه با اشــاره به 
ضرورت برگزاری ســفرهای اســتانی به اعضــای هیات مدیره و 
مدیرعامل کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی توصیه کرد با 
مراجعه حضوری به استان‌ها امور صنفی را پیگیری کنند چراکه 
گاهی یک مشــکل با یک هماهنگی ساده درون استانی و تعامل 

قابل حل است.

در ارائه خدمات به ایرانیان خارج از کشور دفاتر جایگاه خود 
را بیابند

وی به ظرفیت ارائه خدمات به ایرانیان خارج از کشــور اشاره 
کرد و افــزود: یکی از تکالیف مهم در ســند تحول قضایی ارائه 

خدمات به ایرانیان خارج از کشور است.
کاظمی فرد تصریح کرد: لازم است تا دفاتر خدمات الکترونیک 
قضایی جایگاه خود را بیابند و شــاید بتوان از طریق ۱۴۷۰ شبکه 
ارائه خدمات مشاوره به ایرانیان خارج از کشور را راه‌اندازی کرد؛ 
حسن فناوری این اســت که محدود به مرزها و جغرافیا نیست؛ 
بنابراین می‌توان از این مهم برای توسعه خدمات دفاتر بهره برد.

توسعه خدمات غیرحضوری
رئیــس مرکز آمار و فناوری اطلاعات قوه قضاییه با اشــاره به 
توســعه زیرســاخت‌های ارائه خدمات غیرحضوری وعده داد تا 
هفته قوه قضاییه در سال ۱۴۰۴ زمینه برای ارائه این نوع خدمات 

فراهم شود.
وی ادامه داد: با توســعه خدمات غیرحضوری بســیاری از 
هزینه‌هــای دفاتر خدمات الکترونیــک قضایی کاهش می‌یابد 
بــه عنوان نمونــه مکان بزرگ هزینــه دارد و با ارائه خدمات 
غیرحضــوری دیگر نیــاز به فضای فیزیکی بــزرگ برای دفاتر 
نیســت همچنین بر کم و کیف فعالیــت کاربران نیز تاثیر گذار 

اســت زیرا دیگر نیــاز به حضــور فیزیکی کاربــران در دفاتر 
نیســت و یا ممکن اســت ارائــه خدمات محدود به ســاعات 

اداری نشود.
کاظمی فرد با تاکید بر توســعه خدمات غیرحضوری و اجرای 
طرح رتبه‌بندی گفت: در صورت خدمات غیرحضوری و تلفیق آن 
با اجرای طرح رتبه‌بندی، دیگر لازم نیســت که ارباب رجوع فقط 
از دفاتر شهر خود خدمات دریافت کنند بلکه می‌توانند خدمات 
غیرحضوری دفاتر را براســاس کیفیت اعلام شده در رتبه‌بندی و 
مبتنی بر شــاخص‌های دیگر از خدمات دریافت نمایند به طوری 
که در اجرای این طرح‌ها مشکل شــلوغی دفاتر نیز حل خواهد 



گزارش

حاق         زمستان 1403 76

شــد و در خدمات غیرحضوری دفاتر خلوت در شــبکه دفاتر به 
ارباب رجوع معرفی می‌شود.

دفاتر شبکه خدمت‌رسانی هستند
رئیــس مرکــز آمار و فنــاوری اطلاعــات قوه قضاییــه تاکید 
کرد: دفاتر شــبکه هستند و از طریق شــبکه مجازی و برداشتن 
مرزهای جغرافیایی می‌توانند خدمات ارائه دهند و پاســخگوی 

شهروندان باشند.
کاظمی فرد با اشاره به تغییر مفاهیم، خاطرنشان کرد: اگرچه 
خدمت‌رســانی مجازی در دفاتر ممکن و شدنی است اما بخشی 
از خدمات نیز لازم اســت که با مراجعــه حضوری ارباب رجوع 

ارائه شود که این موارد باید از سوی دفاتر اعلام گردد.

دفاتر به واقع پیشخوان ارائه خدمات حقوقی و قضایی 
هستند

وی اظهار داشــت: پیــش از این ارائه خدمــات دفاتر منحصر 
به دادگســتری‌ها بود اما به واقع دفاتر پیشــخوان ارائه خدمات 
حقوقی و قضایی هســتند که توســعه این کار‌هــا باید از طریق 

بررســی در کمیســیون‌های تخصصــی کانــون دفاتــر خدمات 
الکترونیک قضایی در حوزه‌های مختلف پیشنهاد شود.

رئیس مرکز آمــار و فناوری اطلاعات قــوه قضاییه با تاکید بر 
اینکه هدف غایی رفع مشــکلات مردم و خدمت به مردم است، 
گفت: دفاتر شــبکه خدمت‌رسانی هســتند که در ۱۳۰۰ نقطه از 

کشور خدمت‌رسانی می‌کنند.
کاظمی فرد با اشــاره به ارائه خدمات جهــادی دفاتر به‌ویژه 
در مناطق محروم به ضرورت اطلاع‌رسانی و بازتاب گزارش‌های 
ارائــه این نوع خدمات در سراســر کشــور تاکید کــرد و در عین 
گفــت که باید مجموعــه اقدامات دفاتر از طریق رســانه‌ها و با 

جریان‌سازی به اطلاع عموم برسد.
شایان ذکر است، خانواده بزرگ کانون دفاتر خدمات الکترونیک 
قضایی با شــعار »دفاتر خدمــات الکترونیک قضایــی، از مردم 
برای مــردم« در قالب بیش از ۱۳۰۰ دفتر بــا نیروهای متعهد و 
متخصص در سراســر کشور، در تحقق »قوه قضائیه هوشمند در 
تراز انقلاب اسلامی« در همکاری با مرکز آمار و فناوری اطلاعات 
دســتگاه قضایی، همواره مشغولِ خدمت‌رسانی به عموم مردم 

شریف ایران اسلامی است.
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دفاتر خدمات الکترونیک قضایی بــا ایجاد تحولی بنیادین در 
نظام دادرسی کشــور، توانسته‌اند فرآیند رســیدگی به پرونده‌ها 
را به شــکل چشمگیری تسریع بخشــند. این تحول دیجیتال که 
بــا حمایت قوه قضاییه و در راســتای سیاســت‌های کلان نظام 
جمهوری اســامی ایــران به اجــرا درآمده، از طریــق مکانیزه 
کردن فرآیندهای قضایی و اداری، بســیاری از موانع ســنتی را از 
سر راه شهروندان برداشته اســت. در گذشته، مراجعان قضایی 
ســاعت‌ها و گاهی روزهــا در صف‌های طولانی دادگســتری‌ها 
معطل می‌شدند، اما امروز با چند کلیک ساده می‌توانند بسیاری 

از خدمات قضایی را دریافت کنند.
یکی از مهم‌ترین دستاوردهای این سیستم، کاهش قابل توجه 
فســاد اداری بوده است. با حذف تماس مستقیم ارباب رجوع با 
کارمندان و قضات، بسیاری از زمینه‌های رشوه‌خواری و پارتی‌بازی 
از بین رفته است. همچنین، ثبت دیجیتال تمام مراحل رسیدگی 
به پرونده، امکان نظارت دقیق‌تر بــر عملکرد کارکنان قضایی را 
فراهم کرده است. این شفافیت جدید، اعتماد عمومی به دستگاه 
قضایی را افزایش داده و تصویر بهتری از عدالت‌رسانی در جامعه 
ارائــه می‌دهد. با این حال، توســعه این خدمــات با چالش‌های 
متعددی روبرو بوده که نیازمند توجه ویژه مســئولان اســت. در 
بسیاری از مناطق محروم، ضعف زیرساخت‌های اینترنتی و نبود 
امکانات سخت‌افزاری مناســب، امکان بهره‌برداری کامل از این 

سامانه‌ها را محدود کرده اســت. از سوی دیگر، مقاومت برخی 
کاربران ســنتی در مقابل تغییر شیوه‌های ســنتی و عدم آگاهی 
کافی از مزایای سیســتم‌های الکترونیکــی، پذیرش عمومی این 
خدمات را با مشــکل مواجه ســاخته اســت. این مسئله به ویژه 
در میان سالمندان و اقشار کم‌برخوردار جامعه مشهودتر است.

بــرای غلبه بر این چالش‌ها، نیازمنــد برنامه‌ریزی بلندمدت و 
سرمایه‌گذاری هدفمند هســتیم. آموزش عمومی شهروندان به 
ویژه در مناطق محروم، تجهیز دادگســتری‌های سراسر کشور به 
امکانات ســخت‌افزاری و نرم‌افزاری روزآمــد، و جذب نیروهای 
متخصص در حوزه فناوری اطلاعــات باید در اولویت قرار گیرد. 
همچنین، ایجاد ســامانه‌های پشتیبان و راهنمای آنلاین می‌تواند 

به شهروندان در استفاده بهتر از این خدمات کمک کند.
تجربه چند سال اخیر نشــان داده که با وجود تمام مشکلات، 
مسیر دیجیتال‌ســازی خدمات قضایی مسیری درست و ضروری 
اســت. این تحول نه تنها زمان رســیدگی به پرونده‌ها را کاهش 
داده، بلکه کیفیت خدمات قضایی را نیز ارتقا بخشیده است. در 
آینده، با توسعه بیشتر این سیســتم‌ها و به کارگیری فناوری‌های 
نوین مانند هوش مصنوعی و بلاکچین، می‌توان به دادرسی‌های 
سریع‌تر و عادلانه‌تر امیدوار بود. این مسیر اگرچه دشوار است، اما 
برای تحقق عدالت کارآمد و به‌روز در نظام جمهوری اســامی 

ایران، راهی اجتناب‌ناپذیر محسوب می‌شود.

چگونه دفاتر الکترونیک قضا�یی زمان رسیدگی 
به پرونده‌ها را کوتاه کرده‌اند؟



چین که در زمینه استفاده از فناوری‌های توسعه یافته با هوش مصنوعی همواره جزو کشورهای پیشگام بوده است، سیستم قضایی خود را در 
کمتر از ســه سال دیگر یعنی تا 2025 به هوش مصنوعی مجهز می‌کند. در راستای هوشمند سازی چین، دادگاه عالی این کشور دستور 
داده که سیستم قضایی این کشور تمامی زیرساخت‌های لازم را به منظور ارائه خدمات، بهینه‌سازی فرایند رسیدگی به 
پرونده‌ها و کمک به قضات فراهم کند. البته فناوری هوش مصنوعی در صدور رای نهایی پرونده‌ها دخالتی 

نخواهد داشت و تاکید شده که داوری و صدور حکم نهایی توسط قضات انجام شود.

دادگاه عالی چین می‌گوید که این پروژه با هدف تقویت یکپارچگی هوش 
مصنوعی با امور قضایی، حرکت به سمت افزایش عدالت اجتماعی و تشکیل 

دادگاه‌های هوشمند در دستور کار قرار گرفته است. فناوری‌های مبتنی بر 
هوش مصنوعی که در سیستم قضایی کشور چین به کار گرفته خواهند شد، در 

بهینه‌سازی سازوکار قضاوت و داوری چین موثر خواهند بود.
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افزون بر این، سیستم مذکور به مردم چین کمک می‌کند تا راحت‌تر از گذشته به خدمات 
قضایی این کشور دسترسی داشته باشند و اختلافات خود را به شکلی مناسب‌تر حل کنند. گفتنی 
است که چین در بسیاری از صنایع و سیستم‌های اداری خود به استفاده از فناوری‌های توسعه 
یافته با هوش مصنوعی روی آورده است که از جمله آن‌ها می‌توان به عیب‌یابی و رفع قطع برق 
با هوش مصنوعی در صنعت برق این کشور اشاره کرد.
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قوه قضا�ییه هوشمند
عدالتی شفاف و به هنگام در پرتو فناوری


