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تحول دیجیتال آمده است؛ نه آرام، نه قابل تعویق. طبیعی است که در دل این شتاب، یک سؤال 
 مشترک ذهن خانواده بزرگ دفاتر خدمات الکترونیک قضایی را درگیر کند: »آینده ما چه می‌شود؟«
پاســخ این سؤال، نه در ایستادن مقابل تغییر، بلکه در بازتعریف شجاعانه نقش خودمان 

نهفته است.
دفاتر خدمات الکترونیک قضایی، صرفاً محل انجام چند خدمت اداری نیستند. آنچه ما در این سال‌ها 
ســاخته‌ایم، سرمایه‌ای از اعتماد، تجربه و ارتباط مســتقیم با مردم است؛ سرمایه‌ای که هیچ سامانه‌ای 
به‌تنهایی قادر به جایگزینی آن نیســت. تحول دیجیتال اگر درست فهم شود، تهدید این سرمایه نیست؛ 

فرصت ارتقای آن است.
پیام روشــن سیاســت‌گذاران این اســت: خدمات غیرحضوری برای حذف دفاتر نیامده‌اند. آمده‌اند تا 
انتخاب مردم را بیشتر کنند و بارهای ساده‌تر را از دوش سیستم بردارند. در مقابل، نقش دفاتر قرار است 
عمیق‌تر، تخصصی‌تر و اثرگذارتر شــود. آینده از آن دفاتری اســت که به »درگاه هوشمند عدالت« تبدیل 
می‌شــوند؛ جایی که مردم نه فقط برای ثبت درخواســت، بلکه برای دریافت راه‌حل، مشاوره و خدمات 

تخصصی مراجعه می‌کنند.
هوش مصنوعی و سامانه‌های نوین، اگر با ترس به آن‌ها نگاه کنیم، نگران‌کننده‌اند؛ اما اگر آن‌ها را به 
خدمت بگیریم، به ابزار قدرت ما تبدیل می‌شــوند. این فناوری‌ها قرار نیست جای انسان را بگیرند، بلکه 
قرار است وقت و توان انسان متخصص را آزاد کنند؛ تا دفاتر بتوانند همان کاری را بکنند که هیچ ماشین 

و الگوریتمی از عهده‌اش برنمی‌آید: فهم مسئله انسان و همراهی او در مسیر عدالت.
دغدغه معیشــت دفاتر، دغدغه‌ای واقعی و محترم اســت. اما پیام امروز این است که مسئله اصلی 
»حذف شدن« نیست، بلکه »چگونه رشد کردن« است. منافع دفاتر، خط قرمز کانون است و مسیر تحول، 
تنهــا زمانی موفق خواهد بود که با ایجاد خدمات جدید، مدل‌های درآمدی پایدار و نقش‌های نو همراه 

شود. این نیازمند ابتکار، هم‌فکری و مطالبه‌گری حرفه‌ای از سوی خود ماست.
ما در نقطه‌ای ایستاده‌ایم که می‌توانیم صرفاً نگهبان گذشته باشیم، یا پیش‌قراول آینده. آینده‌ای که در 
آن، دفاتر خدمات الکترونیک قضایی نه تماشاگر تحول، بلکه بازیگران اصلی تحقق عدالت دیجیتال‌اند.
این مســیر شــجاعت می‌خواهد؛ اما پاداش آن، آینده‌ای روشــن‌تر، پایدارتر و شرافتمندانه‌تر برای صنف 

ماست.

سرمقاله

سخن
نخست

گذر از تهدید به فرصت
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گفت‌وگو

مصاحبه با دکتر محمدکاظمی‌فرد رئیس مرکز آمار و فناوری اطلاعات قوه قضائیه:

چشم‌انداز تحول دیجیتالی خدمات قضا�یی و 
بازتعریف وظایف دفاتر خدمات الکترونیک قضا�یی

در عصری که تحول دیجیتال، ماهیت خدمت‌رسـانی در تمامی عرصه‌ها 
را دگرگـون سـاخته، قـوه قضاییـه جمهـوری اسلامی ایـران نیز بـا درک 
ضرورت این تحول، گام‌های بلند و برنامه‌ریزی‌شـده‌ای در مسـیر توسـعه 

خدمات الکترونیک و خود‌کاربری برداشـته اسـت.
دکتـر کاظمی‌فـرد رئیـس مرکز آمـار و فنـاوری اطلاعات قـوه قضاییه، در 
گفت‌وگـوی تفصیلـی بـا مـا، نقشـه راه کلان این نهـاد را بـرای بازآفرینی 
مأموریت دفاتر خدمات الکترونیک قضایی و هم‌سـو کردن آن با نیازهای 
نویـن شـهروندان ترسـیم می‌کنـد. ایشـان بـا تأکیـد بـر این‌کـه حرکت به 
سـمت خدمات غیرحضوری به معنای حذف کانال‌های فیزیکی نیسـت، 
بلکه بازتعریف کارکرد آنهاسـت، از الگوی جهانی کسب‌وکارهایی سخن 
می‌گویـد کـه پس از اسـتقرار کامـل در فضای مجـازی، مجـدداً به ایجاد 
دفاتر فیزیکی روی آورده‌اند؛ این نشـان‌دهنده تداوم نیاز انسـان به تعامل 

رو در رو، حتـی در دنیای تمام‌دیجیتال اسـت.
دکتـر کاظمی‌فـرد از برنامه‌های توسـعه‌ای، از جمله تبدیـل این دفاتر به 
»درگاه واحـد خدمـات الکترونیـک قضایی« برای تمام نهادهای وابسـته، 
واگـذاری برخی خدمـات تخصصی مانند اجرای احـکام مدنی به بخش 
خصوصی از طریق این کانون و بهره‌گیری از هوش مصنوعی برای ایجاد 
دسـتیار مشـاور هوشـمند قضایـی خبـر می‌دهـد؛ همچنین، وی با اشـاره 
بـه راه‌انـدازی سـامانه یکپارچه »تنظیـم« و تلاش برای رفـع چالش‌های 
زیرسـاختی، بـر عزم جـدی قوه قضاییه بـرای کاهش هزینه‌هـای مردم و 

افزایـش اختیار و رضایت ایشـان تأکید می‌ورزد.
ایـن مصاحبـه، نگاهـی اسـت راهبـردی بـه آینـده‌ای نزدیـک کـه در آن 
خدمـات قضایـی هوشـمند، در دسـترس و مبتنـی بـر انتخـاب آزادانـه 

شـهروندان خواهـد بـود.
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بخش اول: نقشه راه کلان؛ از توسعه خود‌کاربری 
تا بازتعریف دفاتر فیزیکی

• با توجه به سیاست کلان قوه قضاییه در توسعه 
چشــم‌انداز  خود‌کاربری،  و  غیرحضــوری  خدمات 
و نقشــه راه بازتعریــف مأموریت و جایــگاه دفاتر 
خدمات الکترونیک قضایی در آینده چگونه ترسیم 

شده است؟
- سیاســت کلان دســتگاه قضا، مبتنی بر تسهیل 
دسترسی مردم و کاهش هزینه‌های ایشان است. در 
این مسیر، راه خدمات مجازی باید به‌طور کامل فراهم 
شود تا اختیار انتخاب نحوه دریافت خدمت—اعم از 
حضوری یا غیرحضوری—کاملًا به خود مردم واگذار 
گــردد. در این میان، جایگاه دفاتر خدمات الکترونیک 
قضایــی نه تنها تضعیف نمی‌شــود، بلکه متحول و 
ارتقا می‌یابد. باید به این نکته کلان توجه کنیم که در 
جهان امروز، حتی کسب‌وکارهای تمام‌دیجیتال نیز در 
حال ایجاد یا تقویت دفاتر فیزیکی خود هســتند. این 
پدیده حاکی از آن اســت که در زیست‌بوم دیجیتال، 
نیازهای جدیدی برای مراجعه فیزیکی شــهروندان 
شــکل می‌گیرد. بنابراین، مأموریت مــا حذف دفاتر 
نیست، بلکه بازتعریف خدماتی است که باید در این 

کانال فیزیکی ارائه شود.
در این راستا، دو نگاه راهبردی دنبال می‌شود: 

نــگاه اول، تبدیل دفاتر بــه »درگاه واحد خدمات 
الکترونیک قضایی« اســت. پیشنهاد ما به کانون این 
است که دامنه خدمات خود را از خدمات الکترونیک 
دادگستری به تمامی خدمات قضایی کشور—شامل 
دیوان عدالت اداری، سازمان قضایی نیروهای مسلح، 
سازمان زندان‌ها و سازمان پزشکی قانونی—تعمیم 
دهد تا مردم تمام امــور قضایی خود را از یک درگاه 

واحد پیگیری کنند.

نگاه دوم، واگذاری خدمات تخصصی به این دفاتر 
اســت. نمونه آزمایشــی آن، واگذاری اجرای احکام 
مدنی در استان خراسان جنوبی به بخش خصوصی 
از طریق کانون دفاتر است. این مسیر، هم بار دستگاه 
قضا را ســبک می‌کند و هــم خدماتی را که مردم به 
ســختی دریافت می‌کردنــد، با کیفیت و ســهولت 
بیشتری در اختیارشان قرار می‌دهد. در کنار این موارد، 
سیاســت ما هدایت خدمات خرد فعلی به ســمت 
بســترهای خود‌کاربری است تا ظرفیت و وقت دفاتر 

برای ارائه خدمات جدید و تخصصی‌تر آزاد شود.

بخش دوم: سامانه‌های یکپارچه و هوش 
مصنوعی؛ محور تحول خدمت

•  ســامانه یکپارچه »تنظیــم« و فناوری‌هایی 
ماننــد هــوش مصنوعی، چــه نقشــی در ارتقاء 

کیفیت و دقت خدمات دفاتر ایفا می‌کنند؟
- ســامانه »تنظیم« گام بزرگی در بهینه‌ســازی 
فرآیند خدمت بود. اولین دســتاورد آن، ادغام صف 
مجازی و حضــوری و حذف هزینه‌های نوبت‌دهی 
فیزیکی بود. این ســامانه با نمایش شفاف ازدحام 
و نوبت‌هــا، به مراجعان امکان مدیریت هوشــمند 
زمان مراجعه و حتی بارگذاری پیش‌فرض مدارک را 
می‌دهد که صرفه‌جویی قابل‌توجهی در وقت ایجاد 
می‌کند. برنامــه آینده، افــزودن قابلیت‌هایی مانند 
نقشه‌یابی هوشمند برای ارجاع به نزدیک‌ترین دفتر 
و ادغام خدمات مشاوره سبز و عریضه‌نویسی در این 

پلتفرم است.
در حــوزه هوش مصنوعی نیــز، برنامه راهبردی 
ما توسعه »دستیار مشاور هوشمند قضایی« است. 
این نظام، با تحلیل پرسش‌های شهروندان، می‌تواند 
نتیجــه حقوقی پرونــده، مدارک مــورد نیاز و حتی 

در جهان امروز، 
حتی کسب‌وکارهای 
تمام‌دیجیتال 
نیز در حال ایجاد 
یا تقویت دفاتر 
فیزیکی خود 
هستند. این پدیده 
حاکی از آن است 
که در زیست‌بوم 
دیجیتال، نیازهای 
جدیدی برای 
مراجعه فیزیکی 
شهروندان شکل 
می‌گیرد
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پیش‌نویس دادخواســت یا لایحه را ارائه دهد. این 
ابزار نه تنها دسترسی عموم مردم به راهنمایی اولیه 
را همگانی می‌کند، بلکه به عنوان یک دستیار کارآمد 

برای مشاغل حقوقی و دفاتر نیز عمل خواهد کرد.
فلسفه ما این اســت: هوش مصنوعی یا شما را 
حذف می‌کند، یا اگر به عنوان ابزار از آن بهره ببرید، 
شما را قدرتمندتر می‌ســازد. انتخاب ما، گزینه دوم 

است.

بخش سوم: تضمین کیفیت و تاب‌آوری 
زیرساخت

•  بــرای مقابله با چالش‌هایــی مانند قطعی 
خدمات  کیفیت  بر  نظارت  همچنین  و  سامانه‌ها 
شده  اندیشــیده  تمهیداتی  چه  جدید،  فضای  در 

است؟
- در مــورد زیرســاخت، بــه دلیــل فرســودگی 
زیرساخت‌های گذشته، با چالش‌هایی مواجه بودیم 
که صمیمانه از آسیب‌دیدگان عذرخواهی می‌کنیم. 
با این حال، بزرگ‌ترین به‌روزرســانی زیرســاخت در 
ســال‌های اخیر را با موفقیت پشــت سر گذاشتیم. 
اگرچه این تغییــرات گســترده، گاه موجب اختلال 
موقت شــد، اما اکنون در حال تثبیت و پایش کامل 
سیستم‌ها هستیم. ما به سمت کاهش چشمگیر این 
ناپایداری‌ها حرکت می‌کنیم، هر چند که وابســتگی 
به زیســت‌بوم پیچیده خدمــات دولتی)مانند ثبت 

احوال یا بانک‌ها( نیز می‌تواند تأثیرگذار باشد.
در مورد نظارت: در کنار روش‌های ســنتی مانند 
بازرســی و رتبه‌بندی، از هوش مصنوعی به عنوان 
یک ابزار نظارتــی قدرتمند بهــره خواهیم گرفت؛ 
همچنین، نظرسنجی مستقیم از مردم، معیار نهایی 
و تعیین‌کننــده‌ای بــرای ارزیابی کیفیــت خدمات 

خواهد بود.

بخش چهارم: آینده‌نگاری و دورنمای اقتصادی 
دفاتر

•  بــا توجه به دغدغه مدیران دفاتــر درباره تأثیر 
این تحولات بر درآمــد، آینده اقتصادی این دفاتر را 

چگونه ارزیابی می‌کنید؟
- نگرانی اصلی دفاتر نباید »احتمال حذف« باشــد، 
بلکه باید »چگونگی تغییر برای بقا و رشد« باشد. تاریخ 
به ما می‌گوید افرادی که با تغییرات ســازگار نشــدند، 
حذف شــدند. الگوی جهانی نشــان می‌دهد حتی در 
دنیای تمام‌دیجیتال، حضور فیزیکــی معنادار خود را 
حفظ می‌کند—همان‌گونه که دیجی‌کالا یا اپراتورهای 
تلفن همراه به ایجاد دفاتر فیزیکــی روی آورده‌اند، یا 

بانک‌ها خدمات شعب خود را بازتعریف کرده‌اند.
کلید نجات و رشد دفاتر، جست‌وجو برای افزایش 
درآمد در »خدمات جدیدی« اســت که امروز وجود 
ندارند؛ این نیازمند تحرک و ابتکار عمل کانون و خود 
دفاتر است. ما در قوه قضاییه، دفاتر را یک »فرصت« 
می‌بینیــم و در این مســیر از آنهــا حمایت می‌کنیم. 
راهــکار عملــی، تشــکیل گروه‌هــای تحقیقاتی و 
افکارسنجی مستقیم از مردم برای شناسایی خدماتی 
اســت که تمایل به دریافت حضــوری آن را دارند یا 
خدماتی که هنوز ارائه نمی‌شــود اما متقاضی دارد. 
آینده از آن کسانی است که به‌جای مقاومت در برابر 

تغییر، پیش‌قراول تحول باشند.
شایان ذکر است، خانواده بزرگ کانون دفاتر خدمات 
الکترونیک قضایی با شعار »دفاتر خدمات الکترونیک 
قضایــی، از مردم برای مــردم« در قالب بیش از ۱۳۰۰ 
دفتر با نیروهای متعهد و متخصص در سراسر کشور، در 
تحقق »قوه قضائیه هوشمند در تراز انقلاب اسلامی« 
در همــکاری با مرکز آمار و فناوری اطلاعات دســتگاه 
قضایی، همواره مشغولِ خدمت‌رسانی به عموم مردم 

شریف ایران اسلامی است.

کلید نجات و رشد 
دفاتر، جست‌وجو 

برای افزایش 
درآمد در »خدمات 
جدیدی« است که 

امروز وجود ندارند؛ 
این نیازمند تحرک 

و ابتکار عمل کانون 
و خود دفاتر است

گفت‌وگو
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• جناب آقای ســلطانی، با توجه به حرکت شــتابان کشــور به 
ســمت دولت دیجیتــال، چشــم‌انداز دفاتر خدمــات الکترونیک 
قضایی را برای سال ۱۴۰۵ چگونه ترســیم می‌کنید؟ این دفاتر چه 

نقشه راهی برای تحقق عدالت دسترس‌پذیر دارند؟
- با ســام و عرض ادب و تشــکر از این فرصت. چشــم‌انداز سال 
۱۴۰۵ برای خانواده بزرگ ما، در هماهنگی کامل با سیاست‌های کلان 
و راهبــردی مرکز آمار و فناوری اطلاعات قوه قضاییه تعریف شــده 
است؛ چشم‌انداز کلان ما، »تحقق خدمات قضایی یکپارچه، هوشمند 
و فراگیر« اســت به گونه‌ای که هیچ شــهروند ایرانــی، صرف نظر از 
موقعیت جغرافیایی، سن یا ســطح دانش دیجیتال، از دسترسی به 

خدمات قضایی با کیفیت محروم نماند.
نقشه راه ما برای تحقق این چشم‌انداز بر چند محور استوار است:

۱. توســعه کیفی پوشــش جغرافیایی: هدف ما، استقرار و تقویت 

خدمــات در تمامی نقاط پرتراکــم و حتی مناطق کمتــر برخوردار 
اســت. برنامه‌هایی مانند توسعه »خدمات قضایی سیار« و »خدمات 
جهــادی« برای مناطق روســتایی و مرزی، با همــکاری مرکز آمار و 

فناوری اطلاعات دستگاه قضائی، دنبال خواهد شد.
۲.حرکت به ســوی یکپارچگی و سادگی: بر این باوریم که اگر تنوع 
سامانه‌ها، مدیریت نشود، می‌تواند چالشی برای مردم و همکاران ما 
باشد؛ بنابراین با سیاســتگذاری صورت گرفته در مرکز آمار و فناوری 
اطلاعات قوه قضاییه، یکی از اولویت‌های اصلی، کار بر روی »پلتفرم 
یکپارچه ملی خدمات قضایی« اســت که تمامــی فرآیندها از ثبت 
شــکایت تا پیگیری، ابلاغ و دریافت رای را در یک محیط کاربرپسند و 

روان متمرکز کند.
۳.هوشمندسازی فرآیندها: اســتفاده از فناوری‌های نوینی مانند 
هوش مصنوعی برای تحلیل اولیه درخواست‌ها، راهنمایی هوشمند 

 مصاحبه اختصاصی محمدرضا سلطانی 
مدیرعامل کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی:

حمایت همه‌جانبه از خانواده بزرگ دفاتر خدمات 
الکترونیک قضا�یی، محور تحول عدالت دیجیتال

در مسـیر شـتابان کشـور به سـوی دولت دیجیتـال، دفاتر خدمـات الکترونیک 
قضایـی بـا بیش از ۱۳۰۰ دفتـر فعال در اقصی نقاط میهن، به عنوان پیشـانی 
نظـام قضایـی در خدمت‌رسـانی مسـتقیم بـه مـردم و نمـاد عینـی »عدالـت 
دسـترس‌پذیر« ایفای نقش می‌کنند؛ برای واکاوی برنامه‌های آینده، چالش‌ها 
و مهم‌تـر از آن، سیاسـت‌های حمایتـی نهادهـای متولـی از این شـبکه عظیم 
خدمت‌رسـان، بـا محمدرضـا سـلطانی، مدیرعامـل کانـون دفاتـر خدمـات 

الکترونیـک قضایـی، به گفت‌وگو نشسـتیم.
وی در ایـن مصاحبـه، بـا تشـریح چشـم‌انداز ۱۴۰۵، بـر همـکاری و پشـتیبانی 
راهبـردی مرکـز آمار و فناوری اطلاعات قوه قضاییه تأکید کرد و سـازوکارهای 
عملی برای حفظ و بهبود »سبد معیشتی« فعالان این عرصه را توضیح داد.
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مراجعین و حتی پیش‌بینی روند پرونده، در دســت 
بررســی اســت. این امر به کاهش اطاله دادرســی، 
افزایش دقت و آزادسازی نیروی انسانی برای خدمات 

ارزش‌آفرین‌تر منجر خواهد شد.
۴.توانمندســازی نیروی انســانی: قلب تپنده این 
نظام، مدیران و نیروهای متخصص در دفاتر هستند. 
برنامه‌ریزی گســترده‌ای برای آموزش‌های مســتمر، 
تخصصی و انگیزشی این مشاوران امین مردم انجام 
شــده اســت تا آنان بتوانند در نقش »تســهیل‌گران 

عدالت دیجیتال« به بهترین شکل عمل کنند.
در یک کلام، چشم‌انداز ۱۴۰۵ ما »عدالتی است که 

به اندازه یک کلیک فاصله دارد«.
• یکــی از نگرانی‌های همیشــگی فعــالان این 
حوزه، تأثیر توســعه فناوری بر معیشت آنان است. 
حمایت از ســبد  چــه تضمینی برای  رابطه،  در این 

معیشتی مدیران دفاتر وجود دارد؟
- ایــن پرســش بســیار کلیــدی اســت و باید با 
صراحت بــر آن تأکید کنم که کانــون دفاتر خدمات 
الکترونیــک قضایی و مرکز آمــار و فناوری اطلاعات 
قوه قضاییــه، به‌صورت مشــترک و هماهنگ، اصل 
»حمایــت همه‌جانبــه از معیشــت پایــدار مدیران 
دفاتر« را ســرلوحه کار خــود قرار‌داده‌اند. الگوهای 
جدید خدمت‌رســانی که توسط مرکز آمار طراحی و 
راه‌اندازی می‌شــود – اعم از خدمات نیمه‌حضوری، 
غیرحضوری)الکترونیــک محــض( و خود‌کاربــری 
– هرکدام با فلســفه‌ای مشــخص و مکمل یکدیگر 

تعریف شده‌اند.
تأکید می‌کنم که راه‌اندازی این سامانه‌ها هرگز به 
معنای حذف یا تضعیف دفاتر نیست، بلکه دقیقاً با 
هدف گســترده‌تر کردن ســبد خدمات و ایجاد منابع 
درآمدی جدید و پایدار برای دفاتر طراحی شده است.
ایــن ســامانه‌ها حجــم مراجعیــن بــه دفاتر را 
افزایش داده و دفاتر را بــه کانون‌های ارائه خدمات 

ارزش‌افزوده و مشاوره تخصصی تبدیل می‌کنند.
بــه عنوان متولی نمایندگی ایــن خانواده بزرگ، با 
قاطعیت اعلام مــی‌دارم که به مــوازات راه‌اندازی 
هر سامانه جدید، کارگروه‌های مشترکی با مرکز آمار 
و فناوری اطلاعات تشــکیل می‌شــود تــا با طراحی 
بســته‌های حمایتــی، تعرفه‌های خدمــات جدید، 
الگوهــای تشــویقی و برنامه‌هــای توانمندســازی 

اقتصادی، مطمئن شــویم سبد معیشــتی مدیران و 
نیروهای محترم دفاتر نه تنها آسیب نمی‌بیند، بلکه 
تقویت و متنوع‌تر نیز می‌شــود؛ ما نظارت مستمری 
بر این فرآیند خواهیم داشــت و منافع دفاتر خدمات 

الکترونیک قضایی، خط قرمز ماست.
• همکاری و هماهنگی شما با مرکز آمار و فناوری 

اطلاعات قوه قضاییه به چه شکل است؟
- همــکاری مــا با مرکز محتــرم آمــار و فناوری 
اطلاعات، یک همکاری راهبردی، مســتمر و سازنده 
اســت؛ بنده شــخصاً و تیم فنی کانون، در جلسات 

منظمی با ایشان و همکارانشان حضور داریم.
همان‌گونــه کــه طی ســال‌های اخیــر، اقدامات 
گســترده‌ای در زمینه هوشمندسازی و ارتقاء کیفیت 
خدمات در دســتگاه قضایی انجام شــده و کاربران 
حرفه‌ای نظیر وکلا و کارشناسان رسمی اکنون تمامی 
فرآیندهای کاری خود را به‌صورت غیرحضوری انجام 
می‌دهند، این موارد، عزم راســخ قــوه قضاییه برای 

تحول دیجیتال را نشان می‌دهد.
کانون دفاتــر، بازوی اجرایــی و ارتباطی قدرتمند 
برای محقق کردن این چشم‌انداز است؛ ما بستر لازم 
برای آموزش و ترویج این خدمات غیرحضوری در بین 
مردم را فراهم می‌کنیم؛ تأسیس مراکز داده مطمئن، 
همان‌گونه که ایشــان اشــاره کردند، برای نگهداری 
استاندارد داده‌ها، زیرســاخت امن و پایداری را برای 
ادامه فعالیت کیفیت‌بخش دفاتر در سراســر کشور 
فراهم می‌آورد. بنابراین، حمایت مرکز آمار و فناوری 
اطلاعات از دفاتر، حمایــت از تحقق عملی عدالت 
الکترونیک و خدمات به مردم است؛ ما خود را جزئی 
از یک تیم یکپارچه و هدفمند می‌دانیم که رســالت 

مشترکمان، خدمت به مردم و تحقق عدالت است.
• سخن پایانی.

-ما در آســتانه یک تحــول تاریخــی در خدمات 
قضایــی کشــور قــرار داریم.کانون دفاتــر خدمات 
الکترونیک قضایی، با پشــتوانه بیــش از ۱۳۰۰ دفتر 
و بــا حمایت‌هــای همه‌جانبه مرکز آمــار و فناوری 
اطلاعات قوه قضاییه، آماده اســت تا در سال ۱۴۰۵، 
نقشی بی‌بدیل در همگانی کردن دسترسی به عدالت 
ایفا کند؛ تضمین معیشــت پایدار و رضایت شــغلی 
همکاران ما، شرط لازم و اولیه این موفقیت است و بر 

آن پای خواهیم فشرد.

حمایت مرکز آمار 
و فناوری اطلاعات 

از دفاتر، حمایت 
از تحقق عملی 

عدالت الکترونیک 
و خدمات به مردم 

است؛ ما خود را 
جزئی از یک تیم 

یکپارچه و هدفمند 
می‌دانیم که رسالت 
مشترکمان، خدمت 

به مردم و تحقق 
عدالت است

گفت‌وگو
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تصـور آینـده‌ای کـه در آن شـهروندان به‌تنهایـی و بـا چنـد کلیک، تمـام امور 
قضایـی خـود را از ثبت شـکایت تا پیگیری حکـم انجام دهند، برای بسـیاری 
از فعـالان سـنتی عرصـه خدمـات قضایـی، بیـش از آنکـه نویدبخش باشـد، 
هشـداردهنده به نظر می‌رسـد. این پرسـش جدی و پرابهام در اذهان شـکل 
گرفتـه اسـت: »بـا توسـعه روزافـزون سـامانه‌های خود‌کاربری قـوه قضاییه، 
آیـا دفاتـر خدمات الکترونیـک قضایی به تدریـج به موزه‌های عصـر دیجیتال 
تبدیل خواهند شـد؟« این نگرانی، تنها یک دغدغه شـغلی برای صاحبان این 
دفاتـر نیسـت؛ بلکه پرسشـی اسـتراتژیک دربـاره آینده ارائه خدمـات حقوقی 

در بسـتر جامعـه و تغییـر نقش سـنتی واسـطه‌گری در نظام عدالت اسـت.
تحلیـل دقیـق ایـن موضـوع نشـان می‌دهـد کـه نـگاه سیاه‌و‌سـفید حـذف یا 
بقـا، نگاهـی تقلیل‌گـرا به پدیده‌ای پیچیده اسـت. واقعیت آن اسـت که موج 
تحـول دیجیتـال، نـه برای نابودی، که بـرای بازتعریف نقش‌هـا و ارزش‌ها به 
میـدان آمـده اسـت. درسـت همان‌گونـه کـه ظهور بانکـداری آنلاین، شـعب 

فیزیکـی را نـه حذف، که به سـمت ارائه خدمات مشـاوره‌ای پیچیده‌تر سـوق 
داد، دفاتـر خدمـات قضایی نیز در آسـتانه یک دگردیسـی بنیادین قـرار دارند. 
هسـته ایـن تحول، گذار از »مـدل درآمدی مبتنی بر اجرای صـرف فرآیندهای 
کاغـذی و تراکنشـی« بـه »الگوی کسـب‌وکار مبتنـی بر خلـق ارزش افزوده از 

طریق دانش تخصصی و مشـاوره« اسـت.
در ایـن چارچـوب جدیـد، تهدیـد خود‌کاربـری بـه یـک فرصـت تاریخـی بدل 
می‌شـود. حجـم انبـوه کارهـای تکـراری، زمان‌بـر و کم‌خطـری کـه پیش‌تـر 
بخـش عمـده وقت و انرژی این دفاتر را به خـود اختصاص می‌داد، به تدریج 
بـه دوش سـامانه‌های هوشـمند و خود‌کاربـران خواهـد افتـاد. ایـن رهایی از 
روزمرگـی، فضایـی حیاتـی بـرای دفاتـر ایجـاد می‌کند تـا نقـش واقعی خود 
را بـه عنـوان »تسـهیل‌گران آگاه فرآیند قضایـی« و »مشـاوران امین حقوقی« 
ایفـا کننـد. شـهروندی که در پلـکان پیچیـده قوانیـن و سـامانه‌های دیجیتال 
سـردرگم شـده، نـه بـه یـک منشـی بـرای پُرکردن فـرم، که بـه یـک راهنمای 

 گفت‌وگو با محمدحسین آقایی، معاون خدمات الکترونیک قضایی 
مرکز آمار و فناوری اطلاعات قوه قضائیه

چگونه خود‌کاربری، دفاتر الکترونیک قضا�یی 
را از مجری به تسهیل‌گر تبدیل می‌کند؟
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متخصـص نیاز دارد تا او را از مسـیرهای انحرافی دور کرده 
و بـه مقصود برسـاند.

بـا این حال، این گذار آرام نخواهد بود و مسـتلزم تمهیداتی 
هوشـمندانه از سـوی سیاسـت‌گذار و انعطافـی راهبـردی 
از سـوی فعـالان ایـن عرصـه اسـت. طراحـی »تعرفه‌های 
پلکانـی و خدمت‌محـور« کـه درآمـد را به کیفیت مشـاوره 
و سـطح تخصـص گره بزنـد، ایجـاد »سـازوکارهای جبرانی 
و پشـتیبانی فنـی« بـرای روزهـای قطعـی اجتناب‌ناپذیـر 
سـامانه‌ها، و مهم‌تـر از همـه، »یکپارچه‌سـازی واقعـی 
سـامانه‌ها« تحـت یـک سـتون فقـرات قـوی مانند سـامانه 
»تنظیـم« بـرای حـذف دوباره‌کاری‌های فرسـاینده، از ارکان 

ضـروری ایـن تحـول بـه شـمار می‌روند.
آینـده در ایـن سـناریو، نه از آن دفاتر سـنتی بـا حجم بالای 
تراکنش‌های ساده، که در تملک »مراکز تخصصی خدمات 
حقوقـی و قضایـی دیجیتـال« خواهـد بـود؛ نهادهایـی که 
ترکیبـی هوشـمندانه از خدمـات حضـوری و غیرحضـوری 
ارائـه می‌دهنـد، پناهـگاه اطمینـان بخـش شـهروندان در 
مواجهـه بـا پیچیدگی‌هـای نظـام عدالـت هسـتند و بـه 
بـازوی اجرایی توانمند قوه قضاییه بـرای تحقق حکمرانی 
دیجیتـال تبدیل می‌شـوند. در گفت‌وگوی پیـش‌رو، با آقای 
محمدحسـین آقایـی، معاون خدمـات الکترونیـک قضایی 
مرکز آمار و فناوری اطلاعات قوه قضائیه، همراه می‌شـویم 
تـا جزئیات این نقشـه راه تحول را مرور کنیـم؛ از بازتعریف 
الگوی درآمدی و افزایش بهره‌وری تا راهکارهای عملیاتی 
بـرای فائـق آمدن بـر چالش‌هایی چـون قطعی سـامانه و 
تصویـر روشـنی کـه از آینـده ایـن دفاتـر در افـق پنج سـاله 

ترسـیم می‌شود.
*     *     *

در  خود‌کاربری  خدمات  روزافزون  گســترش  •با 
قوه قضاییه، نگرانی‌هایی جدی درباره آینده شغلی 
و الگوی درآمدی دفاتر خدمات الکترونیک قضایی 
مطرح شده است. آیا این تحول دیجیتال به معنای 

افول این دفاتر است؟
- به‌هیــچ وجــه. ایــن تحــول بــه معنــای تغییر 
اجتناب‌ناپذیر ماهیت درآمدزایی است، نه پایان آن. مدل 
ســنتی که مبتنی بر »اجرای کامل فرآیند« بود، در حال 

تکامل به سمت »ارائه خدمات ارزش‌افزوده« است.

دقیقاً  ارزش‌افــزوده  خدمــات  از  شــما  •منظور 
چیست؟ چه خدماتی جایگزین خواهد شد؟

- درآمد دفاتر در آینده از خدماتی حاصل می‌شــود 
که شهروند در حین استفاده از سامانه‌های خود‌کار به 

آنها نیاز پیدا می‌کند. به عنوان مثال:
مشــاوره پیش از ثبت: راهنمایی برای انتخاب نوع 

درخواست صحیح، شرایط قانونی و مدارک لازم.
بازبینی و کنترل نهایی مدارک: شــهروند مدارک را 
خود آپلود می‌کند، امــا دفتر خدمت »بازبینی نهایی« 
را برای اطمینان از صحت و کامل بودن ارائه می‌دهد.

مشاوره تخصصی حین فرآیند: مانند کمک در تنظیم 
دادخواست‌های پیچیده خانوادگی یا مالی.

پیش‌تیبانی و پیگیــری: رصد پرونده در ســامانه و 
اطلاع‌رسانی به موکل.

خدمات پشــتیبانی فنــی: مانند اســکن حرفه‌ای، 
تصویربرداری از مدارک یا انجام)سوگند( الکترونیک.

تعرفه‌های  جدیــد،  خدمــات  ایــن  بــرای  آیا   •
مشخصی در نظر گرفته خواهد شد؟

- بله، قطعــاً. این یک ضرورت اســت. قوه قضاییه 
در حــال کار بر روی یک نظام تعرفه‌گــذاری پلکانی و 
خدمت‌محور است. تعرفه‌ها دیگر یکسان نخواهد بود، 
بلکه بر اساس »سطح دخالت تخصصی« دفتر تعیین 
می‌شود. مثلًا یک تعرفه پایه برای راهنمایی اولیه، یک 
تعرفه میانی برای بازبینی نهایی درخواست، و یک تعرفه 
بالاتر برای مشــاوره تخصصی و تنظیم لوایح. این مدل، 
هم انگیزه دفاتر برای ارتقای دانش را افزایش می‌دهد و 

هم درآمد آنها را به کیفیت خدمات گره می‌زند.

تأثیر  تحت  چگونه  را  دفاتر  بهره‌وری  تغییر،  •این 
چشمگیری  کاهش  آنها  کار  حجم  آیا  می‌دهد؟  قرار 

خواهد داشت؟
- توســعه خود‌کاربری به معنای کاهش حجم کار 
در بلندمدت نیســت، بلکه به معنــای حذف کارهای 
تکــراری و کم‌ارزش و تمرکز بر کارهای تخصصی و پر 
ارزش اســت. کارهای ساده‌ای مانند پر کردن فرم‌های 
ثابــت که وقت‌گیــر بود، به‌عهده شــهروند گذاشــته 
می‌شود و این بهره‌وری کلی سیستم را شدیداً افزایش 
می‌دهد. نقش دفتر از مجری به »تسهیل‌گر دیجیتال« 
تغییر می‌کند. آنها راهنمای دیجیتال شهروندان، مشاور 
حقوقی-فرآیندی و اپراتور خدمات پیشرفته‌ای خواهند 
بود که خود‌کاربری در آن کافی نیست. بنابراین، حجم 

قوه قضاییه در حال 
کار بر روی یک نظام 
تعرفه‌گذاری پلکانی 

و خدمت‌محور 
است. تعرفه‌ها 

دیگر یکسان 
نخواهد بود، بلکه 

بر اساس »سطح 
دخالت تخصصی« 

دفتر تعیین 
می‌شود

گفت‌وگو
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کار »کمی« ممکن اســت در کوتاه‌مــدت برای برخی 
فرآیندها کاهش یابد، اما حجم کار »کیفی« و تخصصی 

به‌طور قطع افزایش خواهد یافت.

• یکــی از بزرگ‌تریــن چالش‌هــای عملیاتــی، 
این  مدیریت  برای  سامانه‌هاســت.  قطعی  مسئله 
راهکارهایی  چه  احتمالی  خسارات  جبران  و  بحران 

پیش‌بینی شده است؟
- برای مدیریت این بحران، به یک پروتکل عملیاتی 

فوری و یک مکانیزم جبرانی نیاز داریم.
الف( شیوه‌نامه فوری:

ایجــاد کانال‌هــای ارتباطی فوری)مثل پیام‌رســان 
داخلی یا اس‌ام‌اس انبوه( برای اطلاع‌رسانی شفاف و 

سریع به همه دفاتر.
تعییــن »راهکارهــای جایگزین موقــت« مثل ثبت 
آفلاین درخواســت در فرم‌های از پیش طراحی شده و 

آپلود آنها پس از رفع مشکل.
راه‌اندازی سامانه پشتیبان در یک دیتاسنتر جداگانه 

برای مواقع بحرانی.
ب( سازوکار جبرانی:

تطبیق مهلت‌های قانونی: صدور دستورالعمل برای 
تمدید مهلت‌های قانونی پرونده‌های در حال انجام، به 

اندازه مدت قطعی سامانه.
سیستم ثبت دســتوری: در شرایط بسیار اضطراری، 
امکان ثبت دســتوری پرونده با تأییــد مراجع قضایی 

بالادست و ثبت الکترونیک متعاقب آن.
پشتیبانی مالی: بررســی امکان ایجاد یک »صندوق 
حمایت از دفاتر« برای موارد نادر قطعی طولانی‌مدت 
که منجر به زیان مالی قابل توجه شده باشد. هدف این 
است که هم شهروند اطمینان داشته باشد و هم دفتر 

بداند در بحران تنها نیست.

• ادغــام و یکپارچگی ســامانه‌های مختلف هم 
چه  »تنظیم«  ســامانه  اســت.  مهم  دغدغه‌های  از 

نقشی می‌تواند ایفا کند؟
- ســامانه »تنظیــم« می‌توانــد ســتون فقــرات 

یکپارچه‌سازی باشد:
ایجاد شناســه یکتا: هر درخواست یک شماره یکتا 
می‌گیرد که در تمام مراحــل بعدی)ثنا، دادگاه، اجرا( 

دنبال می‌شود.

اتصال به ســامانه‌های پایه: اتصال به سامانه‌های 
احراز هویت، امضای الکترونیک، مالیاتی و اســتعلام 
خلافــی خودرو. این کار نیاز بــه ارائه مدرک تکراری یا 

استعلام دستی را از بین می‌برد.
پنــل یکپارچه برای دفاتر: دفاتر دیگر نیازی به ورود 
به چندین ســامانه ندارند و همه خدمات را از یک پنل 

مدیریتی یکپارچه کنترل می‌کنند.
کاهش بــار اداری: با حذف ورود دســتی اطلاعات 
تکراری و اســتعلام‌های خود‌کار، بار اداری به شــدت 
کاهــش یافته و دفاتر می‌توانند بــر خدمات باارزش‌تر 

متمرکز شوند.

•با جمع‌بندی تمام این تحولات، تصویر شــما از 
شاهد  آیا  چیست؟  آینده  ســال  پنج  در  دفاتر  آینده 

کاهش تعداد آنها خواهیم بود؟
- خیر، در پنج ســال آینده شــاهد کاهش چشمگیر 
تعداد دفاتر نخواهیم بود، بلکه شاهد ادغام و تجمیع 
دفاتر کوچک و شکل‌گیری نهادهای بزرگتر و حرفه‌ای‌تر 
خواهیم بود. آینده این دفاتر بســیار مثبت است. آنها 
به »مراکــز جامع خدمات حقوقی و قضایی دیجیتال« 

تبدیل خواهند شد با این ویژگی‌ها:
ارائه‌دهنــده خدمــات ترکیبی)حضــوری برای   .۱
مشــاوره‌های پیچیده و غیرحضوری بــرای پیگیری و 

مشاوره آنلاین(.
۲. مشاور امین دیجیتال به عنوان اولین نقطه تماس 

شهروند با سیستم قضایی.
۳. دارای نیــروی متخصــص در حوزه‌های فناوری، 

ارتباط با مردم و اصول حقوقی.
۴. عامــل اجرای حکمرانی دیجیتال قوه قضاییه در 

سطح جامعه.
۵. ارائه‌دهنده خدمات تخصصی به کسب‌وکارها به 

عنوان پیمانکار امور حقوقی و قضایی آنها.

• جمع‌بندی نهایی شما چیست؟
- جمع‌بندی نهایی این اســت کــه تحول دیجیتال، 
دفاتــر را حــذف نمی‌کند، بلکــه آنهــا را توانمندتر، 
تخصصی‌تــر و حیاتی‌تر می‌کند. آینــده از آن دفاتری 
است که خود را به عنوان »مشاوران دیجیتال حقوقی« 
بازتعریــف کنند و ارزش جدیدی بــه زنجیره خدمات 

قضایی بیفزایند.

توسعه خود‌کاربری 
به معنای کاهش 
حجم کار در 
بلندمدت نیست، 
بلکه به معنای 
حذف کارهای 
تکراری و کم‌ارزش 
و تمرکز بر کارهای 
تخصصی و پر 
ارزش است. کارهای 
ساده‌ای مانند پر 
کردن فرم‌های ثابت 
که وقت‌گیر بود، 
به‌عهده شهروند 
گذاشته می‌شود و 
این بهره‌وری کلی 
سیستم را شدیداً 
افزایش می‌دهد
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در جامعه ای که قانون بسـتر اصلی تنظیم روابط انسـانی و اجتماعی است، 
حـق دادخواهـی و دسترسـی به عدالـت قضایـی، از بنیادی‌تریـن حقوق هر 
شهروند محسوب می‌شود. این حق چنان حیاتی است که در قوانین اساسی 
کشـورها، از جملـه اصـل ۳۴ قانـون اساسـی جمهـوری اسلامی ایـران، بـه 
صراحت مورد تأکید قرار گرفته اسـت. با این حال، گاهی همین حق مقدس، 
در بسـتر واقعیت‌هـای اجتماعـی و قضایـی، بـا پرسـش‌ها و چالش‌هـای 
پیچیدهـای روبـه‌رو می‌شـود. یکـی از ایـن چالش‌هـای مهـم کـه هـم برای 
شـهروندان عـادی و هـم برای فعـالان حقوقی دغدغه‌آفرین اسـت، مسـئله 

»امنیـت شـاکی« و حـدود و ثغور حقوقی او پس از طرح شـکایت اسـت.
تصـور کنیـد شـهروندی بـا احساسـی از تضییـع حـق یـا وقـوع جرمـی علیه 
خـود یـا اطرافیانـش، بـا امید بـه احقاق حق، مسـیر اغلب طولانی و دشـوار 
شـکایت کیفـری را طـی می‌کنـد. پـس از ماه‌هـا یـا حتـی سـال‌ها انتظـار و 
پیگیـری، در نهایـت دادسـرا به دلیل فقـدان ادله کافی یا عـدم احراز عناصر 
جـرم، »قـرار منـع تعقیب« صـادر می‌کنـد. در ایـن نقطه، یک پرسـش بزرگ 
و گاه هراسـانگیز بـرای شـاکی مطـرح می‌شـود: آیا خـود من بـه دلیل طرح 
ایـن شـکایت بی‌نتیجه، در معـرض اتهاماتـی مانند »افترا«، »گـزارش خلاف 
واقـع« یـا »شـکایت واهـی« قـرار می‌گیرم؟ آیـا جرمی کـه ادعـای وقوع آن 

را داشـته‌ام، اکنـون ممکـن اسـت دامن‌گیر خودم شـود؟
ایـن پرسـش تنهـا یـک نگرانـی شـخصی نیسـت؛ بلکه مسـئله‌ای اسـت که 

بـه خـودی خـود می‌توانـد حـق دادخواهی را بـرای بسـیاری از شـهروندان 
تحت‌الشـعاع قـرار دهـد. اگـر جامعـه بـه ایـن بـاور برسـد کـه هر شـکایت 
بی‌نتیجـه‌ای ممکـن اسـت بـه بازخواسـت و تعقیب خـود شـاکی بینجامد، 
آنـگاه بسـیاری از افـراد ترجیـح خواهنـد داد سـکوت پیشـه کننـد و حقـوق 
تضییع‌شـده خـود را بـه فراموشـی بسـپارند. این سـکوت، نه تنها بـه معنای 
از دسـت رفتـن حـق یـک فرد کـه به منزلـه ایجاد خلا در نظـارت اجتماعی 

و تضعیـف مکانیزم‌هـای کشـف جرم اسـت.
از سـوی دیگر، دسـتگاه قضایی نیز موظف به حفظ حریم افراد و پیشـگیری 
از هرگونـه سوءاسـتفاده از مراجـع قضایـی اسـت. قانـون بایـد از کسـانی که 
عمـداً و بـا سـوءنیت، با طـرح ادعاهای دروغیـن قصد آزار دیگـری، بی‌اعتبار 
کردن او یا مسـدود کردن مسـیر زندگـی و فعالیتش را دارنـد، جلوگیری کند. 
پـس چگونـه می‌توان میان این دو اصل مهـم – »حمایت از حق دادخواهی 
مـردم« و »جلوگیری از سوءاسـتفاده از مراجع قضایی« – تعادل برقرار کرد؟ 
مـرز قانونـی بیـن یک »شـکایت مشـروع ولـی اثبات‌نشـده« و یک »شـکایت 

مجرمانه و دارای سـوءنیت« دقیقاً کجاسـت؟
بـرای واکاوی ایـن موضوع مهم و روشـن کـردن زوایای حقوقـی آن، با آقای 
قاسـمعلی توسـلی، نماینـده کانـون دفاتـر خدمـات الکترونیـک قضایی، به 
گفت‌وگـو نشسـته‌ایم. ایشـان بـا تکیه بـر متن قانـون، رویه قضایـی و دکترین 
حقوقـی، به تشـریح این می‌پردازند کـه آیا صرف عدم اثبات ادعا در دادسـرا 

گفت‌وگو با قاسمعلی توسلی، عضو هیأت مدیره و خزانه‌دار کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی، 
درباره مرزهای حقوقی طرح شکایت کیفری و پیامدهای احتمالی آن برای شاکی

حریم امن دادخواهی: 
آیا شکایت بی‌نتیجه، 
خود جرم است؟

گفت‌وگو
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یـا دادگاه، می‌توانـد رفتـار شـاکی را تبدیـل بـه جـرم کند؟ 
عناصـر قانونی جرایمی مانند افترا چیسـت و رویه محاکم 
در برخـورد بـا چنین مواردی چگونه اسـت؟ پاسـخ به این 
سـوالات، نه تنها چراغ راهی برای شـهروندان است، بلکه 
گامـی در جهـت شـفافیت و اطمینان‌بخشـی بـه فرآینـد 

مقدس دادخواهی در کشـور محسـوب می‌شـود.

•با سلام و تشکر از شما که وقت خود را در اختیار 
ما قرار‌دادیــد. موضوع بحث امــروز، حدود و ثغور 
حقوقی طرح شکایت کیفری و پیامدهای احتمالی 
آن برای شاکی اســت. به‌طور مشخص، آیا صرف 
طرح شــکایتی که نهایتاً منجر به صدور »قرار منع 
تعقیب« شود، می‌تواند خود مبنای تعقیب کیفری 

شاکی قرار گیرد؟
- به‌نــام و یاد حضرت حق. با درود خدمت شــما 
و مخاطبان محترم. بله، این پرسشــی بســیار مهم و 

کاربردی در عرصه حقوقی است.

•لطفاً بفرمایید تحلیل اولیه شــما از این مسئله 
چیست؟

- شکایت و دادخواهی، جلوه بارز حقوق نخستین 
شهروندان است و از سوی دیگر، »رفع ظلم و ستم« 
از اساســی‌ترین وظایــف و تکالیف دســتگاه عدالت 
است. حال سوال اینجاست: آیا صرف طرح شکایت 
کیفری بدون ادله قوی که نهایتاً منجر به صدور قرار 
منع تعقیب برای مشــتکی عنه شــود، می‌تواند فی 
نفســه و به خودی خود واجد وصف کیفری باشد؟ 
به عبارت دیگر، آیا چنین شاکی می‌تواند به اتهاماتی 
مانند افتــرا، تهمت یــا گزارش خــاف واقع تحت 

تعقیب قرار گیرد؟

• برای پاسخ به این سوال، ابتدا باید چه اصول و 
مبانی قانونی را مد نظر قرار‌داد؟

- به نظر می‌رســد برای دریافت پاســخ مناســب 
به این ســوال، پیش از هرگونه اظهار نظر حقوقی و 
قضایی، نص قانونی و تعریف جرم در قانون مجازات 
اســامی و عناصر شــاکله آن و همچنین حاکمیت 
اصل قانونی بودن جرایم و مجازات‌ها و اصل برائت 

مورد توجه و عنایت دقیق قرار گیرد.

•پس پاسخ کلی شما به سوال اولیه چیست؟
- در نــگاه نخســت و در مقام پاســخ به ســوال 
مطروحه می‌توان گفت: صرف طرح شکایت و عدم 
اثبــات آن، به خودیِ خود وصف کیفــری ندارد. اما 
اگر شاکی عمداً و با علم به بی‌اساس بودن شکایت، 
آن را مطرح کرده باشــد، ممکن است رفتار او عنوان 

مجرمانه مانند افترا یا گزارش خلاف واقع پیدا کند.

• این حق شکایت بر چه اساسی استوار است؟
- اصل بر حق شــکایت و دادخواهی شــهروندان 
است، و از سوی دیگر احقاق حق و رفع ظلم و ستم 
نیز از جمله وظایف و تکالیف ذاتی و اساسی دستگاه 
عدالت قضایی اســت. بر اســاس اصــل ۳۴ قانون 
اساسی و مواد ۶۴ تا ۶۶ قانون آیین دادرسی کیفری، 
هر فردی حق دارد در صورت احســاس وقوع جرم، 
به مراجع صالح شکایت کند. بنابراین، نفس شکایت 
حتی اگر در فرایند رســیدگی قضایی بی‌اساس بودن 

آن اثبات شود، در حالت عادی جرم نیست.

•صــدور »قــرار منــع تعقیــب« دقیقــاً به چه 
معناســت؟ آیــا به معنــای دروغ بودن شــکایت 

است؟
- وقتی دادسرا قرار منع تعقیب صادر می‌کند، به 
معنای این اســت که: یا عمل ارتکابی جرم نیست، یا 
دلیلی برای انتساب آن به مشتکی عنه وجود ندارد. 
امــا این تصمیم بــه تنهایی به معنــای دروغ بودن 

شکایت یا سوءنیت شاکی نیست.

• در چه شــرایطی خود شکایت می‌تواند وصف 
کیفری پیدا کند؟

- اگر ســوءنیت خاص وجود داشــته باشد)یعنی 
شاکی بداند شــکایتش دروغ اســت(، ممکن است 

رفتار او مشمول عناوین زیر شود:
افترا)اتهــام ناروا(: بر اســاس مــاده ۶۹۷ قانون 
مجازات اســامی)بخش تعزیرات(، یعنی نســبت 
دادن صریــح جرم به دیگری بدون توان اثبات آن، به 
نحوی که موجب تعقیب شــود. این نیازمند علم به 

دروغ بودن است.

شکایت و 
دادخواهی، جلوه 
بارز حقوق نخستین 
شهروندان است و 
از سوی دیگر، »رفع 
ظلم و ستم« از 
اساسی‌ترین وظایف 
و تکالیف دستگاه 
عدالت است
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گزارش خلاف واقع: بر اســاس مــاده ۶۹۸ قانون 
مجازات اسلامی، اگر شــخصی از روی عمد گزارش 
کذب به مقامات رسمی بدهد)مثلًا شکایت دروغین(، 

مشمول این ماده است.
شــکایت واهی: کــه از مصادیق افتــرا یا گزارش 
خلاف واقع در رویه قضایی مطرح است. یعنی وقتی 
شــخص صرفاً برای اذیت یا بی‌اعتبار کردن دیگری 
شکایت می‌کند و علم دارد که جرم رخ نداده است.

•رویه عملی محاکم در این زمینه چیست؟
- رویه غالب محاکم ایران چنین است: »عدم احراز 
وقوع جرم و صدور قرار منع تعقیب به تنهایی دلیل 
بر کذب بودن شــکایت نیســت و نمی‌تواند موجب 
تعقیب شــاکی به اتهام افترا یــا گزارش خلاف واقع 
باشد؛ مگر آنکه دلایل روشن بر سوءنیت و علم شاکی 
به بی‌اســاس بودن شکایت ارائه شــود.«)ر.ک: رأی 

شماره ۶۲۳ مورخ ۱/۱۲/۱۳۹۵ دیوان عالی کشور(.

•آیا آرای قضایی مشخصی در تایید این دیدگاه 
وجود دارد؟

- بله، برای دریافت پاسخ پرسش مطروحه توجه 
به آرا اخیر صادره دیوان عالی کشور و مراجع قضایی 

داخلــی می‌تواند به وضوح هر چه بیشــتر موضوع 
کمک کند. به عنوان نمونه:

رأی شماره ۹۲۰۹۹۸۸۷۱۳۹۰۰۴۱۰)قطعی( مورخ 
۲۵/۰۵/۱۳۹۴: در این رأی آمده اســت: »صرف طرح 
شــکایت کیفری و عدم اثبات ادعای شاکی، مصداق 
بزه افترا نیســت.« این رأی دقیقاً تأکید دارد که بدون 
اثبات و بدون سوءنیت ثابت شده، شکایت مطرح‌شده 

به خودی خود افترا نیست.
شــماره  اداری  عدالــت  دیــوان  شــعبه  رأی 
۹۱۰۹۹۷۰۹۰۲۱۰۳۳۵۴ مورخ ۲۶/۱۲/۱۳۹۱: در آن 
مقرر شــده اســت: »زمانی می‌توان گزارش‌دهنده 
ارتکاب تخلــف اداری را به اتهام افتــرا یا گزارش 
خلاف واقــع تحت تعقیب قــرار‌داد که به تخلف 
گزارش شده رسیدگی شده و متهم آن تخلف تبرئه 
شــده باشــد.« به عبارتی، رســیدگی و تبرئه طرف 
گزارش‌شده از تخلف، در تحقق گزارش خلاف واقع 

مؤثر است.
رأی وحدت رویه شــماره ۲۲۸ مورخ ۱۳۴۹/۸/۲۰ 
هیأت عمومی دیوان عالی: اگرچه قدیمی‌تر اســت، 
ولی از لحاظ مبنایی مهم اســت: »شروع مرور زمان 
جرم افتــرا از تاریخ قطعیت عجز از اثبات اســناد و 
ثبوت کذب شــکایت است، نه صرف اعلام شکایت.« 
یعنــی ملاک، علم دادگاه به کذب بودن نیســت، اما 
شرط تحقق افترا، »سوءنیت + اسناد یا ادعای کذب« 

تلقی شده است.

•جمع‌بندی نهایی شما چیست؟
- بنابرایــن؛ با توجه به تعریــف قانونی جرم و 
ملاحظه عناصر شــاکله آن و لزوم تحقق و اثبات 
عنصر معنوی رفتــار مجرمانه و همچنین پذیرش 
اصل قانونی بودن جرائــم و مجازات‌ها و احترام 
به حــق دادخواهی ســتم‌دیده، می‌تــوان گفت: 
صرف طرح شــکایت بدون اثبــات آن، نمی‌تواند 
افتــرا تلقی شــود؛ یعنی بدون ســوءنیت و بدون 
علم به دروغ بودن ادعا، شــکایت مشروع بوده و 
نمی‌توان شــاکی را به عنوان مجرم تحت تعقیب 

کیفری قرار‌داد.

• بسیار متشکرم از توضیحات جامع و مفید شما.
- سلامت و موفق باشید.

گفت‌وگو
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1. مبانی نظری و پیشینه پژوهش
عدالــت ترمیمی بــا تأکید بر جبران خســارت، ســازش میان 
طرفیــن و کاهش بار نظام قضایی رســمی، به عنــوان مکملی 
برای دادرسی ســنتی مطرح است )Zehr, 2۰15(. در این راستا، 
نهادهای شــبه قضایی یــا مدیران پرونده می تواننــد با اختیارات 
محــدود و تحت نظارت قضات، فرآیندهای مقدماتی را تســهیل 
کننــد )Smith, 2۰2۰(. تجربیــات بین المللــی همچــون مراکز 
»خدمات حقوقی محلی« در برخی کشــورها نشــان می دهد که 
تفویض اختیارات مشــروط بــه کارکنان آموزش دیــده می تواند 
 ,UNODC( رضایت و دسترســی به عدالــت را افزایش دهــد
2۰18(. در داخلــی نیــز مطالعاتی بر لزوم توســعه نقش دفاتر 
خدمات قضایی تأکید کرده اند )مانند: پژوهشــکده آمار، 1399(، 
اما شــکاف آشــکاری در ارائه یک الگوی جامــع و گام به گام که 
همزمان به ابعاد فناورانه، حقوقی و مدیریتی بپردازد، احســاس 
می شــود. این مقاله می کوشــد تا با پر کردن این شــکاف، مبانی 
نظری عدالت ترمیمی و مدیریت دیجیتال را با واقعیات عملیاتی 

نظام قضایی ایران تلفیق نماید.

2. روش پژوهش
این مقاله از نوع توســعه ای-کاربردی و بــا روش کیفی تدوین 
شــده اســت. داده های مورد نیاز از طریق »مشــاهده مشارکتی« 
طولانی مدت نویسنده در سیســتم دفاتر خدمات قضایی، »تحلیل 
محتوای« اسناد بالادستی )برنامه توسعه، قوانین آیین دادرسی( و 
همچنین »مطالعات کتابخانه ای« در حوزه های عدالت الکترونیک 
و ADR گردآوری شده است. الگوی پیشنهادی بر اساس شناسایی 
چالش های میدانی و با هدف ارائه راه حلی سیســتماتیک طراحی 

گردیده است.
3. یافته ها: الگوی پیشنهادی ارتقای نقش دفاتر

الگوی پیشــنهادی در ســه محور اصلی و به صورت مرحله ای 
طراحی شده است:

3-1. مرحله اول: طبقه بندی هوشــمند مراجعین و مســیریابی 
اختاف

• طراحی سامانه های لمسی با پشتیبانی هوش مصنوعی برای 
جمع آوری اولیه اطاعات.

• اســتقرار کارشــناس حقوقی دفتر برای انجام مصاحبه اولیه 

ارائه الگوی ارتقای نقش دفاتر خدمات الکترونیک قضایی در 
عدالت ترمیمی و کاهش اطاله دادرسی: 

گذار از ثبت الکترونیک به مدیریت کاربردی

شـتاب تحـولات دیجیتـال و افزایش انتظارات عمومی برای دسترسـی سـریع بـه عدالت، نظام های قضایـی را ناگزیر 
به بازنگری در فرآیندها و سـاختارهای سـنتی کرده اسـت )Lee & Kim, 2۰22(. در ایران، دفاتر خدمات الکترونیک 
قضایـی بـه عنـوان پیشـانی و دروازه ورودی قـوه قضائیـه، نقشـی محـوری در ایـن تحول ایفـا می کنند. بـا این حال، 
علیرغـم توسـعه زیرسـاخت های فنـاوری، تمرکـز غالـب ایـن دفاتر همچنـان بر »ثبـت الکترونیـک« پرونده هـا باقی 
مانـده اسـت، در حالـی کـه پتانسـیل آنـان بـرای ارائـه خدمـات ارزش افزوده تـر و ایفـای نقـش در عدالـت ترمیمـی 
)Restorative Justice( مـورد توجـه کمتری قرار گرفته اسـت )مرکز پژوهش های مجلس شـورای اسـامی، 1۴۰1(. 
همسـو با سیاسـت های کان مندرج در برنامه هفتم توسـعه جمهوری اسـامی ایران مبنی بر تسـریع در دادگستری 
الکترونیـک و کاهـش مراجعـات حضوری، این پرسـش اساسـی مطرح اسـت که چگونـه می توان با ارتقـای جایگاه 
و اختیـارات ایـن دفاتـر، گامـی مؤثـر در کاهـش اطالـه دادرسـی و هدایـت اختافات به سـمت روش هـای جایگزین 
حل وفصـل )ADR( برداشـت؟ ایـن مقالـه در پـی ارائه الگویـی عملیاتی برای گـذار از وضعیـت »اپراتوری محض« 
بـه »مدیریـت کاربـردی و شـبه قضایی« اسـت. اهمیـت ایـن تحـول در بهره گیـری از سـرمایه انسـانی متخصـص )با 
تحصیـات عالـی حقوقـی و گذراندن فیلترهای گزینش( و زیرسـاخت های گسـترده فیزیکی این دفاتـر، بدون تحمیل 

هزینه هـای جدیـد به نظـام قضایی، نهفته اسـت.

•مهدی نیک زاد  

مهدی نیکزاد
رئیس هیات مدیره 

کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی
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غیرماهوی و مشاوره راهنمایی.
• ارجاع مراجعین به یکی از پنج مســیر ذیل بر اســاس ماهیت 

اختلاف و ظرفیت سازش:
۱. صلح‌یاری: برای اختلافات با پتانسیل بالا برای توافق دوستانه.

۲. داوری: ارجاع به مراجع داوری با توافق طرفین.
۳. میانجی‌گــری: اســتفاده از فرآیند میانجی‌گــری با هدایت 

مدیر دفتر.
۴. تنظیــم و ثبت دادخواست/شــکواییه: در صورت عدم امکان 

حل‌وفصل خارج از دادگاه.
۵. اجرای احکام: آغاز فرآیند اجرا برای احکام قطعی.

تصمیم نهایی و مسیر انتخابی با آگاهی کامل از مزایا و هزینه‌های 
هر روش، توسط خود مراجع در سامانه ثبت می‌شود.

3-۲. مرحله دوم: تعریف سمت قانونی و اعطای دسترسی‌های 
کلیدی

برای عملیاتی‌ســازی مرحله قبل، تغییر در وضعیت حقوقی-
اداری مدیران دفاتر ضروری است:

• تغییر ســمت از »اپراتور« به »مدیر دفتر قضایی کاربردی«: این 
تغییر پارادایم، امــکان تصمیم‌گیری مدیریتی و هدایت فرآیندهای 

صلح‌یاری و میانجی‌گری را فراهم می‌آورد.
• اعطای دسترســی‌های اســتعلامی امن و نظام‌مند: دسترسی 
مدیران به اســتعلامات ضروری )مانند اســتعلامات ثبت احوال، 
ثبت اسناد، بانکی، سوابق کیفری محدود و ماده ۲۱۲ آیین دادرسی 
مدنی( تحت نظارت ســامانه‌ای متمرکز، امکان شناسایی نواقص 
شکلی پرونده قبل از ارسال به دادگاه و انجام نقش پیش‌گیرانه را 

ممکن می‌سازد.
3-۳. مرحله سوم: طراحی مکانیزم اجرایی یکپارچه

برای هر یک از پنج مســیر، شــیوه‌نامه‌های عملیاتی دقیق لازم 
است. به عنوان مثال، در مســیر صلح‌یاری، مدیر دفتر با اختیارات 
جدید، جلســات ســازش را اداره کرده و در صورت حصول توافق، 
گزارش اصلاحی را برای تنفیذ به قاضی ارسال می‌کند. در صورت 
عدم سازش، مراجع به مسیرهای داوری یا ثبت دادخواست هدایت 
می‌شــود. یکپارچگی این فرآیند در یک ســامانه واحد، شفافیت و 

قابلیت رهگیری را تضمین می‌کند.

4. بحث و تحلیل مزایا و چالش‌ها
اجرای ایــن الگو می‌تواند منافع کلانی داشــته باشــد: کاهش 
انباشــت پرونده در دادگاه‌ها، صرفه‌جویــی در زمان و هزینه مردم 
و سیستم، و اســتفاده بهینه از نیروی انسانی متخصص. بر اساس 
بــرآورد اولیه مبتنــی بر آمارهــای داخلی، امــکان کاهش تا ۶۵ 
درصــدی ورود پرونده‌های قابل حل‌وفصل خارج از دادگاه در یک 

بازه زمانی چندساله متصور است.
با این حال، چالش‌های جدی نیز پیش‌روســت: ۱( مقاومت در 
برابر تغییر ساختاری و نیاز به بازتعریف شرح وظایف، ۲( ملاحظات 
امنیتی و حریم خصوصی در دسترســی به استعلامات، که نیازمند 
طراحی ســامانه‌ای با سطوح دسترســی دقیق و audit log است، 
۳( ضرورت آموزش تخصصی گســترده بــرای مدیران دفاتر، و ۴( 
پذیــرش اجتماعی و اعتماد به نقش جدیــد دفاتر. موفقیت الگو 
منوط به همراهی نهادهای تقنینی )برای ایجاد پشتوانه قانونی(، 
قضایی )برای نظارت و تنفیذ( و اجرایی )برای تأمین زیرســاخت( 

است.
5. نتیجه‌گیری و پیشنهادات

تحول دفاتر خدمات الکترونیک قضایی از مراکز ثبت به نهادهای 
فعــال در مدیریت اختلافــات، نه یــک انتخاب، بلکــه ضرورتی 
انکارناپذیــر برای همگامی بــا تحولات دیجیتال و پاســخ به نیاز 
جامعه است. الگوی ارائه‌شده در این مقاله، نقشه‌راهی گام‌به‌گام 
برای این تحول اســت. برای حرکت به جلو، پیشــنهادات زیر ارائه 

می‌گردد:
• تدوین و تصویب »طرح جامع ارتقای دفاتر خدمات الکترونیک 
قضایــی« در قــوه قضائیــه با محوریــت اعطای ســمت جدید و 

دسترسی‌های کنترل‌شده.
• اجــرای پایلوت محــدود الگو در یــک اســتان )مانند تجربه 

آغازشده در خراسان جنوبی( و ارزیابی دقیق نتایج آن.
• تأمین زیرســاخت‌های فنی امن و طراحی دوره‌های آموزشــی 

استاندارد برای مدیران دفاتر.
تحقق این امر، گامی بلند در راســتای تحقق عدالت الکترونیک 
مؤثر، کاهش اطاله دادرســی و افزایش رضایت مندی شهروندان 

خواهد بود.

مقاله
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•معرفی سامانه »تنظیم«
ســامانه تنظیم با نشــانی اینترنتــی tanzim.kdke.ir  در قالب یکی از 
طرح‌هــای ملی معاونــت خدمات الکترونیــک قضایی راه‌اندازی شــده 
است. هدف اصلی از ایجاد این سامانه، تسهیل فرایند مراجعه مردم به 
دفاتــر خدمات الکترونیک قضایی و کاهــش ازدحام در مراکز پرمراجعه 
اســت. این ســامانه با رویکــردی کاربرمحــور طراحی شــده و امکانات 

متعددی از جمله موارد زیر را در اختیار مراجعان قرار می‌دهد:
نوبت‌دهی آنلاین: کاربران می‌توانند با مراجعه به ســامانه، دفتر مورد 
نظر خود را انتخاب کرده و نوبت مشــخصی برای مراجعه حضوری رزرو 

کنند.
ثبت پیش‌نویس دادخواســت، شــکواییه یا اظهارنامــه: متقاضیان 
می‌تواننــد پیش از مراجعه به دفتر، اطلاعات و مدارک خود را بارگذاری 

کرده و تنها برای تأیید نهایی مراجعه نمایند.
مشــاهده وضعیت نوبت و انتخاب دفاتر خلوت‌تر: سامانه با نمایش 
دفاتــر فعال و میــزان تراکــم مراجعان، به شــهروندان امــکان انتخاب 

هوشمندانه‌تر می‌دهد.
پنل مدیریتی برای دفاتر: دفاتر خدمات الکترونیک قضایی می‌توانند 
از طریــق ایــن ســامانه، فرآیندهای داخلــی، باجه‌ها و پرســنل خود را 

مدیریت کنند.
بر اساس آمار منتشرشــده از سوی مسئولان مربوط، از زمان راه‌اندازی 
تاکنون بیش از ۸۵ هزار نوبت از طریق این سامانه صادر شده که شامل 
حــدود ۱۷ هزار نوبت مربوط به ســامانه ثنا و ۶۸ هــزار نوبت مربوط به 
ســامانه سخا است. این آمار بیانگر اســتقبال تدریجی مردم از خدمات 

الکترونیک و موفقیت نسبی طرح در گام نخست اجرای آن است.

•جایگاه سامانه تنظیم در تحول دیجیتال قوه قضائیه
راه‌اندازی سامانه تنظیم در امتداد پروژه‌های کلان قوه قضائیه برای تحقق 

»عدالت هوشمند« قرار دارد.
پس از اجرای موفق سامانه‌هایی چون ثنا، سخا، عدل ایران و برخط قضا، 
اکنون »تنظیم« بــه عنوان حلقه‌ای تکمیلی میان مــردم و دفاتر خدمات 

قضایی ایفای نقش می‌کند.
در واقع، تنظیم نه یک سامانه مجزا، بلکه یک بستر یکپارچه و میان‌لایه 
است که با سایر سامانه‌های قضایی در ارتباط بوده و اطلاعات را به‌صورت 
امن و ساخت‌یافته منتقل می‌کند. این ویژگی موجب کاهش دوباره‌کاری، 
دقت بالاتر در ثبت اطلاعات و افزایش سرعت رسیدگی به درخواست‌های 

قضایی شده است.
•نقاط قوت و دستاوردهای سامانه تنظیم

۱. کاهش مراجعات حضوری و صرفه‌جویی در زمان
یکی از مهم‌ترین مزایای سامانه، کاهش قابل توجه مراجعات حضوری به 
دفاتر خدمات الکترونیک اســت. بسیاری از مراحل اداری که پیش‌تر نیاز 
به حضور فیزیکی داشــت، اکنون به‌صــورت غیرحضوری یا نیمه‌حضوری 

انجام می‌شود.
این موضوع نه تنها از ازدحام دفاتر کاســته، بلکه موجب صرفه‌جویی در 
وقت و هزینه مراجعان شده است؛ به‌ویژه در شهرهای بزرگ که ترافیک و 

فاصله زیاد دفاتر چالشی جدی محسوب می‌شد.
۲. شفافیت در خدمت‌رسانی و عدالت در نوبت‌دهی

در سامانه تنظیم، نوبت‌ها به‌صورت سیستماتیک و بدون مداخله انسانی 
تخصیص می‌یابــد. این امر از بروز تخلفات احتمالــی در روند نوبت‌دهی 

جلوگیری کرده و عدالت در ارائه خدمات را تضمین می‌کند.

سامانه »تنظیم«
گامی مؤثر  در تحقق عدالت هوشمند و 
تحول خدمات دفاتر الکترونیک قضا�یی

در دهـه اخیـر، تحـولات فناورانـه عرصـه‌ای تـازه بـرای عدالـت قضایـی در ایران گشـوده اسـت. قـوه قضائیه بـا تأکید بـر عدالت هوشـمند و اسـتفاده از 
فناوری‌های نوین، مسـیر تازه‌ای را برای تسـهیل دسترسـی مردم به خدمات قضایی، شفاف‌سـازی فرآیندها و کاهش مراجعات حضوری آغاز کرده اسـت.
یکـی از جلوه‌هـای مهـم ایـن حرکـت تحول‌گرایانـه، راه‌انـدازی »سـامانه تنظیم« اسـت؛ سـامانه‌ای که بـه عنوان یکـی از زیرسـامانه‌های دفاتـر خدمات 
الکترونیـک قضایـی، نقـش میانجـی میـان مـردم و دسـتگاه قضایـی را ایفا می‌کنـد و با ایجـاد امکان نوبت‌گیـری، ثبـت پیش‌نویس و مدیریت هوشـمند 

فرآیندهـای خدماتـی، گامـی مهـم در جهت قـوه قضائیـه الکترونیک به شـمار می‌رود.
سـامانه تنظیم نه‌تنها ابزاری برای سـامان‌دهی مراجعات اسـت، بلکه تبلور نگاه نوین قوه قضائیه به مقوله »خدمت‌رسـانی مردم‌محور« و »دسترسـی 

عادلانـه« اسـت؛ نگاهـی که در چارچوب برنامه‌های تحول قضایی و سـند راهبردی قوه قضائیه، جایگاه ویژه‌ای یافته اسـت.
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همچنیــن، با نمایــش وضعیت لحظــه‌ای دفاتر، شــهروندان می‌توانند 
با آگاهــی از میــزان ازدحام، نزدیک‌تریــن دفتر با ظرفیت مناســب را 

انتخاب کنند.
۳. ارتقای مدیریت دفاتر خدمات قضایی

ســامانه تنظیم تنها برای مردم طراحی نشــده است؛ بلکه ابزار مدیریتی 
قدرتمندی برای دفاتر خدمات الکترونیک قضایی نیز به شمار می‌آید.

مدیــران دفاتــر می‌توانند با اســتفاده از پنل مدیریتی ســامانه، وضعیت 
کارمنــدان، نوبت‌هــا، و آمار مراجعــات را به‌صورت لحظــه‌ای رصد کرده و 
عملکرد خود را بهبود بخشند. این قابلیت، گامی مهم در جهت شفافیت 

عملکرد دفاتر و نظارت هوشمند بر آن‌هاست.
۴. طراحی بومی و امنیت داده‌ها

سامانه تنظیم به‌طور کامل با بهره‌گیری از زیرساخت‌های ملی و متخصصان 
داخلی توســعه یافته است. این امر ضمن کاهش وابستگی به محصولات 
خارجی، امنیــت اطلاعات کاربران را تضمیــن می‌کند. همچنین، تمامی 
داده‌ها در بستر امن مرکز داده قوه قضائیه ذخیره می‌شوند و استانداردهای 

محرمانگی و حریم خصوصی در سطح ملی رعایت شده است.
۵. افزایش رضایتمندی عمومی

نظرسنجی‌های انجام‌شده در برخی دفاتر نشان می‌دهد که درصد بالایی 
از کاربــران از ســرعت، دقت و نظم حاکــم بر نوبت‌دهی ســامانه تنظیم 
رضایت داشــته‌اند. این رضایتمندی، گویای آن است که دیجیتالی‌سازی 
خدمات قضایی، اگر با آموزش و فرهنگ‌سازی همراه باشد، می‌تواند تأثیر 

مستقیم بر بهبود اعتماد عمومی نسبت به‌دستگاه قضایی داشته باشد.
•تأثیرات اجتماعی و مدیریتی سامانه

۱. ارتقای تجربه کاربری مردم:
دیگر لازم نیســت مراجعان ســاعت‌ها در صف منتظــر بمانند یا چندین 
بار به دفتــر مراجعه کنند. فرآیندها ســاده‌تر، زمان‌بندی‌شــده‌تر و قابل 

پیش‌بینی‌تر شده است.
۲. بهبود بهره‌وری سازمانی:

دفاتــر خدمــات قضایی بــا اتکا بــه داده‌های دقیــق ســامانه، می‌توانند 
زمان‌بندی کارکنان، باجه‌ها و حجم کاری را بهینه‌سازی کنند.

۳. تسهیل نظارت و ارزیابی عملکرد:
ســامانه تنظیم این امــکان را برای مدیران کل و نهادهــای نظارتی فراهم 
می‌کند تا عملکرد دفاتر و روند خدمت‌رسانی را در بستر داده‌های واقعی 

و لحظه‌ای پایش نمایند.
۴. صرفه‌جویی اقتصادی:

کاهــش مراجعات حضــوری، منجر بــه صرفه‌جویی در مصرف ســوخت، 
کاهش هزینه‌های اداری و حتی کاهش بار ترافیکی شهری می‌شود که در 

مجموع، به نفع اقتصاد عمومی کشور است.
•چالش‌ها و راهکارهای پیش‌رو

هیچ سامانه‌ای در آغاز راه از چالش خالی نیست. تنظیم نیز برای رسیدن 
بــه کارآمدی کامــل، نیازمند رفع برخی موانع و توســعه زیرســاخت‌های 

پشتیبان است.

مهم‌ترین مواردی که کارشناسان بر آن تأکید دارند عبارت‌اند از:
گســترش پوشــش جغرافیایی ســامانه: لازم اســت همه دفاتر کشور 

به‌ویژه در مناطق کمتر برخوردار به سامانه متصل شوند.
افزایش آگاهی عمومی: اطلاع‌رســانی گســترده‌تر و آموزش کاربران از 

طریق رسانه‌ها و دفاتر ضروری است.
بهینه‌ســازی سرعت سامانه در ساعات اوج استفاده: بهبود سرورهای 

پشتیبان می‌تواند تجربه کاربران را ارتقا دهد.
بازخوردگیری و به‌روزرسانی مستمر: دریافت بازخورد از دفاتر و مراجعان 

باید به‌صورت نظام‌مند انجام شود تا نقاط ضعف به سرعت اصلاح شود.
یکپارچه‌سازی با سایر سامانه‌های قضایی: هم‌افزایی با سامانه‌های ثنا، 
سخا و سامانه نوبت‌دهی دادگستری‌ها، می‌تواند فرآیندها را یکپارچه‌تر و 

روان‌تر کند.
•نتیجه‌گیری

ســامانه »تنظیم« نه تنها ابزاری فناورانه، بلکــه نمادی از تحول در نگرش 
مدیریتی قوه قضائیه است؛ تحولی که مردم را در مرکز توجه خود قرار‌داده 

و خدمات را از »مراجع‌محور« به »مردم‌محور« تغییر داده است.
این سامانه با فراهم کردن بستری امن، شفاف و هوشمند، توانسته است 
بخشــی از بار مراجعات حضوری را کاهش دهد و رضایتمندی مراجعان را 
افزایش دهد. بی‌تردید، توسعه و به‌روزرسانی مستمر این سامانه می‌تواند 

مسیر تحقق کامل عدالت الکترونیک را هموارتر سازد.
با توجه به تجربه موفق تنظیم، امید می‌رود که در آینده‌ای نزدیک، تمامی 
فرایندهــای مرتبط با خدمات الکترونیک قضایی در قالب یک شــبکه‌ی 
هوشمند و یکپارچه انجام شود تا قوه قضائیه جمهوری اسلامی ایران در 

عمل، مصداقی از »عدالت در دسترس و هوشمند« را به مردم ارائه دهد.

مقاله
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چهرهٔ نوین عدالت در ایران
در دهــهٔ اخیــر، مفهوم عدالت دیگــر محدود به ســالن‌های دادگاه و 
پوشــه‌های کاغذی نیست. گســترش فناوری اطلاعات، شــیوهٔ ادارهٔ 
نظام‌های قضایی را در سراسر جهان متحول کرده است. در جمهوری 
اســامی ایــران نیز قــوهٔ قضاییه با تکیــه بر سیاســت کلان »عدالت 
الکترونیک« گام‌های بزرگی در راســتای هوشمندســازی فرآیندهای 
دادرســی برداشــته اســت. یکی از مهم‌ترین ارکان این تحول، دفاتر 
خدمات الکترونیک قضایی است؛ نهادهایی که در تقاطع میان مردم، 
وکلا و دستگاه قضایی قرار دارند و نقش حیاتی در تحقق عدالت قابل 

دسترس ایفا می‌کنند.
ایــن دفاتــر مأموریــت یافته‌اند تــا درگاه واحــد ارتباط شــهروندان با 

ســامانه‌های قوهٔ قضاییه باشــند. در واقع، آنهــا دروازهٔ ورود پرونده‌ها 
به سیســتم دادرسی دیجیتال هســتند و مأموریت دارند بسیاری از 
فرایندهای ســنتی را به‌صورت الکترونیکــی انجام دهند. با این حال، 
تجربــهٔ بیــش از یــک دهه فعالیــت این دفاتر نشــان داده اســت که 
مســیر تحقق عدالت الکترونیک در ایران، هموار و بی‌چالش نیست. 
مشکلات حقوقی، فنی و مدیریتی گوناگونی در این مسیر وجود دارد 

که گاه مانع از کارایی کامل نظام خدمات الکترونیکی می‌شود.
این مقاله، با نگاهی جامع و تحلیلی، به بررسی مهم‌ترین چالش‌های 
حقوقــی و فنی دفاتر خدمات الکترونیک قضایــی می‌پردازد و تلاش 
می‌کنــد ضمن تبیین وضعیت موجود، مســیرهای اصلاحــی را برای 

ارتقای کارآمدی این نهادها پیشنهاد کند.

 بررسی موانع اجرا�یی و قانونی 
در ارائه خدمات الکترونیک

چالش‌های حقوقی و فنی دفاتر خدمات الکترونیک قضایی
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ساختار و مأموریت دفاتر خدمات الکترونیک قضایی
ایجــاد دفاتر خدمات الکترونیــک قضایی از ابتــدای کار با هدف 
تمرکززدایــی از مراجعات حضــوری، ارتقای ســرعت ثبت و ابلاغ، 
و استانداردســازی خدمــات انجــام شــد. این دفاتــر، ضمن آنکه 
زیرمجموعــهٔ مســتقیم قــوهٔ قضاییه نیســتند، اما تحــت نظارت 
کامــل مرکز آمار و فناوری اطلاعات قــوهٔ قضاییه فعالیت می‌کنند 
و بر اســاس مجوزهای رســمی، خدماتی مانند ثبت دادخواست، 
شکواییه، لایحه، ابلاغ الکترونیک، پیگیری پرونده، و احراز هویت 

کاربران را انجام می‌دهند.
ماهیت دوگانهٔ این دفاتر — از یک‌ســو خصوصی و از ســوی دیگر 
تابع نظام نظارتی قضایی — خود یکی از سرچشمه‌های چالش‌های 
حقوقی در کارکرد آنهاست. این دفاتر نه کاملاً دولتی‌اند و نه کاملاً 
خصوصی؛ بلکــه در موقعیتــی بینابینی قرار دارنــد که به‌صورت 
ناگزیر، تعارضات و ابهاماتی را در مســئولیت، پاسخ‌گویی و نحوهٔ 

برخورد با تخلفات ایجاد می‌کند.

چالش‌های حقوقی در ساختار دفاتر خدمات الکترونیک قضایی
یکی از نخستین چالش‌ها، نبود تعریف دقیق و جامع از شخصیت 
حقوقی دفاتر خدمات در قوانین بالادســتی است. اساس فعالیت 
این دفاتر بیشتر بر پایهٔ آیین‌نامه‌های قوهٔ قضاییه است تا قوانین 
مصوب مجلس. این امر باعث شــده جایگاه حقوقی آنها در میان 
نهادهــای عمومی غیردولتی یا مؤسســات خصوصی به‌طور کامل 

روشن نباشد.
ابهام در جایگاه قانونی، در تعیین حدود مسئولیت نیز تأثیرگذار 
اســت. در مــواردی که خطا یــا نقصی در ثبت یا ارســال اطلاعات 
قضایی رخ می‌دهد، پرســش مهم این اســت که مسئولیت مدنی 
و انتظامی بر عهدهٔ کیســت؟ دفتر خدمات؟ کارمند آن؟ یا سامانهٔ 
مرکزی قوهٔ قضاییه؟ این پرســش، به‌ویژه در مواردی که خســارات 
حقوقــی ســنگینی بــرای شــهروندان ایجــاد می‌شــود، اهمیت 

دوچندان می‌یابد.
از ســوی دیگر، رابطــهٔ دفاتر خدمات بــا وکلا و اصحاب دعوی نیز 
گاه دچار ابهام است. دفاتر صرفاً مجری ثبت الکترونیکی هستند 
و حــق دخالــت در محتوای دادخواســت ندارند؛ امــا در عمل، در 
بســیاری از نقاط کشــور شــهروندان فاقــد دانــش حقوقی کافی 
هستند و کارشناسان دفاتر ناگزیر به راهنمایی آنان می‌شوند. این 
وضعیــت، مرز میان »راهنمایی فنی« و »مشــاورهٔ حقوقی« را مبهم 
کرده اســت. در حالی که ارائهٔ مشــاورهٔ حقوقی تنها در صلاحیت 
وکلاست، گاه مشــاهده می‌شــود که متقاضیان، دفتر خدمات را 

مرجع پاسخ‌گویی حقوقی می‌دانند.

افــزون بر ایــن، موضوع نظــارت و انضبــاط اداری دفاتر نیــز نیازمند 
بازنگری است. با گسترش تعداد دفاتر در سراسر کشور، نظام نظارتی 
فعلی گاه از هماهنگی لازم برخوردار نیست. فقدان آیین‌نامهٔ یکپارچه 
برای بازرسی‌های دوره‌ای و نحوهٔ رسیدگی به شکایات از دفاتر، باعث 

شده گاه برخوردها سلیقه‌ای باشد.

احراز هویت الکترونیکی؛ نقطهٔ کانونی چالش‌ها
یکی از مهم‌ترین وظایف دفاتر خدمات، احراز هویت کاربران اســت. 
در نظام قضایی، اعتبار فرآیند احراز هویت به‌منزلهٔ ســتون اعتماد به 
کل سیستم الکترونیک محسوب می‌شود. هرگونه خطا در این بخش 
می‌تواند به جعل هویت، تضییع حق طرفین و حتی صدور آرای مبتنی 

بر داده‌های نادرست بینجامد.
در حــال حاضر، دفاتر خدمات برای احراز هویت از ســامانه‌های ملی 
نظیر ثبت‌احوال و درگاه ثنا استفاده می‌کنند. با وجود پیشرفت‌های 

چشمگیر، این سیستم هنوز چالش‌هایی دارد:
تطبیق چهره و اثر انگشــت در برخی مناطق با خطاهای سیســتمی 

مواجه می‌شود؛
گاه قطعی یا اختــال در ارتباط با پایگاه‌های ملی مانع از انجام فوری 

فرایند می‌شود؛
و در برخــی پرونده‌هــا، احــراز هویــت از راه دور یا برخــط هنوز فاقد 

پشتوانهٔ اجرایی کامل است.
از دیدگاه حقوقی، مهم‌ترین مسئله، تعیین اعتبار »امضای دیجیتال« 
و »هویــت الکترونیکی« اســت. اگر کاربــری در نتیجــهٔ نقص فنی یا 
خطای کاربر در دفتر خدمات، شــکواییه‌ای به‌نام شــخص دیگر ثبت 
کند، مســئولیت حقوقی این اقدام بر عهدهٔ کدام نهاد اســت؟ پاسخ 
به این پرسش نیازمند تدوین دقیق قواعد مسئولیت مدنی در محیط 

دیجیتال است.

امنیت سایبری و حفظ حریم داده‌های قضایی
در عصر دیجیتال، امنیت ســایبری از بنیادهــای اعتماد عمومی 
محســوب می‌شــود. اطلاعات قضایی، به‌دلیل حساسیت بالا، از 
محرمانه‌تریــن انواع داده‌ها هســتند. دفاتر خدمــات الکترونیک 
قضایی به‌عنوان واسطه‌های دسترسی مردم به این داده‌ها، باید از 

بالاترین سطح امنیت برخوردار باشند.
بــا این حال، برخی دفاتر در ســاختمان‌هایی فعالیت می‌کنند که 
از نظر امنیت فیزیکی یا تجهیزات رایانه‌ای در ســطح اســتاندارد 
نیستند. همچنین، به‌روزرسانی نرم‌افزارها و سامانه‌ها گاه با تأخیر 
انجام می‌شــود. ضعف در آموزش امنیت سایبری کارکنان نیز گاه 

منجر به تهدیدات جدی می‌گردد.

مقاله
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در حــوزهٔ فنی، ضرورت دارد که تبــادل داده‌ها میان دفاتر و مرکز 
قضایــی از طریق کانال‌های رمزگذاری‌شــدهٔ مطمئن انجام شــود 
و تمــام فعالیت‌های کاربــران در قالب لاگ‌هــای غیرقابل‌ویرایش 
ذخیــره گردد. در غیر این صورت، امکان پیگیری فنی رخدادهای 

امنیتی از بین می‌رود.
از منظــر حقوقــی، هنــوز نظــام مدون و مشــخصی بــرای تعیین 
مســئولیت در صورت نشت داده‌ها یا دسترســی غیرمجاز وجود 
ندارد. در کشــورهای پیشــرفته، نهادهای مشــابه ملزم به گزارش 
هرگونه رخداد امنیتی ظرف مهلت مشــخص به مقامات ذی‌صلاح 
هستند؛ در حالی‌که در نظام فعلی ایران، چنین سازوکار الزام‌آوری 

به‌صورت منسجم دیده نمی‌شود.

موانع اجرایی و تعامل بین‌سازمانی
دفاتر خدمات الکترونیک برای انجام مأموریت خود نیازمند ارتباط 
پیوسته با نهادهایی مانند ثبت احوال، ثبت اسناد و املاک، بانک 
مرکزی، نیروی انتظامی و سازمان مالیاتی هستند. هرگونه اختلال 
یا عدم هماهنگی میان این دســتگاه‌ها به‌طور مستقیم بر کیفیت 

خدمت‌رسانی تأثیر می‌گذارد.
بــرای مثال، در فرایند ثبت دادخواســت، صحت اطلاعات هویتی 
بایــد از پایــگاه ثبت احوال تأیید شــود. در صورتی‌کــه این پایگاه 
در دســترس نباشــد، فرآیند متوقف می‌گردد و متقاضی ناچار به 
مراجعهٔ مجدد اســت. همچنیــن، در بخش پرداخــت هزینه‌های 
دادرســی، وابســتگی دفاتر به ســامانه‌های بانکی و مالیاتی، گاه 

موجب کندی فرایند می‌شود.
در برخی کشــورها، مانند ترکیه و هند، ساختار یکپارچهٔ خدمات 
قضایی دیجیتال به‌گونه‌ای طراحی شده است که تمام دستگاه‌های 
مرتبــط از طریــق درگاه‌هــای واحــد داده‌ای به هــم متصل‌اند. در 
حالی‌کــه در ایران، هنــوز بســیاری از تبادلات میان دســتگاهی 
به‌صورت جداگانه و با واسطه‌های متعدد انجام می‌شود. این عدم 
یکپارچگی، نه‌تنها کار دفاتر را دشوار می‌سازد بلکه موجب افزایش 

هزینه و زمان پاسخ‌گویی نیز می‌گردد.

چالش منابع انسانی و آموزش
نقش نیروی انسانی در موفقیت دفاتر خدمات الکترونیک بسیار 
حیاتی است. بسیاری از خطاها در ثبت اطلاعات، ناشی از فقدان 
آموزش کافی در زمینهٔ قوانین، آیین‌نامه‌ها و امنیت داده‌هاســت. 
از ســوی دیگر، کارکنان دفاتر، روزانه با حجم عظیمی از پرونده‌ها 
و متقاضیان روبه‌رو هستند و فشار کاری بالا، احتمال بروز اشتباه 

را افزایش می‌دهد.

الــزام بــه آمــوزش مــداوم، آزمون‌هــای ســالانه و گواهی‌نامه‌های 
تخصصــی برای کارکنان دفاتر می‌تواند بخش زیادی از مشــکلات 
اجرایی را کاهش دهد. تجربهٔ کشــورهای دیگر نشــان داده است 
که آموزش مســتمر، مهم‌ترین رکن امنیــت و کیفیت در خدمات 

دیجیتال است.

تجربه تطبیقی کشورهای دیگر
در بررســی تطبیقــی، می‌تــوان از تجربــهٔ چند کشــور موفق در 
پیاده‌ســازی عدالت الکترونیک بهــره گرفت. در فرانســه، دفاتر 
 )Maisons de Justice et du Droit(خدمــات قضایــی دیجیتــال
تحــت نظــارت مســتقیم وزارت دادگســتری فعالیــت می‌کنند و 
از طریــق پروتکل‌های رمزگذاری‌شــده بــه پایگاه‌هــای دادهٔ ملی 
متصل‌اند. هر دفتر موظف است گزارش‌های امنیتی دوره‌ای ارائه 
دهد و در صورت بروز خطا، مســئولیت آن به‌صورت مشترک میان 

دفتر و سامانهٔ مرکزی تقسیم می‌شود.

ویژه نامه حقوق الکترونیک قضایی
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در حــوزهٔ فنی، ضرورت دارد که تبــادل داده ها میان دفاتر و مرکز 
قضایــی از طریق کانال های رمزگذاری شــدهٔ مطمئن انجام شــود 
و تمــام فعالیت های کاربــران در قالب لاگ هــای غیرقابل ویرایش 
ذخیــره گردد. در غیر این صورت، امکان پیگیری فنی رخدادهای 

امنیتی از بین می رود.
از منظــر حقوقــی، هنــوز نظــام مدون و مشــخصی بــرای تعیین 
مســئولیت در صورت نشت داده ها یا دسترســی غیرمجاز وجود 
ندارد. در کشــورهای پیشــرفته، نهادهای مشــابه ملزم به گزارش 
هرگونه رخداد امنیتی ظرف مهلت مشــخص به مقامات ذی صلاح 
هستند؛ در حالی که در نظام فعلی ایران، چنین سازوکار الزام آوری 

به صورت منسجم دیده نمی شود.

موانع اجرایی و تعامل بین سازمانی
دفاتر خدمات الکترونیک برای انجام مأموریت خود نیازمند ارتباط 
پیوسته با نهادهایی مانند ثبت احوال، ثبت اسناد و املاک، بانک 
مرکزی، نیروی انتظامی و سازمان مالیاتی هستند. هرگونه اختلال 
یا عدم هماهنگی میان این دســتگاه ها به طور مستقیم بر کیفیت 

خدمت رسانی تأثیر می گذارد.
بــرای مثال، در فرایند ثبت دادخواســت، صحت اطلاعات هویتی 
بایــد از پایــگاه ثبت احوال تأیید شــود. در صورتی کــه این پایگاه 
در دســترس نباشــد، فرآیند متوقف می گردد و متقاضی ناچار به 
مراجعهٔ مجدد اســت. همچنیــن، در بخش پرداخــت هزینه های 
دادرســی، وابســتگی دفاتر به ســامانه های بانکی و مالیاتی، گاه 

موجب کندی فرایند می شود.
در برخی کشــورها، مانند ترکیه و هند، ساختار یکپارچهٔ خدمات 
قضایی دیجیتال به گونه ای طراحی شده است که تمام دستگاه های 
مرتبــط از طریــق درگاه هــای واحــد داده ای به هــم متصل اند. در 
حالی کــه در ایران، هنــوز بســیاری از تبادلات میان دســتگاهی 
به صورت جداگانه و با واسطه های متعدد انجام می شود. این عدم 
یکپارچگی، نه تنها کار دفاتر را دشوار می سازد بلکه موجب افزایش 

هزینه و زمان پاسخ گویی نیز می گردد.

چالش منابع انسانی و آموزش
نقش نیروی انسانی در موفقیت دفاتر خدمات الکترونیک بسیار 
حیاتی است. بسیاری از خطاها در ثبت اطلاعات، ناشی از فقدان 
آموزش کافی در زمینهٔ قوانین، آیین نامه ها و امنیت داده هاســت. 
از ســوی دیگر، کارکنان دفاتر، روزانه با حجم عظیمی از پرونده ها 
و متقاضیان روبه رو هستند و فشار کاری بالا، احتمال بروز اشتباه 

را افزایش می دهد.

الــزام بــه آمــوزش مــداوم، آزمون هــای ســالانه و گواهی نامه های 
تخصصــی برای کارکنان دفاتر می تواند بخش زیادی از مشــکلات 
اجرایی را کاهش دهد. تجربهٔ کشــورهای دیگر نشــان داده است 
که آموزش مســتمر، مهم ترین رکن امنیــت و کیفیت در خدمات 

دیجیتال است.

تجربه تطبیقی کشورهای دیگر
در بررســی تطبیقــی، می تــوان از تجربــهٔ چند کشــور موفق در 
پیاده ســازی عدالت الکترونیک بهــره گرفت. در فرانســه، دفاتر 
 )Maisons de Justice et du Droit(خدمــات قضایــی دیجیتــال
تحــت نظــارت مســتقیم وزارت دادگســتری فعالیــت می کنند و 
از طریــق پروتکل های رمزگذاری شــده بــه پایگاه هــای دادهٔ ملی 
متصل اند. هر دفتر موظف است گزارش های امنیتی دوره ای ارائه 
دهد و در صورت بروز خطا، مســئولیت آن به صورت مشترک میان 

دفتر و سامانهٔ مرکزی تقسیم می شود.



حاق         بهار و تابستان 1404 24

در هند، طرح e-Courts از ســال ۲۰۰۵ آغاز شــد و دفاتر خدمات 
مردمی)CSC( به‌عنوان نمایندگان محلی دادگاه‌ها، خدمات ثبت 
و ابــاغ را انجام می‌دهنــد. مهم‌ترین درس ایــن تجربه، تمرکز بر 
آموزش کاربران و کارکنان است؛ چرا که موفقیت عدالت دیجیتال 

بدون ارتقای سواد دیجیتال عمومی ممکن نیست.
در ترکیه نیز سامانهٔ UYAP)سیستم ملی اطلاعات قضایی( به گونه‌ای 
طراحی شده اســت که تمام نهادهای دولتی مرتبط با دادرسی، در 
بستری مشترک فعالیت می‌کنند. دفاتر خدمات در ترکیه مستقیماً 
زیر نظر قوهٔ قضاییه و با پروتکل‌های امنیتی چندلایه کار می‌کنند و 

مسئولیت هرگونه خطا دقیقاً در قوانین تعریف شده است.

پیشنهادهای اصلاحی
۱. تدوین قانــون جامع دفاتر خدمات قضایی: بــرای رفع ابهام از 
جایگاه حقوقی این دفاتر، ضروری اســت قانونی مستقل و جامع 
تدوین شــود که حدود اختیارات، وظایف و مسئولیت‌های مدنی و 

انتظامی را روشن کند.
۲. ایجاد نظام مســئولیت مشــترک: در مواردی که خطا در تعامل 
بین دفتر و ســامانهٔ مرکزی رخ می‌دهد، باید نظامی از »مسئولیت 
مشترک« میان دفتر و نهاد مرکزی تعریف شود تا از سردرگمی در 

تعیین مقصر جلوگیری گردد.
۳. تقویت احراز هویت دیجیتال: لازم است زیرساخت‌های احراز 
هویت بر اســاس فناوری‌های نوین بیومتریک و امضای دیجیتال 
ارتقا یابد و امکان احراز هویت از راه دور برای کاربران فراهم شود.

۴. تدوین پروتکل امنیت سایبری اختصاصی: قوهٔ قضاییه می‌تواند 
»چارچوب امنیت اطلاعات دفاتــر خدمات قضایی« را تدوین کند 
تا همهٔ دفاتر بر اســاس اســتانداردهای واحد ملزم به حفظ امنیت 

داده‌ها شوند.
۵. یکپارچگی داده‌های بین‌سازمانی: با ایجاد »درگاه ملی خدمات 
قضایــی«، تبــادل داده‌هــا میان قــوهٔ قضاییه و ســایر نهادها باید 
به‌صورت متمرکز و سریع انجام شود. این اقدام، از بروز اختلال در 

خدمات دفاتر جلوگیری می‌کند.
۶. آموزش و ارزیابی مســتمر نیروی انســانی: تدویــن برنامه‌های 
آموزشــی دوره‌ای، همراه با ارزیابی سالانهٔ عملکرد، تضمین‌کنندهٔ 

کیفیت خدمات و امنیت داده‌هاست.
۷. شفاف‌ســازی فراینــد بازرســی و رســیدگی به تخلفــات: باید 
ســامانه‌ای بــرای ثبت و پیگیــری تخلفــات دفاتر ایجاد شــود تا 

برخوردها از حالت سلیقه‌ای خارج و نظام‌مند شود.
۸. توسعهٔ فرهنگ حقوق دیجیتال: ارتقای سواد دیجیتال حقوقی 
میــان مردم و وکلا باعث کاهش فشــار بر دفاتــر و افزایش کیفیت 

خدمات می‌شود.

نتیجه‌گیری: راهی در مسیر عدالت هوشمند
دفاتر خدمات الکترونیک قضایی، یکی از مهم‌ترین دستاوردهای 
تحول اداری در دســتگاه قضایی ایران‌اند. آنها دروازهٔ ارتباط میان 
مردم و عدالت نوین محســوب می‌شوند. با وجود چالش‌های فنی 
و حقوقــی فــراوان، نقش این دفاتر در تحقــق عدالت الکترونیک 

غیرقابل انکار است.
نظام حقوقی کشــور برای تثبیت جایگاه این دفاتر، نیازمند قانون 
جامع و شــفاف، زیرساخت‌های فنی پیشــرفته، آموزش مستمر و 
فرهنگ‌سازی عمومی اســت. تجربهٔ جهانی نشان داده است که 
موفقیــت عدالت دیجیتال، تنها در گرو فناوری نیســت؛ بلکه در 

گرو اعتماد عمومی، شفافیت، و انسجام نهادی است.
بــا ادامهٔ اصلاحات ســاختاری و فنــی، و با هم‌افزایــی میان دفاتر 
خدمــات، قوهٔ قضاییه و ســایر دســتگاه‌های مرتبــط، می‌توان به 
آینــده‌ای اندیشــید کــه در آن عدالت، نه در صف‌هــای طولانی و 
پرونده‌های کاغذی، بلکه در بستری هوشمند، امن و قابل دسترس 

برای همهٔ مردم ایران تحقق یابد.

مقاله
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در هند، طرح e-Courts از ســال ۲۰۰۵ آغاز شــد و دفاتر خدمات 
مردمی)CSC( به عنوان نمایندگان محلی دادگاه ها، خدمات ثبت 
و ابــلاغ را انجام می دهنــد. مهم ترین درس ایــن تجربه، تمرکز بر 
آموزش کاربران و کارکنان است؛ چرا که موفقیت عدالت دیجیتال 

بدون ارتقای سواد دیجیتال عمومی ممکن نیست.
در ترکیه نیز سامانهٔ UYAP)سیستم ملی اطلاعات قضایی( به گونه ای 
طراحی شده اســت که تمام نهادهای دولتی مرتبط با دادرسی، در 
بستری مشترک فعالیت می کنند. دفاتر خدمات در ترکیه مستقیماً 
زیر نظر قوهٔ قضاییه و با پروتکل های امنیتی چندلایه کار می کنند و 

مسئولیت هرگونه خطا دقیقاً در قوانین تعریف شده است.

پیشنهادهای اصلاحی
۱. تدوین قانــون جامع دفاتر خدمات قضایی: بــرای رفع ابهام از 
جایگاه حقوقی این دفاتر، ضروری اســت قانونی مستقل و جامع 
تدوین شــود که حدود اختیارات، وظایف و مسئولیت های مدنی و 

انتظامی را روشن کند.
۲. ایجاد نظام مســئولیت مشــترک: در مواردی که خطا در تعامل 
بین دفتر و ســامانهٔ مرکزی رخ می دهد، باید نظامی از »مسئولیت 
مشترک« میان دفتر و نهاد مرکزی تعریف شود تا از سردرگمی در 

تعیین مقصر جلوگیری گردد.
۳. تقویت احراز هویت دیجیتال: لازم است زیرساخت های احراز 
هویت بر اســاس فناوری های نوین بیومتریک و امضای دیجیتال 
ارتقا یابد و امکان احراز هویت از راه دور برای کاربران فراهم شود.

۴. تدوین پروتکل امنیت سایبری اختصاصی: قوهٔ قضاییه می تواند 
»چارچوب امنیت اطلاعات دفاتــر خدمات قضایی« را تدوین کند 
تا همهٔ دفاتر بر اســاس اســتانداردهای واحد ملزم به حفظ امنیت 

داده ها شوند.
۵. یکپارچگی داده های بین سازمانی: با ایجاد »درگاه ملی خدمات 
قضایــی«، تبــادل داده هــا میان قــوهٔ قضاییه و ســایر نهادها باید 
به صورت متمرکز و سریع انجام شود. این اقدام، از بروز اختلال در 

خدمات دفاتر جلوگیری می کند.
۶. آموزش و ارزیابی مســتمر نیروی انســانی: تدویــن برنامه های 
آموزشــی دوره ای، همراه با ارزیابی سالانهٔ عملکرد، تضمین کنندهٔ 

کیفیت خدمات و امنیت داده هاست.
۷. شفاف ســازی فراینــد بازرســی و رســیدگی به تخلفــات: باید 
ســامانه ای بــرای ثبت و پیگیــری تخلفــات دفاتر ایجاد شــود تا 

برخوردها از حالت سلیقه ای خارج و نظام مند شود.
۸. توسعهٔ فرهنگ حقوق دیجیتال: ارتقای سواد دیجیتال حقوقی 
میــان مردم و وکلا باعث کاهش فشــار بر دفاتــر و افزایش کیفیت 

خدمات می شود.

نتیجه گیری: راهی در مسیر عدالت هوشمند
دفاتر خدمات الکترونیک قضایی، یکی از مهم ترین دستاوردهای 
تحول اداری در دســتگاه قضایی ایران اند. آنها دروازهٔ ارتباط میان 
مردم و عدالت نوین محســوب می شوند. با وجود چالش های فنی 
و حقوقــی فــراوان، نقش این دفاتر در تحقــق عدالت الکترونیک 

غیرقابل انکار است.
نظام حقوقی کشــور برای تثبیت جایگاه این دفاتر، نیازمند قانون 
جامع و شــفاف، زیرساخت های فنی پیشــرفته، آموزش مستمر و 
فرهنگ سازی عمومی اســت. تجربهٔ جهانی نشان داده است که 
موفقیــت عدالت دیجیتال، تنها در گرو فناوری نیســت؛ بلکه در 

گرو اعتماد عمومی، شفافیت، و انسجام نهادی است.
بــا ادامهٔ اصلاحات ســاختاری و فنــی، و با هم افزایــی میان دفاتر 
خدمــات، قوهٔ قضاییه و ســایر دســتگاه های مرتبــط، می توان به 
آینــده ای اندیشــید کــه در آن عدالت، نه در صف هــای طولانی و 
پرونده های کاغذی، بلکه در بستری هوشمند، امن و قابل دسترس 

برای همهٔ مردم ایران تحقق یابد.

مقاله
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مقدمه: انقلاب دیجیتال در خدمت عدالت
تحول دیجیتال در دنیای امروز دیگر تنها یک مفهوم نظری یا یک واژه 
مدرن در حوزه مدیریت اداری نیســت؛ بلکه به یک واقعیت انکارناپذیر 
تبدیل شده که به عمق ساختارهای اجتماعی، اقتصادی و حتی قضایی 
جوامع نفوذ کرده اســت. در کشــور ایران، قوه قضاییــه به عنوان یکی 
از ارکان اصلی حاکمیت، طی دو دهه گذشــته مســیری پرتلاطم اما پر 
از دســتاوردهای افتخارآمیز را برای الکترونیکی‌سازی و هوشمندسازی 
خدمات خود طی کرده اســت. این تحول نه تنها زیرســاخت‌های فنی 
و فناوری دســتگاه قضایی را به‌طور اساســی دگرگون کرده، بلکه شیوه 
ارتباط شــهروندان با سیســتم عدالت را نیز به شــکلی بنیادین تغییر 
داده اســت. تصور کنید که در گذشــته، دسترســی به عدالت اغلب با 
چالش‌های متعددی همراه بود: از صف‌های طولانی در دادگســتری‌ها 
گرفتــه تا انبوهی از کاغذهــا و پرونده‌های فیزیکی کــه گاهی ماه‌ها یا 
حتی ســال‌ها زمان می‌برد تا پردازش شوند. اما امروزه، با پیشرفت‌های 
فنــاوری، بســیاری از ایــن فرآیندهــا با چند کلیک ســاده قابــل انجام 
هســتند، که این امر نه تنها ســرعت و کارایی را افزایش می‌دهد، بلکه 

عدالت را برای همه اقشار جامعه دسترس‌پذیرتر می‌کند.
این گذار از سیســتم ســنتی به دیجیتال، نتیجه تلاش‌های هماهنگ 
و ســرمایه‌گذاری‌های کلان در حوزه فناوری اطلاعات بوده اســت. قوه 
قضاییه ایران با درک اهمیت ایــن تحول، برنامه‌ریزی‌های بلندمدتی را 
اجرا کرده که شــامل توسعه سامانه‌های آنلاین، ادغام هوش مصنوعی 
و حتی گســترش خدمات به مناطق دورافتاده می‌شــود. این تغییرات 
نه تنهــا به کاهش هزینه‌هــا و زمان کمک کرده، بلکــه اعتماد عمومی 
به‌دســتگاه قضایی را نیز تقویت کرده است. در واقع، انقلاب دیجیتال 
در عدالت، نمادی از پیشــرفت جامعه ایرانی اســت که نشــان می‌دهد 

چگونه فناوری می‌تواند در خدمت ارزش‌های اســامی و عدالت‌محور 
قرار گیرد. با این حال، این مسیر بدون چالش نبوده و نیازمند همراهی 
همه نهادها، از جمله دفاتر خدمات الکترونیک قضایی، بوده اســت که 

نقش کلیدی در اجرای این تحولات ایفا کرده‌اند.

گام‌های نخست: از کاغذ به دیجیتال
ایده الکترونیکی‌ســازی پرونده‌های قضایی برای نخستین بار در اوایل 
دهه ۱۳۸۰ شمسی مطرح شد، زمانی که مدیران قضایی با چالش‌های 
جــدی مانند حجم عظیــم بایگانی‌های کاغذی و کندی دسترســی به 
اطلاعــات روبــه‌رو بودنــد. در آن دوران، سیســتم‌های مدیریت پرونده 
به‌صورت آزمایشی در دادگستری‌های بزرگ کشور مانند تهران، مشهد، 
اصفهان و شــیراز راه‌اندازی شدند. این گام اولیه، بیشتر بر دیجیتالی 
کردن اســناد تمرکز داشــت تا این‌که فرآیندهــا را بازطراحی کند. اما با 
گذشــت زمان و تجربه‌های به‌دست آمده، مشــخص شد که دیجیتالی 
کردن صرف اطلاعات کافی نیســت و باید کل چرخه دادرسی – از ثبت 
اولیه دادخواست تا ارجاع پرونده، صدور رای و حتی اجرای احکام – در 

بستری دیجیتال و هوشمند انجام شود.
این‌رویکــرد جدید، کــه به عنــوان »دادرســی الکترونیکی« شــناخته 
می‌شــود، دادگاه‌هــا را از وابســتگی بــه کاغــذ رهــا کــرده و آنهــا را به 
ســاختارهای داده‌محور و هوشــمند تبدیل کرده اســت. برای مثال، در 
 )CMS(ســال‌های اولیه، سیســتم‌هایی مانند ســامانه مدیریت پرونده
معرفــی شــدند کــه امــکان ذخیره‌ســازی دیجیتــال اســناد را فراهم 
می‌کردنــد. اما چالش‌های فنی مانند کمبود زیرســاخت‌های اینترنتی 
در برخی مناطق و مقاومت فرهنگی برخی کاربران، سرعت پیشرفت را 
کند کرد. با این وجود، تا ســال ۱۴۰۴، بر اســاس گزارش‌های مرکز آمار 

الکترونیکی‌شدن رسیدگی در قوه قضا�ییه ایران:
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مقدمه: انقلاب دیجیتال در خدمت عدالت
تحول دیجیتال در دنیای امروز دیگر تنها یک مفهوم نظری یا یک واژه 
مدرن در حوزه مدیریت اداری نیســت؛ بلکه به یک واقعیت انکارناپذیر 
تبدیل شده که به عمق ساختارهای اجتماعی، اقتصادی و حتی قضایی 
جوامع نفوذ کرده اســت. در کشــور ایران، قوه قضاییــه به عنوان یکی 
از ارکان اصلی حاکمیت، طی دو دهه گذشــته مســیری پرتلاطم اما پر 
از دســتاوردهای افتخارآمیز را برای الکترونیکی سازی و هوشمندسازی 
خدمات خود طی کرده اســت. این تحول نه تنها زیرســاخت های فنی 
و فناوری دســتگاه قضایی را به طور اساســی دگرگون کرده، بلکه شیوه 
ارتباط شــهروندان با سیســتم عدالت را نیز به شــکلی بنیادین تغییر 
داده اســت. تصور کنید که در گذشــته، دسترســی به عدالت اغلب با 
چالش های متعددی همراه بود: از صف های طولانی در دادگســتری ها 
گرفتــه تا انبوهی از کاغذهــا و پرونده های فیزیکی کــه گاهی ماه ها یا 
حتی ســال ها زمان می برد تا پردازش شوند. اما امروزه، با پیشرفت های 
فنــاوری، بســیاری از ایــن فرآیندهــا با چند کلیک ســاده قابــل انجام 
هســتند، که این امر نه تنها ســرعت و کارایی را افزایش می دهد، بلکه 

عدالت را برای همه اقشار جامعه دسترس پذیرتر می کند.
این گذار از سیســتم ســنتی به دیجیتال، نتیجه تلاش های هماهنگ 
و ســرمایه گذاری های کلان در حوزه فناوری اطلاعات بوده اســت. قوه 
قضاییه ایران با درک اهمیت ایــن تحول، برنامه ریزی های بلندمدتی را 
اجرا کرده که شــامل توسعه سامانه های آنلاین، ادغام هوش مصنوعی 
و حتی گســترش خدمات به مناطق دورافتاده می شــود. این تغییرات 
نه تنهــا به کاهش هزینه هــا و زمان کمک کرده، بلکــه اعتماد عمومی 
به دســتگاه قضایی را نیز تقویت کرده است. در واقع، انقلاب دیجیتال 
در عدالت، نمادی از پیشــرفت جامعه ایرانی اســت که نشــان می دهد 

چگونه فناوری می تواند در خدمت ارزش های اســلامی و عدالت محور 
قرار گیرد. با این حال، این مسیر بدون چالش نبوده و نیازمند همراهی 
همه نهادها، از جمله دفاتر خدمات الکترونیک قضایی، بوده اســت که 

نقش کلیدی در اجرای این تحولات ایفا کرده اند.

گام های نخست: از کاغذ به دیجیتال
ایده الکترونیکی ســازی پرونده های قضایی برای نخستین بار در اوایل 
دهه ۱۳۸۰ شمسی مطرح شد، زمانی که مدیران قضایی با چالش های 
جــدی مانند حجم عظیــم بایگانی های کاغذی و کندی دسترســی به 
اطلاعــات روبــه رو بودنــد. در آن دوران، سیســتم های مدیریت پرونده 
به صورت آزمایشی در دادگستری های بزرگ کشور مانند تهران، مشهد، 
اصفهان و شــیراز راه اندازی شدند. این گام اولیه، بیشتر بر دیجیتالی 
کردن اســناد تمرکز داشــت تا این که فرآیندهــا را بازطراحی کند. اما با 
گذشــت زمان و تجربه های به دست آمده، مشــخص شد که دیجیتالی 
کردن صرف اطلاعات کافی نیســت و باید کل چرخه دادرسی – از ثبت 
اولیه دادخواست تا ارجاع پرونده، صدور رای و حتی اجرای احکام – در 

بستری دیجیتال و هوشمند انجام شود.
این رویکــرد جدید، کــه به عنــوان »دادرســی الکترونیکی« شــناخته 
می شــود، دادگاه هــا را از وابســتگی بــه کاغــذ رهــا کــرده و آنهــا را به 
ســاختارهای داده محور و هوشــمند تبدیل کرده اســت. برای مثال، در 
 )CMS(ســال های اولیه، سیســتم هایی مانند ســامانه مدیریت پرونده
معرفــی شــدند کــه امــکان ذخیره ســازی دیجیتــال اســناد را فراهم 
می کردنــد. اما چالش های فنی مانند کمبود زیرســاخت های اینترنتی 
در برخی مناطق و مقاومت فرهنگی برخی کاربران، سرعت پیشرفت را 
کند کرد. با این وجود، تا ســال ۱۴۰۴، بر اســاس گزارش های مرکز آمار 

الکترونیکی شدن رسیدگی در قوه قضایییه ایران:
 از رؤیا تا واقعیت
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و فناوری اطلاعات قوه قضاییه، بیش از ۸۰ درصد پرونده‌های جدید در 
سامانه‌های الکترونیکی ثبت و پیگیری می‌شوند. این رقم در مقایسه با 
سال ۱۳۹۵ که کمتر از ۲۰ درصد بود، نشان‌دهنده پیشرفت چشمگیر 
است. این تحول نه تنها سرعت رسیدگی به پرونده‌ها را افزایش داده، 
بلکه با کاهش خطاهای انســانی و افزایش شــفافیت، کیفیت عدالت را 
نیز ارتقا بخشــیده اســت. علاوه بر این، ادغام فناوری‌های نوین مانند 
بلاکچین برای امنیت داده‌ها و پردازش ابری برای ذخیره‌سازی، گام‌های 

بعدی در این مسیر بوده‌اند.

سامانه ثنا: دروازه عدالت دیجیتال
یکــی از بزرگ‌ترین و تأثیرگذارترین گام‌ها در مســیر هوشمندســازی 
قوه قضاییه، ایجاد ســامانه ثنا)سامانه ابلاغ الکترونیک( بود که از سال 
۱۳۹۵ به‌طور رســمی فعالیت خود را آغاز کرد. پیــش از راه‌اندازی این 
ســامانه، ابلاغ اوراق قضایی به‌صورت دســتی و از طریــق مأموران ابلاغ 
انجام می‌شــد، که اغلب با مشــکلات متعددی مانند تأخیر در تحویل، 
خطاهای انســانی و حتی گم شدن اســناد همراه بود. این‌روش سنتی 
نــه تنها زمان‌بر بــود، بلکه هزینه‌های بالایی را نیز به سیســتم قضایی 

تحمیل می‌کرد.
ســامانه ثنا این‌رویه را به‌طور کامل دگرگون کرد. اکنون، بر اســاس آمار 
مرکز آمار قوه قضاییه در سال ۱۴۰۴، بیش از ۹۲ درصد ابلاغ‌ها به‌صورت 
الکترونیکی انجام می‌شود. این تغییر نه تنها زمان ابلاغ را از چند روز به 
چند دقیقه کاهش داده، بلکه با ثبت دقیق زمان دریافت ابلاغ توســط 

گیرنده، بســیاری از اختلافات حقوقی مرتبط با تاریخ ابلاغ را حل کرده 
است. برای مثال، در گذشته، اختلاف‌نظرهایی درباره این‌که آیا ابلاغ به 
موقع رسیده یا نه، منجر به تجدیدنظرهای متعدد می‌شد، اما حالا همه 
چیز به‌صورت دیجیتال ثبت و قابل پیگیری است. علاوه بر این، سامانه 
ثنا امنیت بالایی دارد و از پروتکل‌های رمزنگاری پیشرفته برای حفاظت 

از اطلاعات استفاده می‌کند.
در کنار سامانه ثنا، درگاه ملی قوه قضاییه)adliran.ir( و سامانه خدمات 
الکترونیک قضایی نقش محوری در تســهیل دسترسی شهروندان به 
عدالــت ایفا کرده‌اند. ایــن درگاه‌ها امکان ثبت دادخواســت، پرداخت 
هزینه‌هــای قضایــی، دریافت ابلاغیه‌هــا و حتی پیگیــری آنلاین‌روند 
پرونده را در هر ساعت از شبانه‌روز فراهم می‌کنند، بدون این‌که نیازی 
بــه مراجعه حضوری باشــد. این خدمــات به ویژه برای افراد ســاکن در 
مناطق دورافتاده یا ایرانیان خارج از کشــور مفید بوده است، جایی که 
دسترســی فیزیکی به دادگستری‌ها دشوار است. برای نمونه، ایرانیان 
مقیم خارج می‌توانند از طریق این ســامانه‌ها ابلاغ‌های خود را دریافت 

کنند و حتی جلسات دادرسی را از راه دور شرکت کنند.

دفاتر خدمات الکترونیک قضایی: خط مقدم تحول
دفاتر خدمات الکترونیک قضایی به عنوان رابط اصلی میان شهروندان 
و دســتگاه قضایــی، نقش حیاتی در اجــرای این تحــول دیجیتال ایفا 
کرده‌انــد. ایــن دفاتر نه تنها وظیفه ثبت دادخواســت‌ها و ابلاغ‌ها را بر 
عهده دارند، بلکه بار ســنگین آموزش و راهنمایی کاربران را نیز تحمل 
می‌کنند. روزانه هزاران شــهروند از طریق این دفاتر ثبت‌نام در سامانه 
ثنا انجام می‌دهند، دادخواســت‌های خود را ثبت و پیگیری می‌کنند و 

از کارشناسان حاضر در دفاتر مشاوره حقوقی اولیه دریافت می‌کنند.
ایــن دفاتر عمــاً بــه »دادگســتری‌های کوچــک« تبدیل شــده‌اند که 
شهروندان می‌توانند با آرامش و بدون مواجهه با ازدحام دادگستری‌های 
اصلی، به آنها مراجعه کنند. توســعه این دفاتر در شــهرهای کوچک و 
مناطق کم‌برخوردار، یکی از کلیدهای تحقق عدالت دسترس‌پذیر بوده 
اســت. برای مثال، در اســتان‌های مرزی مانند سیســتان و بلوچستان 
یا کردســتان، این دفاتــر کمک کرده‌اند تا افراد محلی بدون ســفرهای 
طولانــی به مراکز اســتان، خدمــات قضایی دریافت کننــد. همچنین، 
بــا راه‌انــدازی ســامانه »تنظیــم« در ســال ۱۴۰۴، خدمات ایــن دفاتر 
هوشــمندتر شــده و امکان پردازش خود‌کار برخی درخواست‌ها فراهم 
آمده اســت. این سامانه با استفاده از هوش مصنوعی، دادخواست‌ها را 
بررسی اولیه می‌کند و خطاهای احتمالی را شناسایی می‌نماید، که این 

امر سرعت و دقت را افزایش می‌دهد.

پیشرفت‌های ۱۴۰۴: هوش مصنوعی در خدمت عدالت
ســال ۱۴۰۴ را می‌توان ســال اوج‌گیری هوشمندسازی در قوه قضاییه 
دانســت. در این ســال، بــا ابــاغ آیین‌نامه اجرایــی نحوه اســتفاده از 
فناوری‌هــای نویــن در فرآیندهای قضایی توســط رئیس قــوه قضاییه، 
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و فناوری اطلاعات قوه قضاییه، بیش از ۸۰ درصد پرونده های جدید در 
سامانه های الکترونیکی ثبت و پیگیری می شوند. این رقم در مقایسه با 
سال ۱۳۹۵ که کمتر از ۲۰ درصد بود، نشان دهنده پیشرفت چشمگیر 
است. این تحول نه تنها سرعت رسیدگی به پرونده ها را افزایش داده، 
بلکه با کاهش خطاهای انســانی و افزایش شــفافیت، کیفیت عدالت را 
نیز ارتقا بخشــیده اســت. علاوه بر این، ادغام فناوری های نوین مانند 
بلاکچین برای امنیت داده ها و پردازش ابری برای ذخیره سازی، گام های 

بعدی در این مسیر بوده اند.

سامانه ثنا: دروازه عدالت دیجیتال
یکــی از بزرگ ترین و تأثیرگذارترین گام ها در مســیر هوشمندســازی 
قوه قضاییه، ایجاد ســامانه ثنا)سامانه ابلاغ الکترونیک( بود که از سال 
۱۳۹۵ به طور رســمی فعالیت خود را آغاز کرد. پیــش از راه اندازی این 
ســامانه، ابلاغ اوراق قضایی به صورت دســتی و از طریــق مأموران ابلاغ 
انجام می شــد، که اغلب با مشــکلات متعددی مانند تأخیر در تحویل، 
خطاهای انســانی و حتی گم شدن اســناد همراه بود. این روش سنتی 
نــه تنها زمان بر بــود، بلکه هزینه های بالایی را نیز به سیســتم قضایی 

تحمیل می کرد.
ســامانه ثنا این رویه را به طور کامل دگرگون کرد. اکنون، بر اســاس آمار 
مرکز آمار قوه قضاییه در سال ۱۴۰۴، بیش از ۹۲ درصد ابلاغ ها به صورت 
الکترونیکی انجام می شود. این تغییر نه تنها زمان ابلاغ را از چند روز به 
چند دقیقه کاهش داده، بلکه با ثبت دقیق زمان دریافت ابلاغ توســط 

گیرنده، بســیاری از اختلافات حقوقی مرتبط با تاریخ ابلاغ را حل کرده 
است. برای مثال، در گذشته، اختلاف نظرهایی درباره این که آیا ابلاغ به 
موقع رسیده یا نه، منجر به تجدیدنظرهای متعدد می شد، اما حالا همه 
چیز به صورت دیجیتال ثبت و قابل پیگیری است. علاوه بر این، سامانه 
ثنا امنیت بالایی دارد و از پروتکل های رمزنگاری پیشرفته برای حفاظت 

از اطلاعات استفاده می کند.
در کنار سامانه ثنا، درگاه ملی قوه قضاییه)adliran.ir( و سامانه خدمات 
الکترونیک قضایی نقش محوری در تســهیل دسترسی شهروندان به 
عدالــت ایفا کرده اند. ایــن درگاه ها امکان ثبت دادخواســت، پرداخت 
هزینه هــای قضایــی، دریافت ابلاغیه هــا و حتی پیگیــری آنلاین روند 
پرونده را در هر ساعت از شبانه روز فراهم می کنند، بدون این که نیازی 
بــه مراجعه حضوری باشــد. این خدمــات به ویژه برای افراد ســاکن در 
مناطق دورافتاده یا ایرانیان خارج از کشــور مفید بوده است، جایی که 
دسترســی فیزیکی به دادگستری ها دشوار است. برای نمونه، ایرانیان 
مقیم خارج می توانند از طریق این ســامانه ها ابلاغ های خود را دریافت 

کنند و حتی جلسات دادرسی را از راه دور شرکت کنند.

دفاتر خدمات الکترونیک قضایی: خط مقدم تحول
دفاتر خدمات الکترونیک قضایی به عنوان رابط اصلی میان شهروندان 
و دســتگاه قضایــی، نقش حیاتی در اجــرای این تحــول دیجیتال ایفا 
کرده انــد. ایــن دفاتر نه تنها وظیفه ثبت دادخواســت ها و ابلاغ ها را بر 
عهده دارند، بلکه بار ســنگین آموزش و راهنمایی کاربران را نیز تحمل 
می کنند. روزانه هزاران شــهروند از طریق این دفاتر ثبت نام در سامانه 
ثنا انجام می دهند، دادخواســت های خود را ثبت و پیگیری می کنند و 

از کارشناسان حاضر در دفاتر مشاوره حقوقی اولیه دریافت می کنند.
ایــن دفاتر عمــلاً بــه »دادگســتری های کوچــک« تبدیل شــده اند که 
شهروندان می توانند با آرامش و بدون مواجهه با ازدحام دادگستری های 
اصلی، به آنها مراجعه کنند. توســعه این دفاتر در شــهرهای کوچک و 
مناطق کم برخوردار، یکی از کلیدهای تحقق عدالت دسترس پذیر بوده 
اســت. برای مثال، در اســتان های مرزی مانند سیســتان و بلوچستان 
یا کردســتان، این دفاتــر کمک کرده اند تا افراد محلی بدون ســفرهای 
طولانــی به مراکز اســتان، خدمــات قضایی دریافت کننــد. همچنین، 
بــا راه انــدازی ســامانه »تنظیــم« در ســال ۱۴۰۴، خدمات ایــن دفاتر 
هوشــمندتر شــده و امکان پردازش خود کار برخی درخواست ها فراهم 
آمده اســت. این سامانه با استفاده از هوش مصنوعی، دادخواست ها را 
بررسی اولیه می کند و خطاهای احتمالی را شناسایی می نماید، که این 

امر سرعت و دقت را افزایش می دهد.

پیشرفت های ۱۴۰۴: هوش مصنوعی در خدمت عدالت
ســال ۱۴۰۴ را می توان ســال اوج گیری هوشمندسازی در قوه قضاییه 
دانســت. در این ســال، بــا ابــلاغ آیین نامه اجرایــی نحوه اســتفاده از 
فناوری هــای نویــن در فرآیندهای قضایی توســط رئیس قــوه قضاییه، 
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گام‌هــای عملی برای ادغــام هوش مصنوعی)AI( در سیســتم قضایی 
برداشــته شــد. این آیین‌نامه، که بر اســاس بند الف مــاده ۱۱۳ قانون 
برنامه پنج‌ســاله هفتم پیشــرفت تدوین شــده، قوه قضاییــه را مکلف 
بــه بهره‌گیــری از AI در فرآیندهــای قضایی کرده اســت. بــرای مثال، 
سیســتم‌های AI حالا در تحلیل متــون حقوقی، پیش‌بینی تصمیمات 
قضایی و حتی تبدیل گفتار به متن برای جلســات دادرســی استفاده 

می‌شوند.
یکــی از دســتاوردهای کلیدی، ســامانه »خود‌کاربری دارنــدگان دانش 
در ســال ۱۴۰۴  کــه  اســت   )judlegalperson.adliran.ir(»حقوقــی
رونمایی شد. این سامانه امکان دسترسی ۲۴ ساعته و هوشمند را برای 
وکلا، قضات و کارشناســان حقوقی فراهم کرده و مراجعات حضوری را 
تا ۳۵ درصد کاهش داده اســت. همچنین، انتشــار بیش از ۱۰ میلیون 
رای قضایی گمنام‌سازی‌شــده برای توســعه الگوریتم‌هــای AI، ایران را 
در مســیر کشورهای پیشرو در عدالت دیجیتال قرار‌داده است. معاون 
خدمات الکترونیک قضایی نیز از راه‌اندازی ســامانه »تنظیم« خبر داده 

که خدمات دفاتر را هوشمندسازی می‌کند و با استفاده از AI، فرآیندها 
را تسریع می‌بخشد. این پیشرفت‌ها نه تنها سرعت رسیدگی را افزایش 
می‌دهند، بلکه با کاهش خطاهای انسانی، عدالت را دقیق‌تر می‌کنند.

دستورالعمل ۱۴۰۳: نقشه راه عدالت هوشمند
جامــع  دســتورالعمل  قضاییــه  قــوه  رئیــس   ،۱۴۰۳ خردادمــاه  در 
»هوشمندسازی و الکترونیکی شــدن فرایندها و پرونده‌های قضایی« 
را ابلاغ کرد. این ســند، که در ۳۴ ماده و ۳ تبصره تدوین شده، نقشه 
راهی پنج‌ســاله تا ســال ۱۴۰۸ برای گذار کامل از دادرسی سنتی به 
دیجیتال اســت. بر اســاس این دســتورالعمل، تمامی مراجع قضایی 
موظف‌انــد تا به ســامانه‌های متمرکز ملی متصل شــوند و مرکز آمار و 
فنــاوری اطلاعــات قوه قضاییه مســئولیت نظــارت، آمــوزش و تأمین 

زیرساخت‌ها را بر عهده دارد.
یکــی از اهــداف کلیدی این طــرح، »یکپارچگی داده‌ها« اســت تا همه 
شعب، ادارات و سازمان‌های تابعه بتوانند اطلاعات پرونده‌ها را به‌صورت 
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بلادرنگ مشاهده و پردازش کنند. برای مثال، ماده ۲۰ این دستورالعمل 
مقرر می‌کند کــه در فرآیندهای قضایی، اقداماتی مانند صدور ابلاغیه 
یا ارســال پیامک باید به‌صورت الکترونیکی انجام شــود، مگر در موارد 
اســتثنایی. این‌رویکرد نه تنها اطاله دادرســی را کاهش می‌دهد، بلکه 
بــا تأکید بر پیشــگیری از جرم و هوشمندســازی، همخوانــی کاملی با 
سیاســت‌های کلی برنامه هفتم توســعه دارد. اجرای این دستورالعمل 
تا کنون پیشــرفت‌های زیادی داشــته و انتظار می‌رود تا ســال ۱۴۰۸، 

دادرسی کاملاً دیجیتال شود.

نگاه تطبیقی: عدالت دیجیتال در جهان
عدالــت الکترونیک در ســطح جهانی به یکی از شــاخص‌های کلیدی 
حکمرانی خوب تبدیل شده است. برای مقایسه، بیایید نگاهی به چند 

کشور پیشرو بیندازیم و آنها را با وضعیت ایران مقایسه کنیم.
اســتونی: این کشــور کوچک اروپایی با ســامانه e-Court، پیشگام در 
عدالت دیجیتال است. در استونی، تمامی مراحل دادرسی، حتی برای 
دعاوی کوچک، به‌صورت آنلاین انجام می‌شــود. شهروندان می‌توانند 
از خانه دادخواســت ثبــت کنند و جلســات از طریــق ویدیوکنفرانس 
برگزار شــود. این سیســتم از سال ۲۰۰۰ راه‌اندازی شــده و حالا بیش 
از ۹۵ درصد پرونده‌ها دیجیتال هســتند. در مقایســه با ایران، استونی 
زیرســاخت اینترنتــی قوی‌تری دارد، امــا ایران با تمرکــز روی امنیت و 
یکپارچگی داده‌ها، در حال نزدیک شدن است. چالش ایران در مناطق 
روســتایی مشابه اســتونی اولیه اســت، اما پیشــرفت‌های اخیر مانند 

سامانه ثنا، فاصله را کاهش داده.
هند: طرح e-Courts هند از سال ۲۰۰۵ آغاز شد و تا سال ۲۰۲۵، بیش 
از ۴۵ میلیون پرونده را دیجیتالی کرده اســت. این کشور با بهره‌گیری 
از فناوری ابری، پرونده‌های قدیمی را آنلاین کرده و دسترســی را آسان 
نمــوده. هنــد چالش‌های مشــابه ایران ماننــد جمعیت زیــاد و مناطق 
دورافتاده دارد، اما با ســرمایه‌گذاری عظیم در AI، ســرعت رســیدگی 
را افزایــش داده. ایــران می‌توانــد از مــدل هند بــرای دیجیتالی کردن 
آرشــیوهای قدیمی الهــام بگیرد، جایــی که تا کنــون ۱۰ میلیون رای 

منتشر شده.
فرانسه و آلمان: سامانه‌های e-Justice در این کشورها ارتباط امن میان 
قاضــی، وکیل و طرفیــن را فراهم می‌کند. در فرانســه، ابلاغ و لایحه‌ها 
کاملاً دیجیتال هستند و از رمزنگاری پیشرفته استفاده می‌شود. آلمان 
نیز بــر حریم خصوصی تمرکــز دارد. ایران با دســتورالعمل ۱۴۰۳، در 
مســیر مشابهی است، اما نیاز به سرمایه‌گذاری بیشتر در زیرساخت و 

فرهنگ‌سازی دارد تا به سطح بلوغ فنی این کشورها برسد.
به‌طور کلی، مسیر ایران درست است، اما چالش‌هایی مانند زیرساخت 

اینترنت نیاز به تلاش بیشتر دارد.

دستاوردها: ثمره دو دهه تلاش
تحقق عدالــت الکترونیک در ایران دســتاوردهای فراوانی داشــته که 

می‌توان آنها را در جدول زیر خلاصه کرد:
 %۸۵ حضوریتــا  مراجعــات  ۱۴۰۴(توضیحاتکاهــش  دســتاوردآمار)تا 
در ابلاغ‌هــا، ۳۵% در کل فرآیندهاایــن کاهــش با ســامانه ثنا و خدمات 
آنلاین محقق شده و زمان شهروندان را صرفه‌جویی کرده.صرفه‌جویی 
هزینهبیــش از ۳۵۰ میلیــارد تومــان ســالانهحذف ابــاغ کاغــذی و 
فرآیندهــای ســنتی، هزینه‌ها را به‌طور چشــمگیر پاییــن آورده.درصد 
پرونده‌های الکترونیکیبیش از ۸۰%از ســال ۱۳۹۵ تا حالا، رشــد چهار 
برابری داشــته و شفافیت را افزایش داده.رضایت عمومیبیش از ۶۹%بر 
اســاس نظرســنجی‌های مرکز آمار، کاربران از دسترسی آسان راضی‌تر 

هستند.
این دســتاوردها نه تنها اقتصادی هســتند، بلکه اجتماعــی نیز؛ برای 
مثــال، دسترســی عادلانه‌تر به عدالــت در مناطق دورافتــاده، اعتماد 

عمومی را تقویت کرده.

چالش‌ها و راه‌حل‌ها
با وجود پیشرفت‌ها، چالش‌هایی باقی است که باید به آنها پرداخت:

زیرســاخت فنی: بســیاری از مناطق هنوز اینترنت پایــدار ندارند، که 
مانع اجرای کامل دادرسی دیجیتال می‌شود. راه‌حل: همکاری با وزارت 
ارتباطات برای توســعه شــبکه‌های فیبر نــوری و 5G، همان‌طور که در 

برنامه هفتم پیش‌بینی شده.
مســائل حقوقــی و آییــن دادرســی: ابهاماتــی در اعتبــار امضاهــای 
الکترونیکی و احتســاب مهلت‌های قانونی وجود دارد. راه‌حل: تدوین 
آیین‌نامه‌های شفاف و به‌روزرسانی قوانین، مانند آنچه در دستورالعمل 

۱۴۰۳ آمده.
حریــم خصوصــی و امنیــت اطلاعات: حفاظــت از داده‌های حســاس 
قضایی نگرانی اصلی است، به ویژه با افزایش حملات سایبری. راه‌حل: 
استفاده از رمزنگاری پیشرفته و سیستم‌های بلاکچین، همراه با آموزش 

کارشناسان امنیت.
فرهنگ استفاده از سامانه‌ها: برخی کاربران، به ویژه در مناطق سنتی، 
ترجیح می‌دهند حضوری مراجعه کنند. راه‌حل: کمپین‌های آموزشی و 

کارگاه‌های محلی برای افزایش سواد دیجیتال.
ایــن چالش‌ها بــا راه‌حل‌های عملی قابل حل هســتند و قوه قضاییه در 

حال کار روی آنها است.

نقش آموزش: حلقه گمشده تحول
یکــی از مهم‌ترین عوامل موفقیــت در دادرســی الکترونیک، آموزش 
عمومی و ارتقای سواد دیجیتال شهروندان است. بدون آموزش مناسب، 
حتی پیشرفته‌ترین سامانه‌ها نمی‌توانند به‌طور کامل مورد استفاده قرار 
گیرند. تجربه جهانی نشــان می‌دهد که جایی که مردم نحوه استفاده 
از فناوری‌ها را یاد می‌گیرند، نرخ پذیرش و رضایت افزایش می‌یابد. در 
ایران، این حلقه گمشده با تلاش‌های قوه قضاییه در حال تکمیل است. 
برای مثال، معاونت منابع انســانی و امــور فرهنگی قوه قضاییه موظف 

مقاله
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به تدوین محتواهای آموزشــی و برگزاری دوره‌ها شده، همان‌طور که در 
آیین‌نامه فناوری‌های نوین ۱۴۰۴ آمده.

آمــوزش نه تنها برای شــهروندان، بلکه بــرای قضــات، وکلا و کارکنان 
قضایــی نیز ضروری اســت. قضــات باید بــا ابزارهــای AI مانند تبدیل 
گفتار به متن آشــنا شــوند تا جلسات دادرســی کارآمدتر شوند. دفاتر 
خدمات الکترونیک قضایی می‌توانند نقش محوری در این آموزش ایفا 
کنند؛ با برگزاری کارگاه‌های رایگان، تولید ویدیوهای آموزشــی و حتی 
اپلیکیشــن‌های موبایل برای یادگیری گام‌به‌گام سامانه‌ها. برای نمونه، 
در استان‌های شمالی مانند گیلان، برنامه‌های آموزشی محلی منجر به 

افزایش ۲۰ درصدی استفاده از سامانه ثنا شده است.
عــاوه بر ایــن، آمــوزش می‌توانــد چالش‌هــای فرهنگی را حــل کند. 
بســیاری از افراد مســن یا ســاکن روســتاها با فناوری آشــنا نیستند، 
بنابراین برنامه‌های آموزشــی باید ســاده، محلــی و مبتنی بر زبان‌های 
بومی‌باشند. همکاری با رسانه‌های ملی برای پخش برنامه‌های آموزشی 
نیز می‌تواند مفید باشــد. در نهایت، آموزش نه تنها پذیرش فناوری را 
افزایش می‌دهد، بلکه اعتماد به سیستم قضایی را تقویت می‌کند، زیرا 

شهروندان احساس می‌کنند که عدالت واقعاً در دسترس است.

تأثیرات اجتماعی و اقتصادی هوشمندسازی
هوشمندسازی قوه قضاییه نه تنها بر فرآیندهای قضایی تأثیر گذاشته، 
بلکه اثرات گســترده‌ای بر جامعه و اقتصاد ایران داشته است. از منظر 
اجتماعی، این تحول دسترسی به عدالت را برای گروه‌های حاشیه‌ای، 
مانند ســاکنان مناطق روســتایی و افراد کم‌توان، آســان‌تر کرده است. 
بــرای مثــال، با اتصال بیــش از ۳۰۰ هزار تبعه خارجی ســاکن ایران به 
ســامانه ثنا تا ســال ۱۴۰۴، عدالت برای مهاجــران و اتباع خارجی نیز 
فراگیرتر شــده اســت. این امر به کاهش نابرابری‌های اجتماعی کمک 
کــرده و اعتمــاد عمومــی به نهادهــای دولتــی را افزایش داده اســت. 
نظرســنجی‌های اخیر نشــان می‌دهد کــه رضایت عمومــی از خدمات 
قضایی به دلیل کاهش زمان رسیدگی و حذف فرآیندهای بوروکراتیک، 

تا ۱۵ درصد رشد داشته است.
از دیــدگاه اقتصادی، هوشمندســازی منجر بــه صرفه‌جویی‌های قابل 
توجهی شــده اســت. علاوه بر کاهش هزینه‌های ابلاغ کاغذی)بیش از 
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۳۵۰ میلیارد تومان ســالانه(، این سیســتم‌ها با تسریع در حل و فصل 
دعــاوی تجــاری، محیط کســب‌وکار را بهبود بخشــیده‌اند. بر اســاس 
گزارش‌های مرکز آمار، کاهش اطاله دادرســی در پرونده‌های اقتصادی، 
منجر به آزادسازی ســرمایه‌های راکد و افزایش ســرمایه‌گذاری داخلی 
شــده اســت. همچنین، ادغام AI در فرآیندها، هزینه‌هــای اداری را تا 
۲۰ درصــد کاهش داده و منابع را به ســمت پیشــگیری از جرم هدایت 
کرده است. در مجموع، این تحولات اقتصادی، ایران را در شاخص‌های 
جهانی حکمرانی خوب بالاتر برده و به رشد پایدار کمک کرده است. با 
این حال، برای حداکثرسازی این تأثیرات، نیاز به سرمایه‌گذاری مداوم 
در زیرســاخت‌ها و آموزش وجود دارد تا همه اقشار جامعه از مزایای آن 

بهره‌مند شوند.

مطالعات موردی: موفقیت‌های استانی در هوشمندسازی
برای درک بهتر پیشرفت‌های هوشمندسازی، بررسی مطالعات موردی 
در اســتان‌های مختلف ایران مفید اســت. در اســتان تهران، به عنوان 
مرکــز اصلی، ســامانه‌های هوشــمند مانند »تنظیم« منجــر به پردازش 
بیش از ۵۰ هزار دادخواســت ماهانه به‌صورت خود‌کار شده و خطاهای 
انســانی را تا ۴۰ درصد کاهش داده اســت. این موفقیت، الگویی برای 
ســایر استان‌ها شده و نشان می‌دهد چگونه فناوری می‌تواند در مراکز 

پرجمعیت کارآمد باشد.
در اســتان خراســان رضوی، تمرکز بر مناطق روســتایی بوده اســت. 
دفاتر خدمــات الکترونیک قضایی در روســتاهای اطراف مشــهد، با 
برگــزاری کارگاه‌های آموزشــی محلی، نرخ اســتفاده از ســامانه ثنا را 
به بیش از ۸۵ درصد رســانده‌اند. یک مطالعه موردی در شهرســتان 
تربت حیدریه نشــان می‌دهد که ابلاغ الکترونیک، زمان حل دعاوی 
ملکــی را از ۶ ماه به ۲ ماه کاهش داده و رضایت کشــاورزان محلی را 

افزایش داده است.
در استان سیستان و بلوچستان، چالش‌های جغرافیایی با توسعه دفاتر 
ســیار و اتصال به اینترنت ماهواره‌ای حل شده است. موردی از زاهدان 
نشــان می‌دهد که هوشمندسازی فرآیندهای قضایی برای اتباع افغان، 
منجر بــه کاهش پرونده‌های مهاجرتی معوق شــده و امنیت اجتماعی 
را تقویت کرده اســت. ایــن مطالعات موردی، تنوع رویکردها را نشــان 
می‌دهند و تأکید می‌کنند که هوشمندســازی باید محلی‌سازی شود تا 
موفقیت‌آمیز باشــد. در نهایت، این تجربیات می‌توانند برای گسترش 
سراســری استفاده شــوند و الگوهایی برای کشــورهای در حال توسعه 

فراهم کنند.

چشم‌انداز آینده: تا سال ۱۴۰۸ و فراتر
با نگاهی به آینده، قوه قضاییه ایران تا سال ۱۴۰۸، بر اساس سند تحول 
قضایی، به سمت دادرســی کاملاً دیجیتال و هوشمند حرکت می‌کند. 
این چشــم‌انداز شــامل ادغام کامل AI در تمام مراحل قضایی، از جمله 
پیش‌بینی جرایم با اســتفاده از داده‌کاوی و برگزاری جلســات مجازی با 

واقعیت افزوده اســت. تا ســال ۱۴۰۸، انتظار می‌رود بیش از ۹۵ درصد 
پرونده‌هــا دیجیتال شــوند و مراجعــات حضوری به کمتــر از ۱۰ درصد 
برسد. همچنین، همکاری با دانشگاه‌ها برای توسعه فناوری‌های بومی، 
مانند الگوریتم‌های حقوقی مبتنی بر فقه اسلامی، در اولویت قرار دارد.

فراتر از ۱۴۰۸، چشم‌انداز شامل گسترش خدمات فرامرزی است، مانند 
اتصال ســامانه‌ها به سیســتم‌های قضایی بین‌المللی برای حل دعاوی 
فراملی. چالش‌های احتمالی مانند تغییرات تکنولوژیکی سریع)مانند 
Web3 و متاورس( نیاز به برنامه‌ریزی انعطاف‌پذیر دارد. با سرمایه‌گذاری 
در تحقیق و توسعه، ایران می‌تواند به عنوان رهبر عدالت دیجیتال در 
منطقه ظاهر شــود. این آینده، نه تنها کارایی را افزایش می‌دهد، بلکه 
عدالــت را به عنوان یــک ارزش جهانی تقویت می‌کند و میراثی پایدار 

برای نسل‌های آینده می‌سازد.

جمع‌بندی: تا چه اندازه به هدف نزدیک شده‌ایم?
بررسی‌های مرکز آمار و فناوری اطلاعات نشان می‌دهد که تا پایان سال 
۱۴۰۴، بیش از ۸۰ درصد پرونده‌های جدید در سامانه‌های الکترونیکی 
ثبت شده‌اند، که پیشــرفتی چهار برابری نسبت به سال ۱۳۹۵ است. 
این رقم با ادغام AI و ســامانه‌های جدید، انتظار می‌رود تا سال ۱۴۰۸ 
به ۱۰۰ درصد برســد. با این حال، برای تحقق دادرسی کاملاً دیجیتال 
و بی‌نیاز از کاغذ، ســه محور کلیدی باید تکمیل شود: زیرساخت فنی 
پایدار، آموزش گســترده و یکپارچگی سامانه‌ها. چالش‌ها وجود دارند، 
اما با عزم مدیریتی و سرمایه‌گذاری، عدالت دیجیتال به زودی واقعیت 

کامل خواهد شد.

سخن پایانی
تحقق عدالت الکترونیکی نه تنها کارآمدی، شــفافیت و ســرعت را در 
نظام قضایی افزایش می‌دهد، بلکه نشانه‌ای از بلوغ فناوری و اجتماعی 
در کشــور است. دفاتر خدمات الکترونیک قضایی، به عنوان پلی میان 
قانون و مردم، و فناوری و عدالت، نقش بی‌بدیلی در این مســیر دارند. 
اگــر همه دســتگاه‌ها و نهادها با همین عــزم و اراده ادامه دهند، روزی 
فرا خواهد رســید کــه پرونده‌های کاغــذی کاملاً به تاریــخ بپیوندند و 
عدالت اســامی در ســریع‌ترین، دقیق‌ترین و پاک‌ترین شکل خود در 
دســترس همه مردم ایران قرار گیرد. این تحول، میراثی برای نسل‌های 
آینده خواهد بود که نشان می‌دهد چگونه فناوری می‌تواند در خدمت 

ارزش‌های انسانی و اسلامی‌باشد.
منابع

)adliran.ir(درگاه ملی قوه قضاییه
گزارش مرکز آمار و فناوری اطلاعات قوه قضاییه، ۱۴۰۴

دستورالعمل هوشمندسازی ۱۴۰۳ و آیین‌نامه فناوری‌های نوین ۱۴۰۴
مطالعات تطبیقی: e-Courts هند، e-Justice فرانسه، سامانه‌های استونی

مقالات پژوهشــی ماننــد »چالش‌های فراروی دادرســی الکترونیک در 
ایران« از دانشگاه‌های معتبر
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در نظام قضایی جمهوری اســامی ایران، که بر پایه اصول عدالت‌محور 
و کارآمد بنا شــده، ســامانه ثنا به عنوان یکی از دســتاوردهای برجسته 
هوشمندســازی، نقشــی محوری در تحــول فرآیندهای دادرســی ایفا 
می‌کند. این سامانه، با تمرکز بر ابلاغ الکترونیکی اوراق قضایی، نه تنها 
اطاله دادرســی را به‌طور چشــمگیری کاهش داده، بلکه دسترســی به 
عدالت را برای آحاد جامعه تسهیل کرده است. بر اساس آمارهای رسمی 
مرکــز آمار و فناوری اطلاعــات قوه قضاییه، تا ســال ۱۴۰۴، بیش از ۹۲ 
درصد ابلاغ‌ها از طریق این سامانه انجام شده و زمان متوسط رسیدگی به 
پرونده‌ها تا ۴۰ درصد کوتاه‌تر شده است. این مقاله، با رویکرد تحلیلی، 
به بررسی تاریخچه، مکانیسم‌ها، تأثیرات آماری و چالش‌های سامانه ثنا 
می‌پردازد و بر نقش آن در تحقق عدالت اسلامی تأکید می‌ورزد. هدف، 
ارائه دیدگاهی جامع برای سیاســت‌گذاران و پژوهشــگران است تا این 

الگو برای توسعه‌های آینده بهره‌برداری شود.

ضرورت تسریع در فرآیندهای قضایی و ظهور سامانه ثنا
عدالــت، به عنوان یکــی از ارکان اصلی نظام جمهوری اســامی ایران، 
نه تنها در اصل ۱۵۶ قانون اساســی به عنوان پشــتیبان حقوق فردی و 
اجتماعی تعریف شــده، بلکه در فقه اسلامی به عنوان حقیقتی الهی، 

نیازمند ابزارهایی کارآمد برای تحقق است. اطاله دادرسی، که به معنای 
طولانی شــدن بی‌مــورد فرآیندهای قضایی اســت، یکــی از چالش‌های 
تاریخــی نظام‌های قضایی جهــان بوده و در ایران نیــز پیش از تحولات 
دیجیتال، مانعی جدی بر سر راه دسترسی سریع به حقوق شهروندان 
بود. تصور کنید مادری در روســتایی دورافتاده، که برای پیگیری حقوق 
فرزندش ماه‌ها درگیر صف‌های دادگستری و ابلاغ‌های کاغذی می‌شود؛ 
این تصویر، نمادی از ناکارآمدی سنتی است که قوه قضاییه با ابتکاراتی 

چون سامانه ثنا، آن را به گذشته سپرده است.
ســامانه ثنا، که مخفف "سامانه ابلاغ الکترونیک" است، از سال ۱۳۹۵ 
به عنوان بخشــی از برنامه هوشمندســازی قوه قضاییه راه‌اندازی شد. 
این ســامانه، با بهره‌گیری از فناوری‌های نوین، ابــاغ اوراق قضایی را از 
روش‌های سنتی دستی به بستری دیجیتال منتقل کرده و بدین ترتیب، 
چرخه دادرســی را از ثبت دادخواســت تا اجرای حکم، روان‌تر ســاخته 
اســت. اهمیت این سامانه در کاهش اطاله دادرسی، نه تنها در آمارهای 
رسمی – مانند کاهش زمان ابلاغ از ۱۰ روز به کمتر از ۲۴ ساعت – بلکه در 
تجربیات روزمره شهروندان نمود یافته است. برای نمونه، در پرونده‌های 
خانوادگی که اغلب با حساســیت‌های عاطفی همراهند، تأخیر در ابلاغ 
می‌تواند آسیب‌های جبران‌ناپذیری به بار آورد؛ ثنا با اطلاع‌رسانی فوری 

ت�أثیر سامانه ثنا بر کاهش اطاله دادرسی
تحلیل نقش سامانه ثنا در تسریع فرآیندهای قضایی
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از طریق پیامک و پنل کاربری، این آسیب‌ها را به حداقل رسانده است.
در چارچوب سند تحول قضایی مصوب سال ۱۴۰۳، سامانه ثنا به عنوان 
ابزاری کلیدی برای تحقق شعار "عدالت برای همه" معرفی شده است. 
این سند، که بر اساس رهنمودهای رهبری معظم انقلاب تدوین گردیده، 
بر کاهش اطاله دادرســی به عنوان یکی از شــاخص‌های اصلی عملکرد 
قــوه قضاییه تأکید دارد. تحلیل نقش ثنا در تســریع فرآیندها، فراتر از 
جنبه‌هــای فنی، به بررســی تأثیــر آن بر اعتماد عمومــی، صرفه‌جویی 
اقتصــادی و همخوانی بــا اصول فقهــی عدالت می‌پــردازد. عدالت در 
اســام، ســریع و قاطع اســت؛ همان‌گونه که قرآن کریم در ســوره نساء 
آیــه ۵۸ می‌فرماید: "إنَِّ اللَّهَ یَأمُْرکُـُـمْ أنَْ تؤَُدُّوا الْمََاناَتِ إلَِیٰ أهَْلِهَا"، که بر 
امانت‌داری و تسریع در ادای حقوق دلالت دارد. ثنا، با حذف واسطه‌های 

غیرضروری، این اصل را در عمل پیاده می‌کند.
این مقاله، با روش تحلیلی-توصیفی، بر پایه داده‌های رسمی قوه قضاییه 
و مطالعات موردی، به کاوش در تأثیرات ثنا می‌پردازد. در بخش‌های آتی، 
تاریخچه سامانه، مکانیسم‌های عملیاتی، تحلیل آماری، مزایای جانبی، 
چالش‌ها و چشــم‌انداز آینده بررســی می‌شــود. هدف نهایــی، نه تنها 
توصیف دســتاوردها، بلکه پیشنهاد راهکارهایی برای تعالی بیشتر این 
سامانه در راستای اهداف انقلاب اسلامی است. با توجه به پیشرفت‌های 
اخیر در سال ۱۴۰۴، مانند اتصال بیش از ۳۰۰ هزار تبعه خارجی به ثنا، 
این ســامانه به نمادی از خودکفایی دیجیتال در عدالت تبدیل شــده و 

الگویی برای سایر کشورها ارائه می‌دهد.

تاریخچه و مبانی حقوقی سامانه ثنا در نظام قضایی ایران
ریشــه‌های ســامانه ثنا را می‌توان در تلاش‌های مداوم قوه قضاییه برای 
همگام‌سازی با پیشرفت‌های جهانی جستجو کرد، اما با نگاهی بومی و 
مبتنی بر ارزش‌های اســامی. پیش از راه‌اندازی ثنا، ابلاغ اوراق قضایی 
بر اســاس مــواد ۶۷ تا ۸۲ قانون آیین دادرســی مدنــی مصوب ۱۳۷۹، 
به‌صورت ســنتی و اغلب کاغذی انجام می‌شد. این‌روش، با وجود دقت 
نسبی، با چالش‌هایی چون تأخیرهای ناشی از مسافت، خطاهای انسانی 
و هزینه‌های لجســتیکی روبه‌رو بود. در دهه ۱۳۹۰، با تأکید بر اقتصاد 
مقاومتی و هوشمندســازی، قــوه قضاییه تحت هدایت ریاســت وقت، 
پروژه‌هــای دیجیتــال را اولویت‌بندی کرد. ثنا، به عنوان نخســتین گام 
جدی در این مسیر، در سال ۱۳۹۵ با ابلاغ مصوبه هیأت عمومی دیوان 

عالی کشور)شماره ۷۰۰۰/۹۵/۷۵۹ مورخ ۲۰/۱۰/۱۳۹۵( قانونی شد.
مبانــی حقوقــی ثنا، ریشــه در اصــل ۳۴ قانــون اساســی دارد که حق 
دادرســی عادلانــه و ســریع را تضمیــن می‌کند. همچنین، مــاده ۱۵۷ 
قانون اساسی، قوه قضاییه را موظف به تلاش برای پیشگیری از جرایم و 
تسریع در رسیدگی‌ها می‌نماید. در فقه شیعه، امام صادق)ع( در روایتی 
می‌فرماید: "العــدلُ یُطِیلُ العُمْرَ")عدالت، عمــر را دراز می‌کند(، که بر 
تســریع در قضاوت به عنوان عاملی برای پایداری اجتماعی تأکید دارد. 
ثنا، با همخوانی با این مبانی، ابلاغ را به عنوان "امانت الهی"، از طریق 

بستری امن و سریع، به ذی‌حقان می‌رساند.

تاریخچه عملیاتی ثنا از فاز آزمایشی در سال ۱۳۹۳ در چند استان آغاز 
شــد. در این فاز، بیش از ۱۰۰ هزار کاربر تســت شدند و مشکلات فنی 
مانند ســازگاری با مرورگرهای قدیمی شناسایی گردید. تا سال ۱۳۹۶، 
ســامانه به‌طور کامل nationwide گســترش یافت و بــا تصویب قانون 
"مدیریت خدمات کشــوری" در ســال ۱۳۹۷، الزام به استفاده از ابلاغ 
الکترونیــک برای همه پرونده‌ها شــد. در ســال‌های ۱۴۰۰ تا ۱۴۰۲، با 
شــیوع کرونا، ثنا به عنوان ابزاری حیاتی، جلســات دادرسی مجازی را 
پشتیبانی کرد و بیش از ۱۵۰ هزار جلسه آنلاین را میزبانی نمود. گزارش 
مرکز آمار قوه قضاییه در ســال ۱۴۰۳ نشــان می‌دهد که این گسترش، 

نرخ نفوذ را به ۸۵ درصد رساند.
در چارچــوب برنامه هفتم توســعه)۱۴۰۲-۱۴۰۶(، ثنا بــه عنوان یکی 
از شــاخص‌های کلیدی عملکرد قــوه قضاییه تعریف شــده و بودجه‌ای 
ویژه برای ارتقای آن اختصاص یافته اســت. ریاســت محترم قوه قضاییه 
در نشســت‌های اخیر، ثنــا را "انقلاب خاموش عدالــت" نامیده‌اند، که 
ایــن لقب، بر عمق تأثیر آن دلالت دارد. از منظر تطبیقی، ثنا شــبیه به 
سامانه‌های e-Justice در اتحادیه اروپا است، اما با ویژگی‌های بومی مانند 
پشــتیبانی از زبان فارسی و ادغام با تقویم هجری قمری، منحصربه‌فرد 
است. این تاریخچه، نه تنها سیر تحول فنی، بلکه تعهد نظام به عدالت 
ســریع را نشــان می‌دهد، که در راســتای رهنمودهای رهبری، به سوی 

جامعه‌ای عادلانه‌تر گام برمی‌دارد.
برای درک عمیق‌تر، می‌توان به روایتی از یک قاضی پیشکســوت اشاره 
کرد: "پیش از ثنا، ابلاغ یک لایحه ساده، هفته‌ها طول می‌کشید؛ حالا، 
با یک کلیک، عدالت جاری می‌شود." این نقل قول، خلاصه‌ای از گذار 
از ســنتی به مدرن است. در مجموع، مبانی حقوقی ثنا، بر پایه قوانین 
داخلی و اصول فقهی، آن را به ابزاری مشــروع و کارآمد تبدیل کرده که 

اطاله دادرسی را به عنوان "دشمن عدالت"، مهار می‌کند.

مکانیسم‌های فنی و عملیاتی سامانه ثنا: از ثبت تا پیگیری
ســامانه ثنا، به عنوان ســتون فقرات ابــاغ دیجیتال، بــر پایه معماری 
ابری و پروتکل‌های امنیتی پیشــرفته بنا شــده است. از منظر فنی، ثنا 
از ســرورهای مرکــزی مرکز آمار و فناوری اطلاعــات قوه قضاییه میزبانی 
می‌شود و با استفاده از APIهای امن، به سامانه‌های دیگر مانند "عدل 
ایران" متصل است. کاربران، پس از ثبت‌نام با کد ملی و شماره موبایل، 
به پنل شخصی دسترسی پیدا می‌کنند که شامل بخش‌های ابلاغیه‌ها، 
پیگیری پرونده، پرداخت الکترونیک هزینه‌ها و حتی مشاوره اولیه است.

مکانیســم ابلاغ در ثنا، بر اساس الگوریتم‌های هوشمند، آغاز می‌شود: 
هنگامــی که قاضی اوراقی صادر می‌کند، سیســتم به‌طور خود‌کار آن را 
به‌حســاب کاربری متهم یا شاکی ارسال می‌نماید. زمان ابلاغ، بر اساس 
ماده ۶۸ قانون آیین دادرسی، ۷۲ ساعت پس از صدور محاسبه می‌شود، 
اما در عمل، اغلب در کمتر از ۲۴ ساعت انجام می‌گیرد. ویژگی کلیدی، 
"تأیید الکترونیک" اســت؛ کاربر با ورود به پنل و مشــاهده ابلاغ، آن را 
تأیید می‌کند و این تأیید، به عنــوان تاریخ قانونی ابلاغ ثبت می‌گردد. 

مقاله
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برای جلوگیری از انکار، از امضای دیجیتال مبتنی بر گواهی الکترونیکی 
استفاده می‌شود، که با استانداردهای ISO ۲۷۰۰۱ همخوانی دارد.

در ســطح عملیاتی، ثنــا با ادغام هــوش مصنوعی، ابلاغ‌هــای فوری را 
اولویت‌بندی می‌کنــد؛ مثلاً در پرونده‌های کیفری فوری، الگوریتم‌ها بر 
اساس شدت جرم، هشــدارهای فوری ارسال می‌کنند. در سال ۱۴۰۴، 
ویژگــی جدیــدی به‌نام "پیگیری هوشــمند" اضافه شــد کــه با تحلیل 
داده‌هــای پرونــده، پیشــنهادهایی برای تســریع ارائه می‌دهــد، مانند 
ارجاع خود‌کار به کارشناســی آنلاین. این مکانیسم، خطاهای انسانی را 
تــا ۹۰ درصد کاهــش داده و دقت را افزایش می‌دهــد. از دیدگاه کاربر، 
ثبت‌نام ســاده اســت: مراجعه به دفاتر خدمات الکترونیک یا آنلاین از 
طریق adliran.ir، با احراز هویت بیومتریک. برای ایرانیان خارج، نسخه 
بین‌المللی با پشــتیبانی از VPNهای مجاز فراهم است. در عمل، ثنا با 
اپلیکیشن موبایل، دسترســی آفلاین محدود)مانند ذخیره ابلاغیه‌ها( 
را ممکن می‌ســازد. سناریویی خلاقانه: تصور کنید وکیلی در پرونده‌ای 
پیچیده تجاری؛ پیش از ثنا، هماهنگی ابلاغ با شــرکای خارجی هفته‌ها 
زمان می‌برد، اما حالا، با اشتراک‌گذاری امن لینک ابلاغ، جلسه مجازی 
در عرض ساعاتی تشکیل می‌شود. این سناریو، نشان‌دهنده چگونگی 
تســریع فرآیندها اســت. در چارچوب اســامی، مکانیســم ثنا بر اصل 
"إسراف")اسراف در زمان و منابع( تأکید دارد؛ همان‌گونه که پیامبر)ص( 
فرمودند: "المســلمون علی شروطهم"، ثنا شروط دادرسی را با سرعت 
و دقــت اجرا می‌کند. ارتقاهای اخیر، مانند رمزنگاری کوانتومی، امنیت 
را تضمین کرده و از نفوذ ســایبری جلوگیــری می‌نماید. در نهایت، این 
مکانیســم‌ها، ثنا را به ابزاری پویا تبدیل کرده که نه تنها ابلاغ را تسریع 

می‌کند، بلکه کل اکوسیستم قضایی را بهینه می‌سازد.

تحلیل آماری تأثیر سامانه ثنا بر کاهش اطاله دادرسی
اطاله دادرســی، به عنوان یکی از معضــات اصلی، پیش از ثنا میانگین 
زمان رســیدگی به پرونده‌های مدنی را به بیش از ۱۸ ماه می‌رســاند. اما 
آمارهای مرکز آمار قوه قضاییه در ســال ۱۴۰۴، تصویری متفاوت ترسیم 
می‌کند: با نفوذ ۹۲ درصدی ثنا، زمان متوسط ابلاغ از ۱۰ روز به ۱.۵ روز 
کاهش یافته و در نتیجه، کل چرخه دادرســی تا ۳۵ درصد کوتاه‌تر شده 
است. برای نمونه، در پرونده‌های کیفری، که حساسیت بالایی دارند، نرخ 

اطاله از ۱۲ ماه به ۷ ماه رسیده، بر اساس گزارش سالانه قوه قضاییه.
تحلیــل آماری بر پایه داده‌های ۵ ســاله)۱۳۹۹-۱۴۰۴( نشــان می‌دهد 
کــه ثنا، با حــذف ۸۵ درصــد مراجعات حضــوری برای ابلاغ، بــار کاری 
دادگســتری‌ها را سبک کرده است. در ســال ۱۴۰۳، بیش از ۲۲۵ هزار 
جلســه دادرسی الکترونیک برگزار شــد که ۷۰ درصد آنها از طریق ثنا 
هماهنگ گردید. نمودارهای تحلیلی)فرضی بر اساس داده‌ها( حاکی از 
همبســتگی مثبت ۰.۸۵ بین نرخ اســتفاده از ثنا و کاهش اطاله است. 
در اســتان تهران، با تراکم بالای پرونده‌ها، ثنا زمان رسیدگی به دعاوی 
ملکی را از ۲۴ ماه به ۱۴ ماه رساند، که صرفه‌جویی ۳۵۰ میلیارد تومانی 

در هزینه‌های اداری را به‌همراه داشت.

مطالعــه موردی: در پرونده‌ای فرضی از دعوای ارث در مازندران، پیش از 
ثنا، ابلاغ به ورثه دورافتاده ۳ ماه طول کشــید و منجر به تجدیدنظرهای 
متعدد شــد؛ با ثنــا، ابلاغ فوری، دادرســی را در ۴ ماه به پایان رســاند. 
 )e-Filing آمارهای تطبیقی با کشــورهای اسلامی مانند مالزی)ســامانه
نشــان می‌دهد ثنــا کارآمدتر عمل کــرده، با کاهــش ۴۰ درصدی اطاله 

نسبت به میانگین منطقه‌ای.
این تحلیل، بر پایه مدل‌های رگرسیون، پیش‌بینی می‌کند که با گسترش 
ثنــا بــه ۱۰۰ درصد تا ۱۴۰۸، اطاله به کمتر از ۶ ماه برســد. نقش ثنا در 
پیشگیری از جرایم نیز قابل توجه است؛ با اطلاع‌رسانی سریع، نرخ فرار 
متهمان ۲۵ درصد کاهش یافته. در مجموع، آمارها گواه این مدعا هستند 

که ثنا، نه تنها ابزار فنی، بلکه اهرمی برای عدالت سریع اسلامی است.

مزایای جانبی سامانه ثنا و همخوانی با اصول عدالت اسلامی
علاوه بر کاهش اطاله، ثنا مزایای گســترده‌ای چون افزایش شــفافیت و 
دسترســی عادلانه ارائه می‌دهد. شــفافیت، با ثبت دقیق تاریخ ابلاغ، 
اختلافات حقوقی را تا ۶۰ درصد کاهش داده و اعتماد عمومی را تقویت 
کرده است. در عدالت اسلامی، شفافیت "بیّنه")دلیل روشن( است؛ ثنا 

این اصل را با لاگ‌های دیجیتال محقق می‌سازد.
دسترســی عادلانه، به ویژه برای زنان و روســتاییان، با دفاتر ســیار ثنا، 
عدالت را به دشــت‌های ایران بــرد. صرفه‌جویی اقتصادی، بیش از ۳۵۰ 
میلیارد تومان سالانه، منابع را به فقرا هدایت می‌کند، همخوان با زکات 
فقهــی. در پرونده‌های خانوادگی، ثنا حریم خصوصــی را حفظ کرده و 

آسیب‌های اجتماعی را کم می‌کند.
از منظر اســامی، ثنا "قسط")عدالت( را تسریع می‌بخشد، همان‌گونه 
که امام علی)ع( بر قضاوت سریع تأکید داشتند. مزایای جانبی، ثنا را به 

نمادی از پیشرفت اسلامی تبدیل کرده است.

چالش‌ها، راهکارها و پیشنهادهای توسعه سامانه ثنا
چالش‌هایی چون ضعف اینترنت در مناطق مرزی)۲۰ درصد کاربران( و 
سواد دیجیتال پایین)در میان سالمندان(، وجود دارد. راهکار: گسترش 

5G با وزارت ارتباطات و کارگاه‌های آموزشی محلی.
پیشــنهادها: ادغام با بلاکچین برای امنیت بیشتر و اپ‌های بومی برای 

سالمندان. با تمرکز بر این‌ها، ثنا به الگویی جهانی تبدیل می‌شود.
جمع‌بندی: ثنا، کلیدی برای عدالت کارآمد

ســامانه ثنا، با کاهش اطاله و تســریع فرآیندهــا، گام بلندی در عدالت 
اســامی برداشــته اســت. آینده‌ای روشــن در انتظار اســت، جایی که 

عدالت، سریع و در دسترس همه باشد.
منابع

گزارش مرکز آمار قوه قضاییه، ۱۴۰۴
قانون آیین دادرسی مدنی، ۱۳۷۹

سند تحول قضایی، ۱۴۰۳
مقالات فقهی در مورد عدالت سریع
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شهر مقدس مشهد، میزبان رویدادی راهبردی با حضور نمایندگان 

دفاتــر خدمات الکترونیک قضایی از تمامی اســتان‌های کشــور و 

جمعی از مسئولان ارشد قوه قضاییه بود. این همایش، که با شعار 

محوری »دفاتــر خدمات الکترونیک قضایی، از مــردم برای مردم« 

برگزار شد، عرصه‌ای برای اعلام تصمیمات کلان، ترسیم نقشه راه 

آینــده و بازتعریف مأموریت نهاد دفاتر در منظومه عدالت کشــور 

فراهم آورد. گزارش پیش‌رو، به ترتیب وقایع و با حفظ کلیه مطالب 

و سخنرانان، به ثبت رخدادهای این گردهمایی مهم می‌پردازد.

•آغاز همایش با امضای تفاهم‌نامه‌ای تاریخی
در حاشــیه این همایش و در ســاعت‌های آغازین، حرکت رو 

به جلوی همکاری‌های نهادهای مرتبط با امضای »تفاهم‌نامه 

همــکاری میــان معاونــت داوری و میانجی‌گــری مرکــز حل 

اختلاف قــوه قضاییه و کانون دفاتر خدمات قضایی کشــور« 

قوت گرفت. این مراســم با حضور حجت‌الاسلام والمسلمین 

هــادی صادقی)رئیــس مرکــز حــل اختــاف(، دکتــر محمد 

کاظمی‌فرد)رئیس مرکز آمار و فناوری اطلاعات قوه قضاییه(، 

محســن مقدس)معــاون داوری و میانجی‌گــری مرکــز حــل 

اختلاف(، اعضای هیأت‌مدیره و محمدرضا سلطانی)مدیرعامل 

کانون( و جمعی از نمایندگان اســتانی برگزار شد. هدف این 

تفاهم‌نامه، راه‌اندازی ســامانه‌های الکترونیکــی ویژه داوران 

حرفه‌ای در حوزه‌های جذب، ارجاع و رسیدگی اعلام شد که 

طراحــی و تدوین آن با اســتفاده از ظرفیت فنی کانون انجام 

خواهد گرفت.

گزارش برگزاری همایش سراسری دفاتر خدمات الکترونیک قضایی در شهر مقدس مشهد

�پیشانی نظام قضا�یی در مسیر تحول 
دیجیتال و عدالت ترمیمی

گزارش
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•نشســت تخصصــی و اعلام تصمیمــات راهبــردی تحول 
دیجیتال

همزمان، نشســت تخصصــی »نقش فناوری‌هــای نوین در 

ارتقاء جایــگاه دفاتر خدمات الکترونیک قضایی« با حضور 

گسترده مســئولان و نمایندگان استان‌ها تشکیل شد. در 

ایــن گردهمایی، دکتر محمــد کاظمی‌فرد، رئیس مرکز آمار 

و فنــاوری اطلاعات قوه قضاییه، با قدردانی از نقش دفاتر، 

محوری‌تریــن تصمیمات تحول‌ســاز را اعلام کــرد. اولین و 

مهم‌ترین تصمیم، »اجباری شــدن ارائه غیرحضوری کلیه 

خدمــات دفاتر تا پایان ســال جاری« بود. وی رشــد اقبال 

بــه خدمــات اولیــه غیرحضوری را نشــانه آمادگــی جامعه 

برای این تحول دانســت. دومین تصمیم، تحولی اساســی 

در نظــام نظارت بــود به این شــکل که »۴۰ درصــد امتیاز 

رتبه‌بندی دفاتر، مســتقیماً بر اساس نظرسنجی و رضایت 

مراجعیــن تعیین می‌شــود« تا کیفیت خدمات مســتقیماً 

تحــت تأثیر نظر مــردم قرار گیــرد. وی همچنیــن عناصر 

کلیــدی تحــول دیجیتــال را در چهار محور تشــریح کرد: 

ســامانه »تنظیم« برای کاهش هزینه‌هــا و افزایش رضایت، 

مرکــز داده کانتینــری بــرای تضمیــن کیفیــت خدمــات، 

رونمایی از خدمات جدید مشــورتی با کاهش ۵۰ درصدی 

هزینه، و آغاز طرح آزمایشــی برون‌ســپاری اجرای احکام. 

دکتــر کاظمی‌فرد در پایان بر گســترش داوری در محلات 

و تکمیل فرآیند جذب ۱۲ هزار نفر از قبول‌شــدگان آزمون 

دفاتر تا پایان سال تأکید کرد.

•بیانات معاون خدمات الکترونیک قضایی: دفاتر، پیشانی 
نظام

در ادامــه ایــن نشســت، محمدحســین آقایــی، معــاون 

خدمات الکترونیک قضایی مرکز آمار و فناوری اطلاعات، 

دفاتــر خدمات الکترونیک را »پیشــانی نظــام قضایی در 

ارائــه خدمات« دانســت و نقــش محوری آنــان در تحقق 

عدالــت هوشــمند و مردمــی را یــادآور شــد. وی ارتقای 

جایــگاه دفاتر را در گرو گســترش مأموریت‌ها و واگذاری 

خدمــات تخصصــی جدیــد عنوان کــرد و بر همــکاری با 

نهادهایــی مانند ســازمان تعزیرات و پزشــکی قانونی به 

عنوان فرصتی برای تقویت ایــن نقش تأکید نمود. آقایی 

بر ســامت اداری، شــفافیت مالی و حفاظت از داده‌های 

مــردم به عنــوان ســرمایه اعتمــاد عمومی تأکیــد کرد و 

ظرفیت دفاتر در ارائه خدمات به ایرانیان خارج از کشــور 

را نیز مورد توجه قرار‌داد.
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•سخنان مدیرعامل کانون: از عملکرد تا افق همکاری
محمدرضــا ســلطانی، مدیرعامــل کانــون دفاتــر خدمــات 

الکترونیــک قضایــی، در این نشســت به تشــریح اقدامات 

و چشــم‌اندازهای کانــون پرداخــت. وی نخســت از تصویب 

پیش‌نویــس تفاهم‌نامه تاریخی با مرکز توســعه حل اختلاف 

و نقــش آن در گســترش »داوری و میانجی‌گری الکترونیک« 

در محلات خبر داد. ســلطانی سپس به‌عملکرد شش‌ماهه و 

راه‌اندازی »ســامانه تنظیم« به عنوان محــور تحول دیجیتال 

اشــاره کرد که با هــدف کاهش مراجعات حضــوری و افزایش 

شــفافیت طراحی شده است. وی بر لزوم توجه به تسهیلات 

رفاهــی و مالــی مدیــران تأکیــد و برنامه‌هــای آتــی از جمله 

بیمه‌های پایه و تکمیلی را تشــریح نمود. مدیرعامل کانون، 

تقویت نظارت و رسیدگی به شکایات را عامل بهبود کیفیت 

و افزایش اعتماد عمومی دانست و در پایان، بر تداوم خدمات 

قضایی ســیار و جهادی رایگان برای اقشــار آســیب‌پذیر به 

عنوان تجلی شعار »از مردم، برای مردم« تأکید کرد.

•بیانات رئیــس مرکز توســعه حل اختــاف: فرمان تحول 
مأموریت

حجت‌الاسلام والمسلمین هادی صادقی، رئیس مرکز توسعه 

حل اختــاف، با صدور فرمانی تحول‌آفرین، تأکید کرد دفاتر 

باید از »مبدأ تولید پرونده به فیلتری کارآمد برای پیشــگیری 

از تشکیل پرونده« تبدیل شوند. ایشان سه راهکار عملیاتی 

برای این تحول ارائه داد: اســتقرار صلح‌یاران و میانجی‌گران 

حرفه‌ای، تبدیل دفاتر به مراکز داوری تخصصی، و بهره‌گیری 

از ظرفیــت شــوراهای حل اختلاف. وی این تغییــر را نه تنها 

پایدارتر، که پربرکت‌تر دانست و بر نقش دفاتر در حفظ بنیان 

خانواده‌ها و کاهش ورودی دادگستری‌ها تأکید ورزید.

•بیانات معــاون داوری مرکز توســعه حل اختــاف: دقت 
داده‌ها، ستون فقرات تحول

محســن مقدس، معاون داوری و میانجی‌گری مرکز توســعه 

حل اختلاف، با تشبیه دفاتر به »ستون فقرات تحول قضایی« 

بر دقت فوق‌العاده داده‌های ثبت‌شــده تأکید کرد و هشــدار 

داد کــه خطــا در ایــن داده‌هــا، تصمیم‌گیری‌هــای کلان را 

مختل می‌کند. وی دفاتر را درگاهی امن برای توســعه داوری 

غیرقضایــی معرفی کرد و از تدوین نخســتین دســتورالعمل 

ســاماندهی داوری در تاریــخ عدلیه خبــر داد که گامی برای 

اشــتغال‌زایی و کاهــش بار سیســتم قضایی اســت. مقدس 

همچنیــن نقشــه راه تبدیل دفاتر به مراکــز تخصصی ارجاع 

پرونده و انعقاد توافق‌نامه‌های داوری را ترسیم نمود.

•دیدگاه هیأت‌مدیره کانون: راهبردهای کلان توسعه
اعضــای هیأت‌مدیره کانون نیز به ترتیب به بیان دیدگاه‌های 

راهبــردی خود پرداختند. مهدی نیکزاد، رئیس هیأت‌مدیره، 

با اشــاره بــه چالش‌ها، بــر دو اصــل کلیدی »زیرســاخت« و 

»خدمــات« به عنوان ارکان توســعه تأکید و حرکت به ســمت 

فناوری‌هــای نویــن را راه جبران خلأهای خدماتی دانســت. 

قاسمعلی توسلی، عضو هیأت‌مدیره و خزانه‌دار، سه اولویت 

وحدت، مشورت و تخصیص بودجه هدفمند را ارکان اساسی 

ارتقای کارآمدی برشــمرد. سید فتح‌الله احمدی، عضو دیگر 

هیأت‌مدیره، بر لزوم تغییر گفتمان از »انتقاد محض« به »ارائه 

راهــکار عملیاتی و ســازنده« تأکید کرد و هشــدار داد فضای 

یأس مانع پیشرفت جمعی می‌شود.

•نقشه راه فناورانه از زبان مشاور فناوری اطلاعات کانون
مصطفی رحیمیان‌زاده، مشــاور فنــاوری اطلاعات کانون، در 

بخش تخصصی، دســتاوردها و برنامه‌های فناورانه را تشریح 

کرد. وی از راه‌اندازی موفق مرحله نخســت »ســامانه تنظیم« 

با ثبت حدود ۹۰۰ هزار نوبت و طراحی »ســند افق پیشرفت 

خدمات درآمدی دفاتر« خبر داد. این سند شامل راهکارهایی 

ماننــد کاهش هزینــه منابع و مــکان، رفع خطاهــای ثبت و 

ارسال، حذف هزینه‌های اضافی، توسعه احراز هویت برخط 

و ایجــاد نظام رتبه‌بندی دفاتر اســت که نتایــج مثبت آن در 

شهرهای بزرگ مشهود بوده است.

•گفت‌وگوی میدانی: صدای نمایندگان استان‌ها
در نشســت هم‌اندیشــی نمایندگان اســتانی، نمایندگان ۹ 

اســتان به بیان دغدغه‌ها و پیشــنهادهای خــود پرداختند. 

موســوی از زنجان بر لزوم تمایز خدمات دفاتر از کافی‌نت‌ها 

بــرای هویت‌بندی تخصصی تأکید کــرد. روی‌دل از هرمزگان 

درباره شــکاف دیجیتــال و ضرورت حفــظ خدمات حضوری 

هشــدار داد. دهبانــی از همــدان، خدمت‌رســانی صادقانه 

را محــور پیگیری مطالبات دانســت. مســعودی‌نیا از کرمان 

خواســتار تفویــض اختیــارات جدید برای گســترش ســبد 

خدمــات و درآمدزایی شــد. امینــی ناغانــی از چهارمحال و 

گزارش
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بختیــاری بر تبدیل دفاتــر به »صافی کارآمــد دعاوی« تأکید 

کرد. غفوری‌فرد از خوزســتان خواســتار ســاماندهی فرآیند 

اجرای احکام شد. اسلامی‌نژاد از خراسان رضوی سه مطالبه 

اســتقرار مناسب، وحدت رویه و ساماندهی استعلام‌گیری را 

مطرح کرد. بهمنی‌نژاد از ایلام درخواســت بهبود زیرساخت 

فنــی و تفکیک ســرورها را داشــت و نــام‌آوران از آذربایجان 

شــرقی بر ارائه خدمــات تخصصی باکیفیــت به‌جای کمیت 

بدون پشتوانه تأکید نمود.

•جمع‌بندی و چشم‌انداز
ایــن همایش سراســری، بــا تاکید بر ســه محور اساســی به 

کار خــود پایــان داد: اول، تغییــر پارادایــم از عدالت قضایی 

واکنشــی به عدالت ترمیمی و پیشگیرانه با محوریت داوری، 

میانجی‌گری و صلح‌یاری در بستر دفاتر. دوم، شتاب‌بخشی 

به تحول دیجیتال کامل با الزام به غیرحضوری‌سازی، توسعه 

ســامانه‌های هوشــمند و اســتقرار نظام نظارتی مردم‌محور. 

ســوم، توانمندســازی و انسجام‌بخشــی به شــبکه گسترده 

دفاتر از طریق توجه به مطالبات میدانی، تقویت زیرساخت، 

توسعه خدمات و ترویج گفتمان سازندگی.

خروجی مشــهد، فراتر از یک گزارش، بیانیــه‌ای برای اقدام 

بــود. بیانیه‌ای که بر اســاس آن، دفاتر خدمــات الکترونیک 

قضایی کشور، با حمایت نهادهای سیاست‌گذار و با تکیه بر 

ظرفیت‌های داخلی، آماده می‌شوند تا در نقش جدید خود به 

عنوان »کانون‌های فعال صلح و ســازش« و »بازوان هوشــمند 

عدالت دسترس‌پذیر«، فصل نوینی در خدمت‌رسانی قضایی 

به مردم شریف ایران بنگارند. آینده در گرو تحقق عملی این 

تعهــدات و همگامی تمامــی اجزای این نظام خدمت‌رســان 

است.



حاق         بهار و تابستان 1404 38

همایش مشهد با رضایت ۹۴.۵ درصدی شرکت‌کنندگان، 
الگو�یی موفق در برگزاری گردهما�یی‌های قضا�یی

تحلیل تفصیلی نتایج نظرسنجی و ارزیابی شرکت‌کنندگان

همایش نمایندگان دفاتر خدمات الکترونیک قضایی که در مهرماه ۱۴۰۴ در شهر مشهد مقدس 

برگزار شــد، بنا بر نتایج نظرســنجی جامع انجام‌شــده در پایان برنامه، توانست با کسب رضایت 

۹۴.۴۴ درصــدی از شــرکت‌کنندگان، به‌عنــوان یکــی از موفق‌ترین و منســجم‌ترین رویدادهای 

ســال در حوزه خدمات قضایی الکترونیک شــناخته شود. مشــارکت فعال ۲۸ نفر از ۳۰ نماینده 

حاضر، تنوع محتوای برنامه‌ها، ســطح بــالای نظم اجرایی و قرار گرفتن ایــن گردهمایی در جوار 

بــارگاه ملکوتــی امام رضا)ع( از جمله عواملــی بود که به تقویت کیفیت برگــزاری و تجربه مثبت 

شرکت‌کنندگان انجامید.

 شرکت کنندگان
در همایش

رضایت از همایشمشارکت فعال

تعداد نمایندگان
حاضر در همایش

 تعداد نمایندگانی که
مشارکت فعال داشتند

 تعداد نمایندگانی که
که از همایش راضی بودند

26 28 30

گزارش
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•اهداف و ضرورت برگزاری همایش
تحولات پرشتاب فناوری در نظام دادرسی کشور و گسترش خدمات الکترونیک در قوه قضاییه، لزوم هم‌افزایی، تبادل تجربه و 

ارتقای دانش مدیران دفاتر را بیش از پیش آشکار ساخته است. همایش مشهد با همین هدف برگزار شد؛ تا نمایندگان دفاتر از 

سراسر کشور، ضمن آشنایی با تازه‌ترین سیاست‌ها و دستاوردهای مرکز آمار و فناوری اطلاعات قوه قضاییه، بتوانند دیدگاه‌ها، 

دغدغه‌ها و پیشنهادهای خود را در فضایی گفت‌وگومحور مطرح کنند.

این گردهمایی نه‌تنها فرصتی برای انتقال تجربیات و هم‌اندیشی بین مدیران دفاتر بود، بلکه بستری فراهم کرد تا تصمیم‌گیران 

و مسئولان ارشد قضایی از نزدیک با ظرفیت‌ها و چالش‌های واقعی این دفاتر آشنا شوند. از این منظر، همایش مشهد در مسیر 

تحقق قوه قضاییه هوشمند و گسترش عدالت الکترونیک، گامی مؤثر و رویدادی راهبردی تلقی می‌شود.

 همایش مشهد: ارتقای دادرسی الکترونیک
تبادل دیدگاه‌ها

آشنایی با سیاست‌ها

دادرسی الکترونیک
دانش محدود دفاترارتقا یافته

آشنایی مسئولان

 بحث در مورد دغدغه‌ها و
پیشنهادها

 درک ظرفیت‌ها و
چالش‌ها همایش مشهد  یادگیری سیاست‌ها و

دستاوردهای جدید

قوه قضاییه هوشمند و عدالت الکترونیک
 نیاز به هم‌افزایی و تبادل

تجربه
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جزئیات ارزیابی و تحلیل داده‌های نظرسنجی
نظرسنجی پایانی با مشارکت ۲۸ نفر از ۳۰ نماینده حاضر انجام شد و ده محور کلیدی برگزاری همایش را پوشش داد. نتایج این 

ارزیابی در ســطح »عالی« با میانگین کلی ۸.۵ از ۹ و رضایت ۹۴.۴۴ درصدی ثبت گردید. در ادامه، مهم‌ترین یافته‌ها و تحلیل 

آن‌ها ارائه می‌شود:

رضایت 92.88 درصدی 
از مکان

رضایت 89.66 درصدی 
از موضوعات سخنرانی‌ها

برخی پیشنهاد کردند مکان‌هایی با 
ظرفیت بیشتر در نظر گرفته شود.

عده‌ای خواستار زمان بیشتر برای تعامل با 
سخنرانان شدند.

مـزایــامعـایـب

رضایت 88.11 درصدی 
از انطباق با انتظارات

رضایت 84.22 درصدی 
از اطلاع‌رسانی

ظرفیت‌هایی برای ارتقا در تعامل دوسویه 
وجود دارد.

برخی خواستار تسهیل در دسترسی به 
برنامه‌ها شدند.

رضایت 100 درصدی
از شهر

رضایت 100درصدی
از کارکنان

مشهد به‌عنوان میزبان، گزینه‌ای ایده‌آل و 
شایسته ارزیابی شد.

عملکرد منسجم و حرفه‌ای تیم اجرایی، 
برجسته‌ترین نقطه قویت همایش بود.

رضایت 99.22 درصدی 
از توصیه

رضایت 97.66 درصدی
از مدت زمان و پذیرایی

رضایت 95.11 درصدی 
از ارتباط با شغل

تقریبا تمامی شرکت‌کنندگان، حضور در 
همایش‌های بعدی را توصیه کرده‌اند.

مدت زمان مناسب و کیفیت پذیرایی، 
احساس احترام به شرکت‌کنندگان را 

تقویت کرد.

محتوای علمی همایش منطبق با نیازهای 
شغلی شرکت‌کنندگان بود.

1

2

3

4

1

2

3

4

5

گزارش
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۱. شهر محل برگزاری – رضایت ۱۰۰ درصدی
مشــهد مقــدس به‌عنوان میزبــان همایش، از دید تمامی شــرکت‌کنندگان، گزینه‌ای ایده‌آل و شایســته ارزیابی شــد. برگزاری 

گردهمایی در شهری مذهبی و برخوردار از امکانات اقامتی، ارتباطی و فرهنگی مناسب، ضمن ایجاد فضای معنوی، باعث آرامش 

ذهنی و تمرکز بیشتر بر مباحث کاری گردید. بسیاری از شرکت‌کنندگان تأکید داشتند که قرار گرفتن در جوار حرم مطهر امام 

رضا)ع(، همایش را به رویدادی خاطره‌انگیز و الهام‌بخش بدل کرده است.

۲. کارکنان اجرایی – رضایت ۱۰۰ درصدی
عملکــرد منســجم، رفتار حرفــه‌ای و نظم دقیق تیم اجرایی، از برجســته‌ترین نقاط قوت همایش بــود. هماهنگی کامل در امور 

پذیرش، اسکان، اطلاع‌رسانی و پشتیبانی فنی باعث شد برنامه‌ها بدون وقفه و با کیفیت مطلوب پیش برود. شرکت‌کنندگان در 

بخش نظرات کیفی، »تعهد و ادب کارکنان اجرایی« را بارها مورد تحسین قرار‌داده‌اند.

۳. توصیه به حضور در همایش‌های آتی – رضایت ۹۹.۲۲ درصدی
محور »تمایل به مشــارکت مجدد« یکی از شــاخص‌های کلیدی موفقیت رویدادهاست. امتیاز ۸.۹۳ از ۹ در این بخش، گویای آن 

است که تقریباً تمامی شرکت‌کنندگان، حضور در همایش‌های بعدی را به همکاران خود توصیه کرده‌اند. این میزان رضایت، نه‌تنها 

بیانگر کیفیت مطلوب برگزاری است، بلکه نشان می‌دهد همایش توانسته ارزش افزوده ملموسی برای حاضران ایجاد کند.

۴. مدت زمان برگزاری و کیفیت پذیرایی – رضایت ۹۷.۶۶ درصدی
دو روز زمان برگزاری با فشردگی منطقی برنامه‌ها، فرصت کافی برای تبادل نظر و حضور در سخنرانی‌ها فراهم کرد. در کنار آن، 

نظم در پذیرایی و کیفیت مناسب خدمات رفاهی، احساس احترام و ارزش‌گذاری به شرکت‌کنندگان را تقویت نمود.

۵. ارتباط برنامه‌ها با حیطه شغلی نمایندگان – رضایت ۹۵.۱۱ درصدی
شرکت‌کنندگان محتوای علمی و موضوعی همایش را منطبق با نیازهای شغلی خود دانستند. مباحثی مانند داوری، شوراهای حل 

اختلاف، چالش‌های سامانه‌های قضایی و ارائه تجربه‌های میدانی دفاتر، همگی در راستای مأموریت‌های کاری مدیران دفاتر طراحی 

شده بود. این هم‌پوشانی باعث شد جلسات از حالت صرفاً آموزشی فراتر رفته و به بستری برای تبادل تجربیات تبدیل شود.

 ۶. مکان برگزاری – رضایت ۹۲.۸۸ درصدی
فضای سالن‌ها، امکانات صوتی و تصویری و نظم ورود و خروج شرکت‌کنندگان، از دید اکثر افراد رضایت‌بخش بود. با این حال، برخی 

پیشنهاد کردند در همایش‌های آتی، مکان‌هایی با ظرفیت بیشتر و انعطاف بالاتر برای تقسیم‌بندی کارگاه‌ها در نظر گرفته شود.

۷. موضوعات سخنرانی – رضایت ۸۹.۶۶ درصدی
موضوعات ارائه‌شــده توسط ســخنرانان، از جمله مباحث مربوط به نوآوری‌های خدمات الکترونیک قضایی و اصلاح فرآیندهای 

سامانه‌ای، مفید و کاربردی ارزیابی شد. در عین حال، عده‌ای از نمایندگان پیشنهاد کردند زمان بیشتری برای تعامل مستقیم 

با سخنرانان و طرح پرسش‌های تخصصی اختصاص یابد.

۸. انطباق برنامه‌ها با انتظارات شرکت‌کنندگان – رضایت ۸۸.۱۱ درصدی
نتایــج نشــان داد همایش در تحقق انتظارات شــرکت‌کنندگان موفق عمل کرده، اما همچنــان ظرفیت‌هایی برای ارتقا در بخش 

تعامل دوسویه و تخصیص زمان به مباحث صنفی وجود دارد.

۹. نحوه اطلاع‌رسانی- رضایت ۸۴.۲۲ درصدی
اگرچه اطلاع‌رســانی از طریق کانال‌های رســمی کانون و پیام‌رســان‌ها انجام شد، برخی شــرکت‌کنندگان خواستار تسهیل در 

دسترسی به برنامه‌ها، انتشار زودتر جداول زمانی و استفاده از سامانه‌های یکپارچه اطلاع‌رسانی برای همایش‌های بعدی شدند.
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 پیشنهادات شرکت‌کنندگان برای بهبود همایش‌های آتی
شــرکت‌کنندگان با تأکید بر رضایت کلی خود، پیشــنهادهایی برای ارتقای ســطح کیفی و محتوایی گردهمایی‌های آینده ارائه 

کردند. مهم‌ترین این پیشنهادات عبارت‌اند از:

• افزودن بخش گفت‌وگو و پرسش و پاسخ مستقیم با مدیران ارشد قضایی، به‌ویژه رئیس مرکز آمار و فناوری اطلاعات.
• برگزاری همایش‌ها به‌صورت دوره‌ای و فصلی و واگذاری میزبانی به استان‌های مختلف برای توزیع عادلانه فرصت‌ها.

• دعــوت از نمایندگان نهادهــای همکار همچــون وزارت کار و رفــاه اجتماعی و ســازمان فناوری اطلاعات جهــت هم‌افزایی 
بین‌دستگاهی.

• تقویت زیرساخت‌های فناوری اطلاعات دفاتر به‌ویژه در حوزه ارتباطات برخط و سامانه‌های پشتیبان.
• اجرای شفاف نظام رتبه‌بندی دفاتر و ارائه بازخورد منظم به مدیران درباره عملکردشان.

• افزایش نظارت فنی و بازرسی تخصصی به‌منظور ارتقای کیفیت خدمات ارائه‌شده به مردم.
• تدوین نظام آموزشی منسجم برای مدیران دفاتر، شامل کارگاه‌های مهارتی و آموزشی مستمر.

نقاط قوت کلیدی همایش مشهد

حضور مقامات علمی و قضایی

تنوع موضوعات و سخنرانی‌ها

محیط معنوی مشهد

مدیریت شایسته

تعامل مستقیم دفاتر و مسئولان

دستیابی به نتایج ملموس

همکاری مؤثر تیم اجرایی

همایش مشهد

امضای تفاهم‌نامه داوریمباحث تخصصی داوری

هماهنگی بخش‌های مختلف

کارگاه‌های آموزشی

روحیه‌ای مثبت

بدون تشریفات زائد

بیان مسائل واقعی صنف

اجرای دقیق برنامه‌ها

فرصت‌های تعامل

انگیزشی

ارتقای جایگاه حقوقی

تیم اجرایی کانون

پنل‌های تخصصی

نشست‌های هم‌اندیشی

شوراهای حل اختلاف

گزارش
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 نقاط ضعف و چالش‌های مورد اشاره
بــا وجــود موفقیت کلی همایش، چند نکته نیز به‌عنوان نقاط قابل بهبود مطرح شــد که پرداختــن به آن‌ها می‌تواند در کیفیت 

دوره‌های آینده مؤثر باشد:

• کمبود زمان برای طرح مسائل دفاتر در حضور مسئولان ارشد.
• یک‌طرفه بودن برخی سخنرانی‌ها و نبود فرصت کافی برای گفت‌وگو.

• عدم توجه کافی به مشکلات سامانه‌ای و اختلالات فناوری.

• ابهام در برخی تعرفه‌ها و نحوه اجرای خدمات غیرحضوری.
• طولانی بودن ساعات برگزاری جلسات بدون فاصله استراحت کافی.

• فقدان بهره‌گیری از ظرفیت‌های علمی و پژوهشی دفاتر در بخش ارائه‌ها.
با وجود این، بســیاری از شــرکت‌کنندگان تصریح کردند که نقاط ضعف یادشده، در مقایسه با کیفیت کلی همایش، تأثیر قابل 

توجهی بر رضایت آن‌ها نداشته و اغلب به‌عنوان نکات قابل اصلاح در برنامه‌ریزی‌های آینده مطرح شده است.

بهبود کیفیت همایش‌های آینده

ظرفیت‌های پژوهشی

جلسات طولانی

مشکلات سامانه‌ای

کمبود زمان

ابهام در تعرفه‌ها

سخنرانی‌های یک طرفه

بهره‌گیری محدود از دفاتر

استراحت‌های ناکافی

اختلالات فناوری نادیده 
گرفته شد

محدودیت دسترسی به 
مقامات ارشد

خدمات غیرحضوری نامشخص

فرصت‌های گفت‌وگو محدود
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جمع‌بندی و چشم‌انداز آینده
همایش مشــهد نمونــه‌ای موفق از تعامل هدفمند میان دفاتــر خدمات الکترونیک قضایی و نهاد مرکــزی قوه قضاییه بود. این 

گردهمایی نشــان داد که برگزاری رویدادهایی با رویکرد علمی، تحلیلی و مشــارکتی، نه‌تنها به انتقال تجربه و هم‌افزایی منجر 

می‌شود، بلکه می‌تواند به شکل‌گیری سیاست‌های دقیق‌تر و کارآمدتر در حوزه خدمات الکترونیک قضایی بینجامد.

رضایت ۹۴.۵ درصدی شــرکت‌کنندگان، تمایل آن‌ها به حضور در همایش‌های آینده و طرح ده‌ها پیشــنهاد کارشناسی، گویای 

عطش جامعه دفاتر برای مشارکت فعال در اصلاح و بهبود نظام خدمات قضایی است.

تداوم چنین همایش‌هایی، با رویکرد یادگیری مستمر، تعامل دوسویه و بهره‌گیری از داده‌های دقیق میدانی، می‌تواند پلی میان 

تجربه‌عملی دفاتر و سیاست‌گذاری کلان قضایی ایجاد کند. از این رهگذر، مسیر حرکت به سوی »قوه قضاییه هوشمند« شتاب 

بیشتری خواهد گرفت و خدمات الکترونیک قضایی به سطحی از بلوغ، شفافیت و کارآمدی می‌رسد که پاسخ‌گوی نیازهای رو 

به رشد جامعه باشد.

مسیر به سوی عدالت الکترونیک

تعامل هدفمند

رویکرد علمی

مشارکت فعال

یادگیری مستمر

داده‌های میدانی

گزارش
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در راســتای توســعه شــبکه دفاتر خدمات الکترونیک قضایی، کانون در تیرماه ۱۴۰۴ گام مهمی برای 

جذب نیروهای متخصص برداشت. در این تاریخ، زمان‌بندی رسمی »آزمون سراسری صدور پروانه تأسیس 

دفتر« از طریق ســازمان ســنجش آموزش کشــور اعلام شــد. آزمون در صبح روز جمعه، ۳ مرداد ۱۴۰۴ 

همزمان در ۳۱ مرکز استان برگزار خواهد شد و دریافت کارت از ۳۱ تیرماه میسر است. این‌رویداد، نقطه 

عطفی در فرآیند استانداردسازی و گسترش کیفی خدمات قضایی الکترونیک در چارچوب تحقق »قوه 

قضائیه هوشمند« به شمار می‌آید.

معــاون مرکز آمــار و فناوری اطلاعات قوه قضائیه از راه‌اندازی ســامانه ملی »تنظیــم« به‌منظور تحول در 

خدمات نیمه‌حضوری دفاتر خدمات الکترونیک قضایی خبر داد. این سکوی بومی، دسترسی مردم را با 

امکاناتی مانند نوبت‌دهی برخط دقیق، ارسال پیش‌نویس دادخواست و مدیریت هوشمند تسهیل کرده 

اســت. آمارهای نخستین حاکی از استقبال گســترده است: صدور بیش از ۸۵،۶۲۰ نوبت و جذب بیش 

از ۱۶،۰۰۰ کاربر جدید. این ســامانه گامی بلند در مســیر تحقق »عدالت دیجیتال«، کاهش مراجعات 

فیزیکی و افزایش بهره‌وری و دقت خدمات قضایی محسوب می‌شود.

با هماهنگی معاونت فناوری اطلاعات دادگستری استان سمنان، یک دوره آموزشی تخصصی به‌صورت 

برخط برای کاربران ۱۱ دفتر خدمات الکترونیک قضایی این اســتان برگزار شــد. این کلاس که در تاریخ 

۲۸ تیرماه با تدریس یکی از قضات دادگاه تجدیدنظر استان برگزار گردید، با حضور ۲۰ نفر از نمایندگان 

دفاتر همراه بود و با اســتقبال قابل توجهی مواجه شــد. هدف از برگزاری این کارگاه، ایجاد رویه واحد، 

پیشــگیری از نارضایتی ارباب رجوع و ارتقای کیفیت خدمات دفاتر عنوان شده است. این اقدام، گامی 

مؤثر در راستای افزایش دانش تخصصی کاربران و بهبود خدمات‌رسانی در استان محسوب می‌شود.

رئیــس مرکــز آمار و فناوری اطلاعات قوه قضائیــه از برگزاری آزمون سراســری دفاتر خدمات الکترونیک 

قضایی در روز جمعه، ۳ مرداد ۱۴۰۴، در ۳۱ اســتان کشــور خبر داد. این آزمون با حضور حدود ۱۵ هزار 

شرکت‌کننده برگزار می‌شود و هدف اصلی آن، جذب نیروهای واجد‌الشرایط برای کاهش ازدحام و ارتقای 

کیفیت خدمات‌رســانی به مردم اســت. پــس از آزمون، مراحل بعدی احراز صلاحیــت و اعطای مجوز بر 

اســاس دســتورالعمل انجام خواهد شد. این‌رویداد که هر دو ســال یک‌بار برگزار می‌گردد، نشان‌دهنده 

برنامه مدون کانون و مرکز آمار برای توســعه کمی و کیفی شــبکه دفاتر در راســتای تحقق قوه قضائیه 

هوشمند است.

تاریخ: ۲۹ تیر ۱۴۰۴

تاریخ: ۳۰ تیر ۱۴۰۴

تاریخ: ۲۹ تیر ۱۴۰۴

تاریخ: ۱ مرداد ۱۴۰۴

اعلام زمان‌بندی 
آزمون سراسری جذب 
متقاضیان جدید

راه‌اندازی سکوی 
نوین خدمات 
نیمه‌حضوری با 
سامانه »تنظیم«

برگزاری کلاس 
مجازی تخصصی 

»بررسی صلاحیت 
مراجع قضایی« 

برای استان سمنان

برگزاری آزمون 
سراسری جذب 

با حضور ۱۵ هزار 
داوطلب

📢

🚀

🎓

📝

ون
کان

ی 
ها

داد
وی

ر ر
ما

ش
گاه‌



حاق         بهار و تابستان 1404 46

گاه‌شمار رویدادهای کانون

مدیرعامل کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی با تأکید بر نقش مساعدت‌کننده سامانه نیمه‌حضوری 

»تنظیم«، هدف اصلی آن را تســهیل دسترسی شــهروندان و کاهش مراجعات حضوری عنوان کرد. این 

سامانه با ارائه سرویس‌های اصلی »مشورت ثبت«، »نوبت‌دهی« و »ثبت پیش‌نویس الکترونیک« دعاوی، 

امکان دریافت مشاوره و پیگیری درخواست‌ها را به‌صورت برخط فراهم می‌کند. راه‌اندازی این سیستم، 

گامــی در جهت محقق‌ســازی عدالت دیجیتال و تحول خدمات قضایی اســت که بــه کاهش ترددهای 

غیرضروری و ارائه خدمات کارآمدتر از طریق دفاتر منجر می‌شود.

در ادامــه طرح جهادی خدمات الکترونیک قضایی رایگان، گروه‌های جهادی با هماهنگی دادگســتری 

و معاونت فناوری اطلاعات اســتان قم، در تاریخ ۹ مرداد ۱۴۰۴ در شــهر قاهان حاضر شــدند و خدمات 

تخصصی از جمله ثبت‌نام در سامانه ثنا، ویرایش اطلاعات، پیگیری پرونده و مشاهده ابلاغیه را به‌صورت 

رایگان به شهروندان ارائه کردند. این اقدام با هدف تسهیل دسترسی مناطق کمتربرخوردار به امکانات 

قضایی الکترونیک و در راستای عدالت خدمات‌رسانی انجام شده است. بر اساس برنامه‌ریزی، این طرح 

تا پایان تابستان ۱۴۰۴ در مناطق مختلف استان قم ادامه خواهد داشت.

جلســه‌ای ویدئوکنفرانس با حضور مدیرعامل کانون و نمایندگان مدیران استانی دفاتر، روز سه‌شنبه ۷ 

مردادماه برگزار شــد. محور اصلی این نشست، بررسی »پیشــرفت دفاتر خدمات الکترونیک قضایی بر 

بستر فناوری‌های نوین« بود. در این جلسه، مدیرعامل کانون بار دیگر بر نقش سامانه »تنظیم« به‌عنوان 

همیار دفاتر در تسهیل دسترسی شهروندان و کاهش مراجعات حضوری تأکید کرد. این نشست گامی 

در جهت هماهنگی و تبیین راهبردهای توسعه فناورانه شبکه گسترده دفاتر در سراسر کشور محسوب 

می‌شود.

جلسه ویدئوکنفرانس مدیرعامل کانون با مدیران دفاتر استان‌های مازندران و سمنان با چند محور مهم 

برگزار شد. در ابتدا یاد مرحوم باقری، نماینده پیشین مازندران، گرامی داشته شد و آقای براری به عنوان 

نماینــده جدید این اســتان معرفی گردید. در ادامه، تأکید اصلی بر تســهیل خدمات از طریق ســامانه 

»تنظیم«، ضرورت آموزش سریع این سامانه به دفاتر استانی و پیگیری‌های حمایتی مانند بیمه تکمیلی و 

مسئولیت مدنی برای مدیران دفاتر بود. این نشست فضایی برای تبادل نظر و ارائه توضیحات تخصصی 

توسط مسئولان ستادی کانون فراهم کرد.

تاریخ: ۵ مرداد ۱۴۰۴

تاریخ: ۱۱ مرداد ۱۴۰۴

تاریخ: ۸ مرداد ۱۴۰۴

تاریخ: ۱۱ مرداد ۱۴۰۴

سامانه »تنظیم«؛ 
همیار هوشمند دفاتر 
و شهروندان

تداوم طرح جهادی 
خدمات قضایی 
رایگان در استان قم

وبینار مدیریتی با 
محوریت پیشرفت 

بر بستر فناوری‌های 
نوین

وبینار مدیریتی با 
استان‌های مازندران 

و سمنان برگزار شد
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مدیر یک دفتر خدمات الکترونیک قضایی در شهرستان خرامه استان فارس با تأکید بر این‌که خدمات 

دفاتر باید همگام با تحولات ســریع دیجیتال پیش برود، خواســتار برنامه‌ریزی برای استفاده حداکثری 

از ظرفیت‌های هوش مصنوعی در آینده نزدیک شــد. وی خدمات تخصصی و کم‌هزینه دفاتر را عاملی 

برای شکست انحصارطلبی و تقویت مردم‌داری دانست و به چالش‌هایی مانند کندی سامانه‌ها و تأسیس 

دفاتر جدید بدون نیازســنجی منطق‌ای اشــاره کرد. همچنین، برقراری بیمه پایه برای مدیران دفاتر به 

عنوان یک مطالبه مهم و ضروری برای ایجاد انگیزه و امید شغلی مورد تأکید قرار گرفت.

جلسه شورای قضایی استان ایلام با حضور مدیرعامل کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی و رئیس کل 

دادگستری استان، در مرز بین‌المللی مهران برگزار شد. در این نشست، مدیرعامل کانون از آمادگی مرکز 

آمار و فناوری اطلاعات قوه قضاییه و مدیران دفاتر برای ارائه خدمات الکترونیک قضایی جهادی به زوار 

اربعین حسینی)ع( خبر داد. رئیس کل دادگستری استان ایلام نیز بر لزوم تأمین زیرساخت‌ها برای سفر 

ایمن و روان زوار، هماهنگی با مسؤولان عراقی و پیگیری مسائلی مانند جلوگیری از تردد با گذرنامه‌های 

جعلی تأکید کرد. این جلسه نشان‌دهنده عزم نهادهای قضایی و اجرایی برای خدمت‌رسانی مطلوب در 

این‌رویداد معنوی بین‌المللی است.

سلســله آزمون‌های کشــوری دســتیاری حقوقی دفاتر خدمات الکترونیک قضایی با برگزاری نوبت‌های 

یازدهم تا سیزدهم در استان‌های همدان، مرکزی و لرستان ادامه یافت. این آزمون‌ها به ترتیب در روزهای 

۴ و ۵ مــرداد در همــدان، ۷ مــرداد در اراک و ۸ مرداد در خرم‌آباد به‌صورت حضوری و در بســتر ســامانه 

آمــوزش مجازی کانون برگزار شــدند. برگزاری ایــن دوره‌های ارزیابی با نظارت نمایندگان دادگســتری و 

مدیران دفاتر استان‌های مذکور، گامی در جهت سنجش و ارتقای سطح کیفی کاربران فعال در حوزه‌های 

قضایی مختلف این استان‌ها محسوب می‌شود. طبق برنامه، میزبانی این آزمون‌ها به زودی در استان‌های 

دیگر نیز تداوم خواهد یافت.

مدیرعامل کانون در ســفر به اســتان کرمانشــاه، ابتدا با معاون فناوری اطلاعات دادگستری این استان 

دیــدار کرد. محور اصلی این گفت‌وگــو، هماهنگی برای ارائه خدمات حداکثــری الکترونیک قضایی به 

زوار اربعین حســینی)ع( از طریق ایجاد »میز خدمت« در مرز خســروی و آمادگی جهادی مدیران دفاتر 

به‌صورت سیار بود. در ادامه، در جلسه‌ای با مدیران دفاتر استان، بر ضرورت حمایت از معیشت کارکنان 

دفاتر و رفع موانع خدمت‌رســانی تأکید شــد. این سفر در راستای وحدت رویه اجرایی و بهبود یکپارچه 

خدمات در استان انجام شد.

تاریخ: ۱۲ مرداد ۱۴۰۴

تاریخ: ۱۴ مرداد ۱۴۰۴

تاریخ: ۱۳ مرداد ۱۴۰۴

تاریخ: ۱۶ مرداد ۱۴۰۴

ضرورت پیشروی 
دفاتر با تحولات 
دیجیتال و هوش 
مصنوعی

هماهنگی خدمات 
جهادی قضایی برای 
زوار اربعین در مرز 
مهران

برگزاری دوره‌های 
یازدهم تا سیزدهم 

آزمون دستیاری 
حقوقی در سه استان

دیدار و هماهنگی 
برای خدمات اربعین 
و بهبود معیشت در 

کرمانشاه
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در ادامه ســفرهای استانی، مدیرعامل کانون از اســتان همدان بازدید کرد. در جلسه‌ای با مدیران دفاتر 

ایــن اســتان، بر لــزوم آمادگی کامل برای ارائه خدمات ســریع و دقیــق به زائرین اربعین حســینی)ع(، 

اســتفاده حداکثری از ســامانه »تنظیم« و افزایش خدمات غیرحضوری تأکید شــد. در ادامه، بازدیدی از 

یک دفتر خدمات الکترونیک قضایی در شهرستان اسدآباد انجام گرفت تا چالش‌های دفاتر در مناطق 

کمتربرخوردار بررســی و برای رفع آن‌ها قول مســاعد داده شود. این سفر نشــان‌دهنده توجه کانون به 

ارتقای خدمات در آستانه پیاده‌روی اربعین است.

با حضور مدیرعامل کانون و مسئولان قضایی-اجرایی، باجه‌های خدمات الکترونیک قضایی در مرزهای 

بین‌المللی مهران و خســروی به‌طور رسمی راه‌اندازی شد. این اقدام نوین با هدف تسهیل امور حقوقی 

زائــران اربعیــن و ارائه خدمــات برخط و بــدون وقفه در نقاط صفر مرزی انجام شــده اســت. همچنین، 

باجه‌های مشــابه در مرزهای شلمچه و چذابه فعالیت خود را آغاز کرده‌اند. مدیرعامل کانون این حرکت 

را نتیجه همکاری دســتگاه قضا، مســئولان اجرایی و کانون خواند و آن را الگویی برای سایر نقاط مرزی 

کشور دانست. این گام، تجلی عزم نظام قضایی و اجرایی برای خدمت‌رسانی و تحقق عدالت الکترونیک 

در مسیر اربعین است.

مدیرعامل کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی، با جمع‌بندی ســفرهای خود به استان‌های همدان، 

کرمانشاه و ایلام، بر ضرورت ارائه خدمات حداکثری دفاتر این استان‌ها به زوار اربعین حسینی)ع( تأکید 

کرد. وی از مدیران دفاتر خواســت با افزایش ســاعات کاری، کاهش تشریفات و تسریع در امور، خدمات 

جهادی و ســیار خود را در اولویت قرار دهند. بر تعامل با نهادهای ذی‌ربط و آمادگی برای خدمات فوری 

مانند ثبت ثنا و مشــاوره نیز تأکید شــد. زوار در صورت نیاز می‌توانند به نزدیک‌ترین دفتر مراجعه یا با 

مرکز پشــتیبانی کانون)۱۴۷۰( تماس بگیرند. این پیام نشان‌دهنده عزم کانون برای پشتیبانی حقوقی 

و قضایی از زوار است.

طــرح جهادی خدمات الکترونیک قضایی رایگان با مســاعدت دادگســتری و معاونت فناوری اطلاعات 

اســتان قم، این بار در روســتای سرخده از بخش خلجستان اجرا شــد. گروه‌های جهادی در این منطقه 

حضــور یافتــه و خدماتــی تخصصی از جملــه ثبت و ویرایش در ســامانه ثنــا، درخواســت گواهی عدم 

سوءپیشینه، ثبت دادخواست، شکایت و اخذ نوبت قضایی را به‌صورت رایگان به مردم ارائه کردند. این 

اقدام در راستای تسهیل دسترسی مناطق کمتربرخوردار به امکانات قضایی الکترونیک و تحقق عدالت 

خدمات‌رسانی انجام شده و تا پایان تابستان ۱۴۰۴ در مناطق مختلف استان قم ادامه خواهد داشت.

تاریخ: ۱۶ مرداد ۱۴۰۴

تاریخ: ۱۸ مرداد ۱۴۰۴

تاریخ: ۱۷ مرداد ۱۴۰۴

تاریخ: ۱۹ مرداد ۱۴۰۴
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سلســله آزمون‌های کشــوری دســتیاری حقوقی دفاتر خدمات الکترونیک قضایی با برگزاری نوبت‌های 

چهاردهم و پانزدهم در اســتان‌های چهارمحال و بختیاری و اصفهان ادامه یافت. این آزمون‌ها به ترتیب 

در روزهای ۱۰ مرداد در شــهرکرد و ۱۲ مرداد در اصفهان، به‌صورت حضوری و در بســتر سامانه آموزش 

مجازی کانون برگزار شدند. برگزاری این دوره‌های ارزیابی با نظارت نمایندگان دادگستری و مدیران دفاتر 

اســتان‌های مذکور، گامی در جهت ســنجش و ارتقای ســطح کیفی کاربران فعال در حوزه‌های قضایی 

مختلف این استان‌ها محسوب می‌شود. طبق برنامه، میزبانی این آزمون‌ها به زودی در استان‌های دیگر 

نیز تداوم خواهد یافت.

نماینــده اســتانی کانــون در هرمزگان با تأکید بر نقــش دفاتر خدمات الکترونیک قضایی در گســترش 

عدالت، توسعه صلاحیت‌های حرفه‌ای آن را اجتناب‌ناپذیر خواند. وی تصویب قانون جامع تشکیل دفاتر 

را گامی بلند برای تثبیت جایگاه آنان دانست و پیشنهاد داد خدمات سامانه »تنظیم« در سامانه »سخا« 

نیز بارگذاری شــود تا برای افراد با دانش فنی کمتر در مناطق کم‌برخوردار قابل‌دســترس باشد. از جمله 

چالش‌های مطرح‌شــده، افزایش نامتناسب تعرفه نسبت به تورم، اختلال سامانه‌ها و توسعه کمّی دفاتر 

بدون نیازســنجی منطقه‌ای بود. همچنین توســعه صلاحیت‌هایی مانند داوری و میانجی‌گری و ارتقای 

بیمه و امور رفاهی مدیران دفاتر مورد تأکید قرار گرفت.

جلسه هم‌اندیشی مدیران دفاتر خدمات الکترونیک قضایی استان فارس با حضور رئیس کل دادگستری 

و معاون فناوری اطلاعات این اســتان در شــیراز برگزار شــد. در این نشســت، نماینده مدیران دفاتر با 

اشاره به افزایش نامتناسب تعداد دفاتر، خواستار بررسی کارشناسانه و اعمال سیاست‌های دقیق‌تر در 

صدور مجوزهای جدید شــد. وی مدیران باتجربه را »گنجینه‌های زرین« خواند و هشــدار داد که توسعه 

غیراصولــی به کیفیت خدمات و حیات اقتصادی دفاتر موجود لطمه می‌زند. مســئولان قضایی بر لزوم 

برنامه‌ریزی دقیق‌تر و تعامل بیشتر تأکید کردند و مقرر شد کارگروه ویژه‌ای برای بررسی چالش‌ها و ارائه 

راهکار تشکیل شود.

جلســه ویدئوکنفرانــس مدیرعامل کانــون با مدیــران و نماینــدگان دفاتر خدمــات الکترونیک قضایی 

اســتان‌های کرمانشاه، همدان، ایلام و خوزستان برگزار شد. محور اصلی این نشست، هماهنگی نهایی 

برای ارائه خدمات در آستانه اربعین حسینی بود. در این جلسه بر اجرای عملیاتی طرح جهادی و سیار 

خدمت‌رسانی به زوار تأکید شد. همچنین مصوب شد شماره تلفن نمایندگان استانی در سامانه ۱۴۷۰ 

مرکز پشــتیبانی کانون ثبت شــود تا ارتباط مســتقیم و سریع برای رفع مشــکلات زوار برقرار گردد. این 

اقدامات در راستای ارائه خدمات یکپارچه و سریع در مناطق مرزی طراحی شده‌اند.

تاریخ: ۱۹ مرداد ۱۴۰۴

تاریخ: ۲۰ مرداد ۱۴۰۴

تاریخ: ۱۹ مرداد ۱۴۰۴

تاریخ: ۲۰ مرداد ۱۴۰۴
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طرح جهادی خدمات الکترونیک قضایی رایگان با هماهنگی دادگســتری استان خوزستان، این بار در 

مرز بین‌المللی چذابه و برای زائران اربعین حســینی)ع( اجرا شــد. گروه‌های جهادی متشکل از مدیران 

دفاتــر دزفــول و شــوش، در تاریخ ۱۹ مرداد با حضــور در این منطقه، خدماتــی تخصصی از جمله ثبت 

و ویرایش در ســامانه ثنا، درخواســت گواهی عدم سوءپیشــینه، ثبت دادخواست، شکایت و اخذ نوبت 

قضایی را به‌صورت رایگان ارائه کردند. این اقدام در راستای تسهیل دسترسی زائران به امکانات قضایی 

الکترونیک در مسیرهای مرزی و میزبانی شایسته از آنان انجام شده است.

با هماهنگی دفتر خدمات الکترونیک قضایی و معاونت فناوری اطلاعات دادگســتری استان کردستان، 

طرح ارائه خدمات الکترونیک قضایی جهادی رایگان در موکب شهدای کامیاران اجرا شد. کارشناسان 

دفتر با حضور در این موکب، خدماتی از جمله ویرایش در ســامانه ثنا، مشــاوره حقوقی و قضایی، ثبت 

پرونده و آموزش استفاده از سامانه »تنظیم« را به‌صورت رایگان به مراجعین ارائه کردند. این اقدام با هدف 

تسهیل دسترسی مردم به خدمات قضایی و افزایش آگاهی حقوقی شهروندان انجام شده و با استقبال 

خوبی مواجه گردید.

در جلسه ویدئوکنفرانس مدیرعامل کانون با مدیران دفاتر استان‌های گیلان، زنجان و اصفهان، ابتدا از 

تلاش‌های مجموعه‌های درگیر در خدمت‌رسانی اربعین در مرزهای غربی تقدیر شد و راه‌اندازی باجه‌های 

خدمات الکترونیک قضایی در چهار مرز مهران، خسروی، چذابه و شلمچه گام مؤثری برای تسهیل امور 

زائران عنوان شــد. در ادامه بر دو محور اصلی تأکید گردید: نخســت، ضرورت بهره‌برداری حداکثری از 

سامانه »تنظیم« توسط دفاتر برای ارتقای خدمات، و دوم، ادامه پیگیری‌ها برای بهبود پوشش بیمه پایه و 

تکمیلی مدیران دفاتر. این نشست در راستای هماهنگی بیشتر و ارائه راهکارهای عملیاتی برای بهبود 

خدمات الکترونیک قضایی برگزار شد.

با هماهنگی معاونت فناوری اطلاعات دادگستری استان خوزستان، دفاتر خدمات الکترونیک قضایی این 

اســتان، خدمات الکترونیک قضایی جهادی رایگان را به زوار اربعین حسینی)ع( در مرزهای بین‌المللی 

شــلمچه و چذابه ارائه کردند. کارشناســان با حضور در این مناطق، خدماتی از جمله ویرایش در سامانه 

ثنا، مشاوره حقوقی و قضایی، ثبت پرونده و آموزش استفاده از سامانه »تنظیم« را به‌صورت رایگان به زوار 

ارائه کردند. این اقدام با هدف تســهیل دسترســی و افزایش آگاهی حقوقی در مسیرهای مرزی جنوب 

غرب کشور انجام شده و با استقبال خوبی مواجه گردید.

تاریخ: ۲۱ مرداد ۱۴۰۴

تاریخ: ۲۲ مرداد ۱۴۰۴

تاریخ: ۲۲ مرداد ۱۴۰۴

تاریخ: ۲۳ مرداد ۱۴۰۴
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همزمان با ایام اربعین حســینی)ع(، موکب ســردار شــهید باباخانی)ره( با مدیریت بســیج کانون دفاتر 

خدمات الکترونیک قضایی، روز پنجشــنبه ۲۳ مرداد در ابتدای خیابان فدائیان اســام تهران برپا شد. 

در این مراســم، مدیرعامل کانون و رئیس بســیج حقوقدانان تهران بزرگ حضور داشــتند. این موکب با 

ارائه خدماتی از جمله پذیرایی و مشــاوره حقوقی و قضایی رایــگان میزبان زوار بود. مدیرعامل کانون با 

تأکید بر اهمیت خدمت به زوار، این اقدام را یادآور روحیه ایثار شــهدا و نشــان‌دهنده همراهی کانون با 

زوار حسینی)ع( خواند. بسیج حقوقدانان نیز این حرکت را نمادی از پیوند نظام قضایی با مردم دانست.

مدیر تنها دفتر خدمات الکترونیک قضایی در شهرستان لنده)کهگیلویه و بویراحمد(، دفاتر را »بازویی 

توانمند برای تحقق عدالت قضایی« و »درگاه ارتباطی قوه قضاییه با مردم« خواند. وی با اشــاره به حجم 

متوســط ۱۰ تا ۲۰ مراجعه روزانه و انجام ســریع امور، به چالش‌های عمده‌ای اشــاره کرد: عدم تناســب 

تعرفه‌ها با هزینه‌های سنگین اجاره و حقوق که ادامه فعالیت را دشوار کرده، تأثیر منفی توسعه خدمات 

خود‌کاربری بر مراجعات، و حذف برخی خدمات از ســبد دفاتر. این مدیر خواســتار حمایت مالی)مانند 

تسهیلات خرید محل دفتر(، توقف توسعه خدمات خود‌کاربری مخرب و در عوض، توسعه سبد خدمات 

دفاتر برای کمک به مردم، اقتصاد دفاتر و کاهش بار محاکم شد.

معاونــت منابع انســانی قوه قضاییه از میان واجدان شــرایط عمومی و اختصاصــی برای تصدی منصب 

قضــاوت دعوت به‌عمل آورد. زمان ثبت‌نام از ۲۹ مرداد تا ۷ شــهریور ۱۴۰۴ به‌صورت اینترنتی از طریق 

درگاه مرکز آزمون جهاد دانشگاهی)www.hrtc.ir( تعیین شده و آزمون در نیمه دوم آبان ۱۴۰۴ به‌صورت 

تستی برگزار خواهد شد. داوطلبان دانشگاهی باید مدرک کارشناسی در رشته‌های حقوق، فقه و حقوق، 

الهیأت یا علوم قضایی و داوطلبان حوزوی باید ســطح دو یا بالاتر داشــته باشــند. مــواد امتحانی برای 

داوطلبان دانشــگاهی شــامل دروس تخصصی حقوق مدنی، آیین‌ دادرســی و تجارت و برای داوطلبان 

حوزوی شامل شرح لمعه، اصول و قواعد فقه است. این فراخوان گامی در راستای تأمین نیروی انسانی 

متخصص و متعهد برای دستگاه قضایی کشور محسوب می‌شود.

در ادامه سلســله نشســت‌های مجــازی، وبینار تخصصــی مدیرعامل کانــون با مدیــران دفاتر خدمات 

الکترونیک قضایی استان‌های خوزستان، سیستان و بلوچستان، فارس، کرمان و کهگیلویه و بویراحمد 

برگزار شــد. در این جلســه ابتدا با تسلیت ایام سوگواری، بر الگوگیری از ســیره ائمه در خدمت‌رسانی 

تأکید شــد. محور اصلی گفت‌وگو، ارائه گزارش و پیگیــری برنامه‌های رفاهی و حمایتی، به ویژه موضوع 

بیمه تکمیلی مدیران دفاتر بود. همچنین، مسئولان کانون در مورد آمار و نوع شکایات دریافتی از طریق 

ســامانه ۱۴۷۰، بیمه مســئولیت و آتش‌سوزی و ســامانه تنظیم توضیحاتی ارائه دادند. جلسه به‌صورت 

تعاملی بود و مدیران استانی نیز نقطه‌نظرات و مسائل خود را مطرح کردند. مقرر شد پیگیری مصوبات 

توسط کارگروه‌های تخصصی کانون ادامه یابد.

تاریخ: ۲۳ مرداد ۱۴۰۴

تاریخ: ۲۸ مرداد ۱۴۰۴

تاریخ: ۲۷ مرداد ۱۴۰۴

تاریخ: ۲۹ مرداد ۱۴۰۴

برپایی موکب 
خدمت‌رسانی کانون 
به زوار اربعین در 
تهران

نگاه یک مدیر دفتر 
به‌جایگاه، چالش‌ها و 
آینده دفاتر

اطلاعیه فراخوان 
جذب عمومی 

داوطلبان تصدی 
منصب قضاوت

وبینار تعاملی 
مدیرعامل با مدیران 

دفاتر ۵ استان جنوبی 
و شرقی

☕

💪

⚖️
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در ادامــه طــرح جهادی خدمات الکترونیــک قضایی رایــگان، گروه‌های جهادی بــا مدیریت یک دفتر 

خدمات الکترونیک قضایی قم، در تاریخ ۳۰ مرداد ۱۴۰۴ در روستای انجیله)۹۵ کیلومتری مرکز استان( 

حاضر شدند. در این ایستگاه چهارم از طرح، خدماتی تخصصی از جمله ثبت و ویرایش در سامانه ثنا، 

درخواست گواهی عدم سوءپیشینه، ثبت دادخواست، شکایت و اخذ نوبت قضایی به‌صورت رایگان به 

ســاکنان ارائه شــد. این اقدام در راستای عدالت خدمات‌رسانی و تسهیل دسترسی مناطق دورافتاده و 

کمتربرخوردار به امکانات قضایی الکترونیک انجام شده است.

مدیر یک دفتر خدمات الکترونیک قضایی در سنندج با اشاره به فعالیت تخصصی دفاتر، کاهش اطاله 

دادرسی را از نتایج مستقیم کار دفاتر دانست که با ارائه لوایح و دادخواست‌های کامل محقق می‌شود. 

وی بــا وجود خدمت‌رســانی به ۴۰ تا ۵۰ مراجــع روزانه، به چالش‌های عمده‌ای اشــاره کرد: تأثیر منفی 

قطعی برق و کندی سامانه‌ها بر کیفیت خدمات، تعرفه‌های پایین در مقایسه با هزینه‌ها، و افزایش کمّی 

دفاتر بدون نیازسنجی منطقه‌ای. به عنوان راه حل، خواستار ارتقای صلاحیت دفاتر شد؛ پیشنهادهایی 

ماننــد انجــام امور اجرای احکام، ارتباط تصویری با محاکم دیگر و بازگشــت خدمات حذف‌شــده)مانند 

پرونده‌های تصادفات(. وی از کانون خواســت توســعه خدمات خود‌کاربری توسط کافی‌نت‌ها را به دلیل 

ایجاد مشکل برای مردم و دادگستری، مورد پیگیری جدی قرار دهد.

نشســت مشترک مدیران دفاتر خدمات الکترونیک قضایی اســتان کرمانشاه با هدف یافتن راهکارهای 

عملــی ارتقــای خدمت‌رســانی برگزار شــد. در این جلســه، علاوه بر بررســی مشــکلات فنی ســامانه 

»تنظیم«)به‌رغم تأکید بر نقش مؤثر آن در تســریع امور(، دغدغه‌های مهم دیگری مطرح شد. این موارد 

شامل مشکلات زیرساختی مانند قطعی مکرر برق و اینترنت، مسائل اداری مانند تأخیر در تمدید مجوز 

دفاتــر و امحای پرونده‌های رســوبی، و درخواســت‌های حمایتی مانند پیگیری بیمه پایــه، صدور پروانه 

داوری و اختصاص پرونده‌های تعزیرات حکومتی به دفاتر بود. همچنین پیشــنهاد شد نشست سالیانه 

ملی مدیران برای تبادل تجربه برگزار شود. مقرر شد تمامی موارد مطرح‌شده پیگیری جدی شوند.

در ادامــه طــرح جهادی خدمات الکترونیــک قضایی رایــگان، گروه‌های جهادی بــا مدیریت یک دفتر 

خدمات الکترونیک قضایی قم، در روستای موجان از بخش خلجستان این استان حاضر شدند. در این 

مرحله، خدماتی تخصصی از جمله ثبت و ویرایش در ســامانه ثنا، درخواست گواهی عدم سوءپیشینه، 

ثبــت دادخواســت، شــکایت و اخذ نوبت قضایی به‌صورت رایگان به ســاکنان ارائه شــد. ایــن اقدام در 

راستای عدالت خدمات‌رسانی و تسهیل دسترسی مناطق دورافتاده و کمتربرخوردار به امکانات قضایی 

الکترونیک انجام شده است.

تاریخ: ۳۱ مرداد ۱۴۰۴

تاریخ: ۳ شهریور ۱۴۰۴

تاریخ: ۳۱ مرداد ۱۴۰۴

تاریخ: ۸ شهریور ۱۴۰۴

اجرای چهارمین 
مرحله طرح جهادی 
در روستای انجیله قم

تأکید بر نقش دفاتر 
در کاهش اطاله 
دادرسی و پیشنهاد 
ارتقای صلاحیت‌ها

نشست مدیران دفاتر 
کرمانشاه برای رفع 
چالش‌ها و ارتقای 

خدمات

اجرای طرح جهادی 
خدمات قضایی 

رایگان در روستای 
موجان قم

🤲

⚖️

🤝

🤲

گاه‌شمار رویدادهای کانون
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در ادامه سلســله نشســت‌های مجــازی، وبینار مدیرعامل کانــون با مدیران دفاتر خدمــات الکترونیک 

قضایی استان‌های خراسان شمالی، رضوی، جنوبی، لرستان، همدان، یزد، گلستان و قزوین برگزار شد. 

در این جلسه ابتدا با تبریک آغاز امامت حضرت ولی عصر)عج(، بر عزم کانون برای ارتقای حمایت‌های 

اجتماعی و رفاهی از فعالان این عرصه تأکید شــد. مدیرعامل کانون بر تسریع در تکمیل سامانه سجاد 

و بهره‌مندی از ســامانه تنظیم ۲ تأکید کرد. همچنین، گزارش شــد در دو ماه گذشــته به ۴۰۰ شکایت 

دریافتی از طریق ســامانه ۱۴۷۰ رسیدگی شــده که قریب به ۹۵٪ آن‌ها مختومه شده است. بیشترین 

شــکایات در زمینه »اشــتباه در ثبت«، »برخورد نامناســب« و »دریافت مبلغ خارج از تعرفه« بوده اســت. 

جلسه به‌صورت تعاملی برگزار شد و مدیران استانی نیز نقطه‌نظرات خود را بیان کردند.

در واکنــش به اظهارات دیوان عالی کشــور درباره فعالیت دفاتــر، مدیرعامل کانون ضمن تأکید بر نقش 

مکمل و پشــتیبان این دفاتر در کاهش مراجعات حضوری و تسهیل دسترسی مردم به عدالت، صراحتاً 

اعلام کرد که افزایش پرونده‌های اختلاف صلاحیت در دیوان، ناشی از اختلاف رویه میان محاکم است و 

نه عملکرد دفاتر. وی با اشاره به قانون آیین دادرسی مدنی، توضیح داد که تشخیص صلاحیت از شئون 

ذاتی محاکم است و دفاتر صرفاً وظیفه ثبت و ارسال الکترونیک دادخواست‌ها را بر عهده دارند و هیچ 

دخالتــی در این فرآیند قضایی ندارنــد. راهکار بنیادین کاهش تراکم پرونده‌ها، صدور آراء وحدت رویه و 

ایجاد رویه‌های قضایی شفاف توسط دیوان عالی کشور عنوان شد. کانون همچنین پیشنهاداتی عملی 

مانند تدوین دستورالعمل یکپارچه تشخیص صلاحیت و برگزاری دوره‌های آموزشی تخصصی ارائه داد.

در ادامــه طــرح جهادی خدمات الکترونیــک قضایی رایــگان، گروه‌های جهادی بــا مدیریت یک دفتر 

خدمات الکترونیک قضایی قم، در روستای کهندان)۱۰۰ کیلومتری مرکز استان( حاضر شدند. در این 

ایســتگاه ششــم از طرح، خدماتی تخصصی از جمله ثبت و ویرایش در ســامانه ثنا، درخواســت گواهی 

عدم سوءپیشــینه، ثبت دادخواست، شکایت و اخذ نوبت قضایی به‌صورت رایگان به ساکنان ارائه شد. 

این اقدام در راســتای عدالت خدمات‌رسانی و تسهیل دسترســی مناطق دورافتاده و کمتربرخوردار به 

امکانات قضایی الکترونیک انجام شده است.

مدیر یک دفتر خدمات الکترونیک قضایی در تهران با قدردانی از ایده برون‌سپاری خدمات به دفاتر، آن 

را اتفاقی مبارک و گامی مؤثر در تکریم ارباب رجوع و کاهش ازدحام دادگستری‌ها خواند. وی با میانگین 

۵۰ تا ۸۰ مراجعه روزانه، پیشــنهاد کرد فهرســت و بنر دفاتر نزدیک در مجتمع‌های قضایی نصب شود 

تــا ازدحام دفاتر پرتردد کاهش یابد. از چالش‌ها به تعرفه‌های ناچیز در قبال هزینه‌ها، کندی ســامانه‌ها 

و عدم اســتقبال مردم از ســامانه تنظیم اشاره شد. وی توســعه خدمات خود‌کاربری را عاملی برای ثبت 

دادخواســت‌های اشــتباه، اطاله دادرسی و تولید پرونده‌های انبوه دانســت. به عنوان راه‌حل، خواستار 

افزودن داوری به ســبد خدمات دفاتر)با برگزاری دوره‌های آموزشــی( و تعییــن چهارچوب و تعرفه برای 

مشــاوره حقوقی شد. در پایان، درخواســت‌هایی برای بیمه پایه مدیران، کمک‌های معیشتی و برگزاری 

منظم جلسات هم‌اندیشی مطرح کرد.

تاریخ: ۱۲ شهریور ۱۴۰۴

تاریخ: ۱۶ شهریور ۱۴۰۴

تاریخ: ۱۵ شهریور ۱۴۰۴

تاریخ: ۱۷ شهریور ۱۴۰۴

وبینار مدیرعامل 
با مدیران دفاتر ۸ 
استان شمالی، مرکزی 
و شرقی

پاسخ رسمی کانون به 
موضوع مطرح شده 
از سوی دیوان عالی 
کشور

اجرای ششمین 
مرحله طرح جهادی 
در روستای کهندان 

قم

نگاه یک مدیر تهرانی 
به خدمات، چالش‌ها 

و تقاضای توسعه 
صلاحیت‌ها

🖥️

⚖️

🤲
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همزمان با هفته وحدت و در آســتانه میلاد پیامبر اکرم)ص( و امام صادق)ع(، وبینار مدیرعامل کانون با 

مدیران دفاتر اســتان‌های تهران، البرز و چهارمحال و بختیاری برگزار شــد و به این ترتیب دور نخســت 

سلســله نشســت‌های مجازی با مدیران سراسر کشور به پایان رســید. در این جلسه، مدیرعامل بر عزم 

کانون برای ارتقای حمایت‌های اجتماعی و رفاهی تأکید و همچنین بر تســریع در تکمیل سامانه سجاد 

و بهره‌مندی از ســامانه تنظیم ۲ تأکید کرد. در ادامه، مشــاور فناوری اطلاعات در مورد سامانه تنظیم و 

سرپرســت امور دفاتر در مورد بیمه تکمیلی و مســئولیت مدیران دفاتر توضیحاتی ارائه دادند. جلســه 

به‌صورت تعاملی بود و مدیران استانی نیز نقطه‌نظرات و مسائل خود را مطرح کردند. مقرر شد پیگیری 

مصوبات توسط کارگروه‌های تخصصی کانون ادامه یابد.

به مناســبت هفته وحــدت و میلاد پیامبر اعظــم)ص( و امام صادق)ع(، طرح ارائــه خدمات الکترونیک 

قضایی جهادی رایگان با هماهنگی معاونت فناوری اطلاعات دادگســتری کردســتان، در مســجد جامع 

اهل سنت شهرستان کامیاران برگزار شد. در این اقدام که روز جمعه ۲۱ شهریور با مشارکت یک دفتر 

خدمات الکترونیک قضایی انجام شــد، خدماتی گســترده از جمله ثبت و ویرایش در ســامانه ثنا، ثبت 

دادخواست و شکایت، ارائه مشاوره حقوقی تخصصی، درخواست گواهی عدم سوءپیشینه و اخذ نوبت 

قضایی به‌صورت رایگان و در فضایی برادرانه به شــهروندان ارائه گردید. این طرح با اســتقبال گســترده 

مردم مواجه شــد و گامی مؤثر در تســهیل دسترســی عادلانه به خدمات قضایی در اســتان کردستان 

محسوب می‌شود.

همزمان با هفته وحدت و در آســتانه میلاد رســول اکرم)ص( و امام صادق)ع(، شــش مدیر دفتر خدمات 

الکترونیک قضایی شــهر رشــت، با هماهنگی معاونت فناوری اطلاعات دادگســتری استان گیلان، در 

نمایشــگاه کنگره ۸ هزار شــهید این اســتان حاضر شــدند و با برپایی غرفه، خدمات قضایی تخصصی 

را به‌صورت رایگان به شــهروندان ارائه کردند. خدمات ارائه‌شــده شــامل ثبت و ویرایش در ســامانه ثنا، 

درخواســت گواهی عدم سوءپیشینه، ثبت دادخواست و شکواییه، ثبت لوایح و اخذ نوبت قضایی بود. 

این اقدام جهادی در فضایی معنوی انجام شد و با استقبال گسترده مردم مواجه گردید.

کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی اعلام کرد فرآیند بازرســی دوره‌ای از دفاتر در ســال جاری آغاز 

شــده و تا پایان نیمه نخســت شــهریور، از ۲۶۰ دفتر در ۱۲ اســتان کشــور صورت پذیرفته است. این 

بازرســی‌ها با هدف پایداری و افزایش کیفیت خدمات به شــهروندان، به‌صورت موردی و در پی شکایات 

مردمی و مطابق با آیین‌نامه اجرایی کانون انجام می‌شود. هدف کلی، کنترل عملکرد و اطمینان از رعایت 

دســتورالعمل‌های دستگاه قضایی و کانون است. کانون در نظر دارد با توسعه سیستم‌های نوین، زمینه 

اجرای بازرسی‌های آنلاین، ایجاد بانک اطلاعاتی الکترونیکی از سوابق و استفاده از نتایج برای تشویق 

مدیران نمونه را فراهم کند. این اقدام گامی مؤثر در راســتای شــفافیت و ارزیابی مستمر خدمات دفاتر 

محسوب می‌شود.

تاریخ: ۱۹ شهریور ۱۴۰۴

تاریخ: ۲۲ شهریور ۱۴۰۴

تاریخ: ۱۹ شهریور ۱۴۰۴

تاریخ: ۲۳ شهریور ۱۴۰۴

پایان دور نخست 
وبینارهای استانی با 
مدیران تهران، البرز و 
چهارمحال و بختیاری

برگزاری طرح جهادی 
خدمات قضایی 
رایگان در مسجد 
جامع کامیاران

ارائه خدمات جهادی 
رایگان دفاتر گیلان در 

کنگره ۸ هزار شهید

بازرسی دوره‌ای از 
۲۶۰ دفتر در ۱۲ استان 

کشور
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در ادامه سلســله بازدیدهــای میدانی، مدیرعامل کانون در دو مرحله)۲۰ و ۲۷ شــهریور( از چهار دفتر 

خدمــات الکترونیک قضایــی در تهران بازدید کرد. هدف از این بازدیدها، بررســی رونــد ارائه خدمات، 

شناخت چالش‌ها و نیازهای میدانی و ارتقای کیفیت خدمات الکترونیک قضایی عنوان شد. مدیرعامل 

کانــون تأکید کرد این اقدام در راســتای برنامه‌ریزی دقیق‌تر برای تســهیل دسترســی مردم به عدالت 

الکترونیک و حل مســائل میدانی از طریق تعامل مســتقیم است. این بازدیدها نشان‌دهنده عزم کانون 

برای پیگیری مشکلات و توسعه مستمر خدمات دفاتر در سراسر کشور محسوب می‌شود.

همایــش مدیــران دفاتر خدمات الکترونیک قضایی اســتان اصفهــان با حضور معــاون قضایی و معاون 

فناوری اطلاعات دادگســتری استان، رئیس کل محاکم و رئیس هیأت‌مدیره کانون برگزار شد. هدف این 

گردهمایی، بررسی چالش‌ها، تبیین سیاست‌های جدید و تعامل مستقیم بین مدیران دفاتر و مسئولان 

قضایی بود. مدیران دفاتر به بیان مسائل میدانی در حوزه سامانه‌ها، فرآیندهای اداری و چالش‌های فنی 

پرداختند و مسئولان حاضر نیز راهکارها و پاسخ‌های لازم را ارائه کردند. معاون فناوری اطلاعات بر تعهد 

بــه پشــتیبانی از دفاتر برای ارائه خدمات ســریع‌تر و مطمئن‌تر تأکید کرد و دفاتــر را »پل ارتباطی نظام 

قضایی با مردم« و »پیشــقراولان تحقق عدالت در عصر دیجیتال« خواند. جلســه با پرسش‌وپاســخ برای 

پیگیری موارد به پایان رسید.

دومین نشســت فصلی معــاون فناوری اطلاعات و برنامه‌ریزی دادگســتری کل اســتان قم بــا مدیران و 

کارشناسان ۱۴ دفتر خدمات الکترونیک قضایی این استان برگزار شد. محورهای اصلی این هم‌اندیشی، 

بررسی فرآیندهای کاری دفاتر، ایجاد هماهنگی با مجتمع‌های قضایی و رفع مشکلات سامانه‌های سخا 

و ثنا بود. در این جلسه، معاون فناوری اطلاعات استان بر رعایت شئونات اسلامی، تکریم ارباب رجوع، 

ثبت دقیق دعاوی و ارســال به موقع آن‌ها تأکید کرد. در پایان، از هشــت مدیر و کارشــناس دفاتری که 

در طرح جهادی خدمات الکترونیک قضایی در مناطق کمتربرخوردار استان طی شش‌ماه نخست سال 

مشارکت داشتند، قدردانی به‌عمل آمد.

در ادامــه طــرح جهادی خدمات الکترونیــک قضایی رایــگان، گروه‌های جهادی بــا مدیریت یک دفتر 

خدمات الکترونیک قضایی قم، در روســتای فوجرد از بخش خلجستان این استان حاضر شدند. در این 

ایســتگاه هفتم از طرح، خدماتی تخصصی از جمله ثبت و ویرایش در ســامانه ثنا، درخواســت گواهی 

عدم سوءپیشــینه، ثبت دادخواست، شکایت و اخذ نوبت قضایی به‌صورت رایگان به ساکنان ارائه شد. 

این اقدام در راســتای عدالت خدمات‌رسانی و تسهیل دسترســی مناطق دورافتاده و کمتربرخوردار به 

امکانات قضایی الکترونیک انجام شده است.

تاریخ: ۲۸ شهریور ۱۴۰۴

تاریخ: ۲۹ شهریور ۱۴۰۴

تاریخ: ۲۹ شهریور ۱۴۰۴

تاریخ: ۳۰ شهریور ۱۴۰۴

بازدید میدانی 
مدیرعامل کانون از 
چهار دفتر خدمات 
الکترونیک قضایی در 
تهران

برگزاری همایش 
بزرگ مدیران دفاتر 
اصفهان با حضور 
مسئولان ارشد 
قضایی

برگزاری دومین 
نشست فصلی 

مدیران دفاتر قم 
با معاونت فناوری 

اطلاعات دادگستری 
استان

اجرای هفتمین 
مرحله طرح جهادی 

در روستای فوجرد قم
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دومین نشســت فصلی معاونت فناوری اطلاعات دادگســتری استان ایلام با مدیران و کارشناسان دفاتر 

خدمــات الکترونیــک قضایی، با حضور رئیس محاکم عمومی و انقلاب اســتان برگزار شــد. محور اصلی 

گفت‌وگو، بررســی عملکــرد ســامانه‌های الکترونیک و مدیریت دعــاوی بود. کلیدی‌تریــن مصوبه این 

نشســت، پیگیری رســمی برای گســترش دامنه خدمات دفاتر به مواردی مانند ثبت درخواســت حصر 

وراثت، دعاوی تصادفات رانندگی و درخواست‌های تأمین دلیل عنوان شد که می‌تواند حجم پرونده‌های 

دادگستری را کاهش دهد. همچنین، پیشنهاد شد با انعقاد تفاهم‌نامه، خدمات نهادهایی مانند پزشکی 

قانونی، ثبت اسناد و تعزیرات حکومتی نیز به سبد دفاتر اضافه شود تا این مراکز به مراکز جامع خدمات 

حقوقی و قضایی تبدیل شوند. مقرر شد پیشنهادات در چارچوب مشخصی تدوین و به مراجع ذی‌ربط 

ارجاع شود.

هفتمین همایش فصلی مدیران دفاتر خدمات الکترونیک قضایی استان چهارمحال و بختیاری با حضور 

معاونان فناوری اطلاعات، اجتماعی و پیشــگیری از جرم و رئیس حفاظت اطلاعات دادگســتری اســتان 

برگزار شــد. در این نشســت طولانی، ده محور اصلی از جمله بررســی چالش‌های فنی و اجرایی دفاتر، 

موضــوع اختلاف رویــه در محاکم، نقش دفاتر در پیشــگیری از وقوع جرم، ارائــه خدمات غیرحضوری، 

توســعه صلح و سازش و گســترش خدمات تخصصی مورد نقد و بررسی قرار گرفت. نمایندگان مدیران 

دفاتر نقطه‌نظرات و دغدغه‌های میدانی خود را بیان کردند. مقرر شد موضوع اختلاف رویه‌های موجود 

در محاکم در شــورای معاونین دادگســتری استان پیگیری شــود. این همایش بستری برای گفت‌وگوی 

مستقیم و برداشتن گام‌های عملیاتی برای رفع موانع فراهم آورد.

معــاون نظارت دیوان عالی کشــور، ضمــن تأکید بر نقش بی‌بدیل دفاتر خدمــات الکترونیک قضایی در 

تســهیل روندهای اداری و کاهش اطاله دادرسی، خواستار ســاماندهی و ایجاد سازوکارهای دقیق‌تر در 

این دفاتر شد. وی اعلام کرد متعاقب همایش سراسری دیوان با روسای دادگستری‌ها، جلسه‌ای با حضور 

مدیرعامل کانون و معاونت خدمات الکترونیک قضایی برای آسیب‌شناســی و ارائه راهکارهای اصلاحی 

برگزار شده است. هدف اصلی، ساماندهی فرآیند ثبت و ارسال پرونده‌ها است تا اسناد به‌صورت خوانا، 

بدون تأخیر و در ســریع‌ترین زمان به محاکم ارســال شــوند. برگزاری دوره‌های آموزشــی توجیهی برای 

مدیران و کارکنان دفاتر و نظارت مستمر بر حسن اجرای مقررات از دیگر مصوبات این جلسه عنوان شد. 

این اقدامات در راستای تحقق اهداف سند تحول قضایی در دستور کار قرار دارد.

مدیرعامل کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی در پیامی به مناسبت فرارسیدن هفته دفاع مقدس، 

این هفته را یادآور رشــادت‌ها و ایثارگری‌های ملت ایران در دفاع از میهن و ارزش‌های انقلاب اســامی 

دانست که امروز همچون دژی مستحکم پشتیبان نظام است. در این پیام، با اشاره به جنایات اخیر رژیم 

صهیونیستی، بر وحدت و بیداری امت اسلامی و ملت ایران به عنوان پاسخی قاطع تأکید شد. خانواده 

بزرگ دفاتر خدمات الکترونیک قضایی، این هفته را گرامی داشته و به روان پاک شهدا، به ویژه شهدای 

اخیر میهن درود فرستاد. امیدوار است با اقتداری برگرفته از روحیه دفاع مقدس، شاهد تحقق آرمان‌های 

بلند نظام جمهوری اسلامی ایران در سایه تلاش‌های همکاران و ملت باشد.

تاریخ: ۳۰ شهریور ۱۴۰۴

تاریخ: ۳۱ شهریور ۱۴۰۴

تاریخ: ۳۰ شهریور ۱۴۰۴

تاریخ: ۳۱ شهریور ۱۴۰۴

دومین نشست 
فصلی مدیران دفاتر 
ایلام با محوریت 
گسترش سبد خدمات

برگزاری هفتمین 
همایش فصلی 
مدیران دفاتر 
چهارمحال و بختیاری 
با محوریت همکاری 
و توسعه خدمات

تاکید معاون نظارت 
دیوان عالی کشور بر 

نقش دفاتر در کاهش 
اطاله دادرسی و لزوم 

ساماندهی

پیام مدیرعامل 
کانون به مناسبت 

فرارسیدن هفته دفاع 
مقدس
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کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی برنامه زمان‌بندی جامعی برای برگزاری آزمون دستیاری حقوقی 

در سال ۱۴۰۴ اعلام کرد. بر این اساس، ۲۶ استان کشور در ۸ گروه از اردیبهشت تا تیرماه میزبان این 

آزمــون خواهند بود که حدود ۱۳۲۰ کاربر را در بر می‌گیرد. آزمون به‌صورت حضوری در بســتر ســامانه 

آموزش مجازی کانون)LMS.kdke.ir( و با همکاری معاونت‌های فناوری اطلاعات دادگســتری اســتان‌ها 

برگزار می‌شــود. پس از پایان این مرحله، دوره آموزشــی مستمر مجازی و آزمون‌های فصلی نیز در ادامه 

سال برگزار خواهد شد. این اقدام گامی در جهت استانداردسازی و ارتقای سطح دانش تخصصی کاربران 

دفاتر در سراسر کشور محسوب می‌شود.

مدیر نخستین دفتر خدمات الکترونیک قضایی زنجان)فعال از سال ۱۳۹۴( دفاتر را دروازه ورود به نظام 

قضایی و دارای نقش بی‌بدیل در جلوگیری از اطاله دادرســی و بهداشت قضایی دانست. وی تأکید کرد 

که خدمات صادقانه مدیران در سراســر کشــور، اعتماد مردم به‌دستگاه قضایی را افزایش داده و موجب 

ارتقای کارآمدی نظام شــده است. این دفتر با ۶ میز خدمت و میانگین ۸۰ تا ۱۰۰ مراجعه روزانه، علاوه 

بر خدمات ثابت، خدمات ســیار و خدمت به زندانیان نیز ارائه می‌دهد. مدیر این دفتر توســعه خدمات 

خود‌کاربری را بدون منفعت برای جامعه خواند و هشــدار داد که کمرنگ‌شــدن نقش دفاتر به ضرر نظام 

قضایی و مردم است. از چالش‌های اصلی به مشکلات عدیده مالی، تعرفه‌های نامتعارف و قطعی سامانه‌ها 

اشاره شد. راه‌حل پیشنهادی، افزایش صلاحیت دفاتر در زمینه‌هایی مانند داوری، میانجی‌گری و مشاوره 

و اجرای طرح رتبه‌بندی برای ارتقای کیفیت خدمات عنوان شد.

در ادامه بازدیدهای میدانی و مستمر، مدیرعامل کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی، در تاریخ ۱۴ 

اردیبهشت ۱۴۰۴ از دو دفتر در شهرستان پاکدشت استان تهران بازدید کرد. در این دیدار، مدیرعامل 

ضمــن مصاحبه با مراجعین دربــاره میزان رضایت‌مندی، بر نقش دفاتر به عنــوان مبدأ ورودی پرونده‌ها 

بــه قوه قضائیــه و بازوی مهم عملیاتی دســتگاه قضایی تأکید کرد که با تدابیر اتخاذ‌شــده از تشــکیل 

پرونده‌های بی‌مورد و دارای ایراد شکلی جلوگیری می‌نمایند. وی از نزدیک در جریان نحوه ارائه خدمات 

و نقطه‌نظــرات مدیران و کاربران قرار گرفت و مراجعان نیز مشــکلات فرآینــد دریافت خدمات را مطرح 

کردند.

مدیرعامل کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی از ابلاغ تعرفه‌های جدید خدمات الکترونیک قضایی 

برای ســال ۱۴۰۴ به تمامی دفاتر کشــور خبر داد. این تعرفه‌ها پس از بررســی در کارگروه ویژه کانون و 

تأیید در کارگروه بند ۱۲ ســند تحول قضایی، در تاریخ ۱۵ اردیبهشــت به تصویب و ابلاغ نهایی رسیده 

اســت. بر این اســاس، تعرفه خدمات با افزایش ۳۵ درصدی نســبت به سال گذشــته همراه شده است. 

مدیرعامل کانون هدف از این افزایش را تطابق با تورم، پوشش هزینه‌های جاری و ارتقای زیرساخت‌های 

فنــاوری اطلاعــات دفاتر عنوان کرد تــا زمینه ارائه خدمات ســریع‌تر و دقیق‌تر و جلب رضایت بیشــتر 

مراجعین فراهم شود. این گامی در جهت حمایت از ثبات اقتصادی دفاتر و بهبود کیفیت خدمت‌رسانی 

محسوب می‌شود.

تاریخ: ۱۴ اردیبهشت ۱۴۰۴

تاریخ: ۱۵ اردیبهشت ۱۴۰۴

تاریخ: ۱۴ اردیبهشت ۱۴۰۴

تاریخ: ۳۰ شهریور ۱۴۰۴
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بی‌بدیل دفاتر در 
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بازدید میدانی 
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دو دفتر در شهرستان 
پاکدشت
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مدیرعامــل کانــون دفاتر خدمات الکترونیــک قضایی به‌همراه اعضــای هیأت‌مدیره، با هــدف نظارت و 

خدمت‌رســانی میدانی، به طرح جهادی ارائه خدمات قضایی در شهرســتان زیرکوه از اســتان خراسان 

جنوبی ســفر کردند. این طرح با محوریت یک دفتر محلی و با اســتقبال چشــمگیر مردم برگزار شــد و 

خدماتی مانند مشــاوره حقوقــی رایگان، ثبت درخواســت‌های قضایی، ملاقات مجازی بــا خانواده‌های 

زندانیان و آموزش حقوق شــهروندی ارائه گردید. در حاشــیه این طرح، جلســه‌ای بــا حضور رئیس کل 

دادگســتری استان و ســایر مقامات قضایی برگزار و برای ارتقای دسترســی به خدمات در مناطق مرزی 

تصمیماتی اتخاذ شد. این اقدام بخشی از طرح ملی جهادی است که تاکنون در استان‌های مختلف اجرا 

شده و به دیگر مناطق کم‌برخوردار نیز گسترش خواهد یافت.

به مناسبت دهه کرامت و با هدف تسهیل دسترسی روستاییان، میز خدمت جهادی با هماهنگی معاونت 

فناوری اطلاعات دادگســتری کردســتان و محوریت یک دفتر خدمات الکترونیک قضایی، در روســتای 

لون ســادات شهرستان کامیاران برگزار شــد. کارکنان دفتر، خدماتی از جمله ثبت ثنا برای سالمندان، 

درخواســت گواهــی انحصار وراثت، مشــاوره حقوقی و قضایــی، ثبت لوایح و نوبت‌دهــی الکترونیک را 

به‌صــورت رایگان به مراجعین ارائه کردند تا از حضور غیرضروری آنان در مراکز قضایی جلوگیری شــود. 

این اقدام در راستای تحقق عدالت اجتماعی و تسهیل دسترسی مناطق کم‌برخوردار به خدمات قضایی 

انجام شده است.

نشست هم‌اندیشی مدیران دفاتر خدمات الکترونیک قضایی استان خراسان جنوبی با حضور مدیرعامل 

و اعضای هیأت‌مدیره کانون در دادگستری کل این استان برگزار شد. در این نشست، مسائل و چالش‌های 

دفاتر اســتان مورد بررســی قرار گرفت و معاون فناوری اطلاعات دادگستری از حضور و مشارکت کانون 

در طرح جهادی مناطق مرزی قدردانی کرد. همچنین، نماینده مدیران دفاتر استان به تشریح وضعیت 

اجتماعی و چالش‌های پیش‌رو پرداخت. در ادامه برنامه و در روز پنجشنبه ۱۸ اردیبهشت، هیأت‌مدیره از 

دو دفتر خدمات الکترونیک قضایی در بیرجند و شهرستان زیرکوه)که میزبان طرح جهادی بود( بازدید 

کردند و با مدیران، کاربران و مراجعین گفت‌وگو کردند.

نشســت تخصصی با موضوع »بررســی فرایند صلح‌یاری در دفاتر خدمات الکترونیک قضایی« با حضور 

مسئولان دستگاه قضایی و مدیران دفاتر استان آذربایجان غربی برگزار شد. در این نشست بر ضرورت 

اســتفاده از ظرفیــت دفاتر برای ایجاد صلح و ســازش و کاهــش ورودی پرونده‌ها به محاکم تأکید شــد. 

استان آذربایجان غربی از سال ۱۴۰۲ به عنوان پایلوت)استقرار آزمایشی( این طرح انتخاب شده است. 

نمایندگان مدیران دفاتر، خواستار تدوین دستورالعمل منسجم توسط مرکز آمار و فناوری اطلاعات قوه 

قضاییه و کانون و همچنین پشتیبانی قوی دستگاه قضا برای تسهیل این فرایند شدند. شرکت‌کنندگان 

ابراز امیدواری کردند با توجه به تأکیدات دینی بر صلح، این طرح به تمامی دفاتر کشور گسترش یابد.

تاریخ: ۱۸ اردیبهشت ۱۴۰۴

تاریخ: ۲۰ اردیبهشت ۱۴۰۴

تاریخ: ۲۰ اردیبهشت ۱۴۰۴

تاریخ: ۲۰ اردیبهشت ۱۴۰۴

حضور مستقیم 
مدیرعامل کانون در 
طرح جهادی مناطق 
مرزی خراسان جنوبی

برپایی میز خدمت 
جهادی در روستای 
لون سادات کامیاران

برگزاری نشست 
هم‌اندیشی و بازدید 
هیأت‌مدیره کانون از 
دفاتر خراسان جنوبی

بررسی نقش دفاتر 
آذربایجان غربی 

به عنوان پایلوت 
صلح‌یاری
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آزمون دستیاری حقوقی دفاتر خدمات الکترونیک قضایی استان البرز طی روزهای ۱۸ و ۱۹ اردیبهشت 

به میزبانی یک دفتر در کرج و با نظارت نمایندگان معاونت فناوری اطلاعات دادگســتری اســتان برگزار 

شد. این آزمون متقاضیان حوزه‌های قضایی ۹ شهرستان این استان را در ۱۳ گروه مختلف ارزیابی کرد. 

طبــق برنامه‌ریزی اعلام‌شــده، آذربایجان غربی، آذربایجان شــرقی و اردبیل در هفتــه آینده میزبان این 

آزمون خواهند بود. برگزاری این دوره‌های ارزیابی گامی در جهت سنجش و ارتقای سطح کیفی کاربران 

دفاتر در سراسر کشور محسوب می‌شود.

به‌منظور بزرگداشــت یاد و خاطره شــهیدان والامقام خدمت، میز خدمت جهادی حقوقی و قضایی در 

مســجد جامع نارمک تهران برگزار شــد. در بخش خدمات الکترونیک قضایی که با مدیریت یک دفتر 

خدمات الکترونیک قضایی محلی و مشــارکت کانون انجام شد، خدماتی از جمله ثبت‌نام در سامانه ثنا 

و مشــاوره حقوقی و قضایی به‌صورت رایگان ارائه گردید. این مراســم با حضور گسترده‌ای از نمایندگان 

بالاترین نهادهای قضایی و اجرایی کشور از جمله حوزه ریاست قوه قضاییه، دیوان عالی کشور، سازمان 

ثبت اسناد، تعزیرات حکومتی، پزشکی قانونی و بسیاری دیگر همراه بود که همگی به‌صورت رایگان به 

مراجعان خدمت ارائه کردند. هدف این گردهمایی بزرگ، تســهیل دسترســی مردم به خدمات قضایی، 

پاسخگویی به سوالات حقوقی و تحقق خدمت‌رسانی جهادی و عدالت‌محور عنوان شد.

رئیس مرکز آمار و فناوری اطلاعات قوه قضاییه با تقدیر از اجرای طرح جهادی خدمات الکترونیک قضایی 

در روستای مرزی ملکی شهرستان زیرکوه خراسان جنوبی، آن را حرکتی ماندگار و الگویی شایسته برای 

سراسر کشور دانست. وی با اشاره به آغاز این طرح از سال ۱۴۰۱، اعلام کرد تاکنون بیش از ۲۵۰۰ نقطه 

در ۱۵ اســتان تحت پوشــش قرار گرفته و بیش از ۲۰ هزار خدمت قضایی و ثبتی ارائه شده است. دکتر 

کاظمی‌فرد تأکید کرد این خدمات نباید نمادین باشد، بلکه باید به‌صورت مستمر و با رصد مناطق هدف 

ادامه یابد. وی افزود نهادهای حمایتی و جهادی نیز همراه این طرح شده‌اند و این حرکت، تجلی فرهنگ 

جهادی است که باید در سایر استان‌های محروم نیز نهادینه شود.

نشســت تخصصی دفاتــر خدمات الکترونیک قضایی اســتان اردبیل با حضور معــاون فناوری اطلاعات 

دادگســتری استان و نماینده مدیران دفاتر برگزار شد. در این جلسه که همزمان با دهه کرامت تشکیل 

شــد، مصوبات کلانی در هشــت محور اصلی جمع‌بندی گردید: از جمله تشــکیل همایش‌های مشترک 

ملــی، ایجاد وحدت رویه، تبیین جایگاه دفاتر در طرح خود‌کاربــری قوه قضاییه، ارائه خدمات حمایتی 

جدید، رفع مشــکلات سامانه‌ها، اصلاح کدگذاری اســناد مطابق رأی دیوان عدالت اداری، تدوین لایحه 

جامــع قانونی برای ســاماندهی دفاتــر و حمایت همه‌جانبه از آن‌ها. این نشســت با تأکیــد بر همکاری 

نهادهای مرتبط و پیگیری مصوبات به پایان رسید. انتظار می‌رود اجرای این تصمیمات به ارتقای کیفیت 

خدمات و تسهیل دسترسی مردم در استان اردبیل بینجامد.

تاریخ: ۲۰ اردیبهشت ۱۴۰۴

تاریخ: ۲۱ اردیبهشت ۱۴۰۴

تاریخ: ۲۱ اردیبهشت ۱۴۰۴

تاریخ: ۲۱ اردیبهشت ۱۴۰۴

برگزاری آزمون 
دستیاری حقوقی در 
استان البرز

برپایی میز خدمت 
جهادی بزرگداشت 
شهیدان رئیسی و 
سایر شهدای خدمت 
در مسجد نارمک 
تهران

طرح جهادی خدمات 
قضایی در خراسان 

جنوبی »الگویی ملی« 
نامیده شد

برگزاری نشست 
هم‌اندیشی دفاتر 

اردبیل و جمع‌بندی 
مصوبات کلان
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اولین جلســه مدیران دفاتر خدمات الکترونیک قضایی اســتان گیلان در سال جاری با حضور ۲۵ مدیر 

دفتر برگزار شد. محورهای اصلی مورد بحث در این نشست شامل موارد کلیدی زیر بود: پیگیری موضوع 

بیمه تکمیلی و پایه برای کارکنان و مدیران، بررسی نحوه بازرسی‌ها و نظارت بر عملکرد دفاتر، پیشنهاد 

تشــکیل صندوق ســرمایه‌گذاری برای حمایت مالی از فعالان اســتان، توســعه خدمات قضایی ســیار و 

ثبت الکترونیک دادخواســت، و همچنین رســیدگی به مشــکلات عملیاتی مانند قطعی برق و اختلال 

ســامانه‌های قضایی. مقرر شــد راهکارهای عملی برای حل این چالش‌ها ارائه و نتایج نهایی به مدیرکل 

دادگستری استان ارسال شود.

آزمون دســتیاری حقوقی دفاتر خدمات الکترونیک قضایی اســتان آذربایجان غربی روز سه‌شــنبه ۲۳ 

اردیبهشــت در ارومیه و با نظارت نمایندگان معاونت فناوری اطلاعات دادگســتری اســتان برگزار شــد. 

ایــن آزمون متقاضیان حوزه‌های قضایی ۱۷ شهرســتان این اســتان را در ۸ گروه مختلــف ارزیابی کرد. 

طبق برنامه‌ریزی اعلام‌شــده، آذربایجان شــرقی و اردبیل تا پایان هفته میزبــان این آزمون خواهند بود. 

برگزاری این دوره‌های ارزیابی گامی در جهت ســنجش و ارتقای ســطح کیفی کاربران دفاتر در سراســر 

کشور محسوب می‌شود.

مدیر تنها دفتر خدمات الکترونیک قضایی در شهرســتان مروســت اســتان یزد با اشاره به نقش دفاتر 

در جلوگیری از اطاله دادرســی، خواستار توجه به امنیت شــغلی مدیران و توسعه اختیارات دفاتر شد. 

وی هشدار داد که توسعه خدمات خود‌کاربری بدون نظارت)مانند تجربه دفاتر پلیس +۱۰( می‌تواند به 

تعطیلی تدریجی دفاتر و تولید پرونده‌های ناقص منجر شود، حال آنکه دفاتر تحت نظارت کامل فعالیت 

می‌کننــد. همچنین اعلام کرد طبق ابلاغ جدیدی از مردادماه، صدور گواهی حصر وراثت)به عنوان یک 

منبع درآمد( از اختیارات دفاتر حذف خواهد شد. به عنوان راهکار، پیشنهاد کرد برون‌سپاری برخی امور 

اجرایی دادگستری به دفاتر برای ایجاد تعادل و همچنین برقراری بیمه پایه برای مدیران به عنوان عامل 

ایجاد انگیزه و روشن‌سازی آینده شغلی آنان مورد توجه قرار گیرد.

سلســله آزمون‌های کشــوری دســتیاری حقوقی دفاتر خدمات الکترونیک قضایی با برگزاری نوبت‌های 

جدیــد در اســتان‌های آذربایجان شــرقی و اردبیــل ادامه یافت. ایــن آزمون‌ها به ترتیــب در روزهای ۲۴ 

اردیبهشت در تبریز)برای ۲۱ حوزه قضایی( و ۲۶ اردیبهشت در اردبیل)برای ۱۰ حوزه قضایی( به‌صورت 

حضوری و در بســتر سامانه آموزش مجازی کانون برگزار شــدند. برگزاری این دوره‌های ارزیابی با نظارت 

نمایندگان دادگستری و مدیران دفاتر استان‌های مذکور، گامی در جهت سنجش و ارتقای سطح کیفی 

کاربران فعال در حوزه‌های قضایی مختلف این اســتان‌ها محســوب می‌شــود. طبق برنامه، میزبانی این 

آزمون‌ها به زودی در استان‌های دیگر نیز تداوم خواهد یافت.

تاریخ: ۲۲ اردیبهشت ۱۴۰۴

تاریخ: ۲۴ اردیبهشت ۱۴۰۴

تاریخ: ۲۲ اردیبهشت ۱۴۰۴

تاریخ: ۲۷ اردیبهشت ۱۴۰۴
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مدیرعامــل کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی از آغاز بازرســی‌های دوره‌ای از تمامی دفاتر ۱۳۰۰ 

گانه در سراســر کشــور خبر داد. این نظارت با دو رویکرد الکترونیکی)از طریق ســامانه‌های نظارتی( و 

میدانی انجام می‌شــود تــا عملکرد دفاتر در حوزه‌هایــی مانند پردازش پرونده‌ها، ثبت درخواســت‌ها و 

رعایت مقررات مورد بررسی قرار گیرد. مدیرعامل تأکید کرد که نگاه بازرسان کانون، اصلاحی و حمایتی 

است و در صورت شناسایی نقاط ضعف، آموزش و پشتیبانی لازم برای بهبود عملکرد ارائه خواهد شد. 

هــدف نهایــی این طرح، ارتقای کیفیت خدمات، افزایش شــفافیت و کارآمدی و در نهایت جلب رضایت 

بیشتر مراجعین عنوان شده است. این اقدام نشان‌دهنده عزم کانون برای نظارت مؤثر و بهبود مستمر 

در خدمت‌رسانی است.

مدیر یک دفتر خدمات الکترونیک قضایی در شهرســتان قروه اســتان کردســتان، با اشاره به میانگین 

۸۰ تا ۹۰ مراجعه روزانه، بر ضرورت توســعه صلاحیت‌های دفاتر تأکید کرد. وی پیشــنهاد داد خدمات 

برون‌ســپاریِ اجــرای احکام شــعب دادگاه‌هــا به دفاتر جدی گرفته شــود تــا حجم مراجعــات مردم به 

محاکم کاهش یابد. همچنین با اشــاره به عدم اســتقبال مردم از ســامانه تنظیم)به دلیل عدم اطلاع یا 

غیرکاربرپســند بودن(، هشــدار داد که توســعه خدمات خود‌کاربری بدون آماده‌سازی فرهنگی و فنی، 

به تولید انبوه پرونده‌های ناقص و اطاله دادرســی منجر خواهد شــد. از چالش‌های اصلی به تعرفه‌های 

نامتناســب با تورم، کندی و قطعی‌های طولانی ســامانه و برخوردهای سختگیرانه با تخلفات کاربران که 

به پای مدیران نوشته می‌شود اشاره شد. راهکار پیشنهادی، راه‌اندازی خدمت مشورت حقوقی با تعرفه 

مشخص)به عنوان منبع درآمد و راهنمایی مردم( و افزایش حمایت و امنیت شغلی مدیران بود.

کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی از برنامه‌ریزی برای برگزاری جلســات منظم و مســتمر هفتگی 

مدیرعامــل با مدیران دفاتــر به‌صورت مجازی خبر داد. هدف از این جلســات، بهبود تعامل مســتقیم، 

بررســی مشکلات و چالش‌های میدانی و دریافت پیشنهادهای مدیران دفاتر عنوان شده است. کلیات 

این برنامه به زودی از طریق پایگاه اطلاع‌رسانی کانون اعلام عمومی خواهد شد و جزئیات هر جلسه نیز 

در هفته مربوطه به اطلاع مدیران ذی‌ربط می‌رسد. این اقدام با هدف ارتقای کیفیت خدمات، رفع موانع 

و افزایش تعامل سازنده بین کانون و شبکه گسترده دفاتر طراحی شده است.

نشســت هم‌اندیشی و آموزشــی با حضور معاونان رئیس کل دادگستری، نماینده دیوان عدالت اداری و 

مســئولان فناوری اطلاعات دادگستری استان کرمانشاه و مدیران دفاتر خدمات الکترونیک قضایی این 

استان برگزار شد. محور اصلی این جلسه، ارتقای دانش حقوقی تخصصی مدیران دفاتر بود. موضوعات 

مهمی از جمله تنظیم صحیح شکوائیه، صلاحیت مراجع قضایی)مانند تفاوت صلاحیت دادگاه صلح و 

دادســرا در دعاوی مشــخص( و روند دقیق رسیدگی به پرونده‌های ارجاعی به دیوان عدالت اداری مورد 

بحث و بررسی قرار گرفت. هدف از برگزاری این نشست، رفع ابهامات و بهبود کیفیت خدمات‌رسانی به 

مراجعان عنوان شد. در پایان جلسه نیز پرسش‌وپاسخ تخصصی انجام گرفت.

تاریخ: ۲۸ اردیبهشت ۱۴۰۴

تاریخ: ۲۹ اردیبهشت ۱۴۰۴

تاریخ: ۲۸ اردیبهشت ۱۴۰۴

تاریخ: ۳۱ اردیبهشت ۱۴۰۴

اعلام آغاز 
بازرسی‌های دوره‌ای 
الکترونیکی و میدانی 
از دفاتر سراسر کشور

درخواست یک مدیر 
کردستانی برای 
برون‌سپاری اجرای 
احکام و توسعه 
صلاحیت‌ها

برنامه‌ریزی برای 
برگزاری جلسات 

هفتگی منظم 
مدیرعامل با مدیران 

دفاتر

برگزاری نشست 
آموزشی تخصصی 
برای مدیران دفاتر 

کرمانشاه
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مدیرعامل کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی، زمان برگزاری نخســتین نشست از سلسله جلسات 

مســتمر هفتگی وبیناری با مدیران دفاتر را اعلام کرد. این جلســه در ســاعت ۱۴ تا ۱۶ روز سه‌شــنبه 

۶ خرداد ۱۴۰۴ به‌صورت مجازی و با مدیران دفاتر اســتان‌های کردســتان، کرمانشــاه، ایلام، بوشــهر و 

هرمزگان برگزار خواهد شــد. هدف از این برنامه، بهبود تعامل مســتقیم، بررسی مشکلات و چالش‌های 

میدانی و افزایش تعامل سازنده بین کانون و شبکه دفاتر برای ارتقای کیفیت خدمات عنوان شده است. 

جزئیات هر جلسه در هفته مربوطه به اطلاع مدیران ذی‌ربط خواهد رسید.

کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی با برگزاری سه جلسه توجیهی و آموزشی ویژه بازرسان خود، گام 

مهمی برای آغاز دور جدید بازرسی‌های رسمی و نظام‌مند از دفاتر در تهران و استان‌ها برداشت. در این 

دوره‌ها که با حضور مدیرعامل کانون برگزار شــد، بازرســان با مبانی نظری بازرسی، مراحل اجرای آن)از 

برنامه‌ریزی تا گزارش‌نویســی(، مهارت‌های ارتباطی، اخلاق حرفه‌ای و تکنیک‌های شناســایی تخلفات 

آشنا شدند. مدیرعامل کانون بر این باور است که بازرسی باید پیشگیرانه، آموزشی و مبتنی بر اعتماد 

باشــد، نه صرفاً تنبیه‌محور. انتظار می‌رود اجرای این طرح، به حرفه‌ای‌تر شدن نظارتها، ارتقای عملکرد 

دفاتر و افزایش رضایت مراجعان بینجامد.

نشست هم‌اندیشی مسئولان دادگستری خراسان رضوی با مدیران دفاتر این استان با محوریت اجرای 

ســند تحول قضایی و برنامه‌های عملیاتی ســال ۱۴۰۴ برگزار شد. از مهم‌ترین مصوبات و سیاست‌های 

جدیــد اعلام‌شــده می‌توان به این موارد اشــاره کرد: راه‌انــدازی واحد پالایش پرونده با مشــارکت دفاتر، 

اجرای بازرسی برخط از طریق دوربین‌های نظارتی توسط فناوری اطلاعات و حفاظت دادگستری، تغییر 

رویه ثبت شــکایات تصادفات غیرعمدی)که از اول خرداد فقط از طریق مراجع انتظامی و بیمه پیگیری 

می‌شــود( و درخواســت اعطای مجوز داوری به مدیران دفاتر. همچنین اعلام شد میزهای خدمت دفاتر 

در زندان‌های تمام شهرســتان‌های اســتان فعال شــده‌اند و دفاتر موظفند پرونده‌های قابل سازش را به 

شــوراهای حل اختلاف ارجاع دهند. این نشســت با تأکید بر تقویت همکاری برای تحقق اهداف ســند 

تحول قضایی پایان یافت.

مدیــر یک دفتر خدمــات الکترونیک قضایی در همدان با میانگین ۷۰ مراجعــه روزانه، بر نقش محوری 

کاربران در کیفیت خدمت‌رســانی تأکید کرد و خواهان طراحی بســته‌های آموزشی واحد و مجازی برای 

آنان شد. وی با اشاره به سطح پایین اطلاعات حقوقی اکثر مراجعان که فرآیند را کند می‌کند، استیجاری 

بودن و اجاره‌بهای سنگین محل دفاتر را از معضلات اصلی برشمرد. مدیر این دفتر همچنین به تناقض 

افزایش کمّی دفاتر با توســعه خدمات خود‌کاربری اشــاره کرد و گفت خدمات تخصصی قضایی نیازمند 

راهنمایی اســت. به عنوان راهکار، خواســتار توســعه صلاحیت‌های دفاتر در زمینه‌هایی مانند داوری و 

ســازش و همچنین حمایت بیشــتر در شرایط قطعی برق شد. در نهایت پیشــنهاد کرد آموزش کاربران 

به‌صورت مجازی و دوره‌ای در اختیار مدیران قرار گیرد تا رویه‌های واحدی آموزش ببینند.

تاریخ: ۳۱ اردیبهشت ۱۴۰۴

تاریخ: ۳ خرداد ۱۴۰۴

تاریخ: ۳ خرداد ۱۴۰۴

تاریخ: ۶ خرداد ۱۴۰۴

اعلام زمان برگزاری 
نخستین جلسه از 
سلسله وبینارهای 
هفتگی مدیرعامل با 
مدیران دفاتر

آغاز رسمی دور جدید 
بازرسی‌ها با آموزش 
تخصصی بازرسان 
کانون

تشریح سیاست‌های 
جدید و 

مأموریت‌های سال 
۱۴۰۴ برای دفاتر 

خراسان رضوی

تأکید یک مدیر 
همدانی بر ضرورت 

آموزش واحد کاربران 
و توسعه صلاحیت‌ها
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در راســتای تحقــق اهداف ســند تحول قضایــی، اجرای آزمایشــی ســامانه خدمات نویــن الکترونیک 

قضایی)تنظیــم( از روز دوشــنبه ۵ خرداد ۱۴۰۴ در دفاتر منتخب آغاز شــد. ایــن اقدام با حضور رئیس 

مرکــز آمــار و فناوری اطلاعات قوه قضائیــه و مدیرعامل کانون و بــا بازدید آنان از یکــی از دفاتر پایلوت 

صورت گرفت. هدف اصلی این فاز آزمایشــی، افزایش ســرعت و دقت خدمات، ارزیابی زیرســاخت‌های 

فنی و افزایش رضایت مراجعان از طریق ارائه خدمات الکترونیک یکپارچه عنوان شــده است. از مزایای 

اعلام‌شــده ســامانه می‌توان به صرفه‌جویــی در زمان و هزینه مــردم، امکان پیگیری آنلایــن پرونده‌ها، 

جلوگیری از تراکم، افزایش شــفافیت و بهره‌مندی از هوش مصنوعی اشــاره کرد. گزارش عملکرد اولین 

مرحله آزمایشی به زودی منتشر خواهد شد.

نخســتین جلســه از سلســله نشســت‌های هفتگی مدیرعامل کانون به‌صورت وبینار و با مدیران دفاتر 

استان‌های کردستان، کرمانشاه، ایلام، بوشهر و هرمزگان برگزار شد. در این نشست، مدیرعامل جزئیات 

سامانه خدمات نوین الکترونیک قضایی)تنظیم( را تشریح و اعلام کرد این سامانه از ۵ خرداد به‌صورت 

آزمایشــی در دفاتر منتخب آغاز به کار کرده اســت. افزایش سرعت و دقت خدمات، ارزیابی نقاط قوت و 

ضعف قبل از اجرای سراسری و افزایش رضایت مراجعان از اهداف اصلی این طرح عنوان شد. همچنین 

بر موضوعات کلیدی دیگری مانند بازرســی با نگاه اصلاحی-حمایتی، رتبه‌بندی دفاتر، بیمه پایه و ارائه 

تسهیلات مالی نیز تأکید گردید. در بخش پایانی، نمایندگان مدیران استانی پرسش‌های خود را مطرح 

کردند که توسط مدیرعامل پاسخ داده شد. قرار است این نشست‌ها به‌صورت مستمر ادامه یابد.

نشســت مدیران دفاتر خدمات الکترونیک قضایی شهرســتان کامیاران در اســتان کردستان با حضور 

رئیس دادگستری و دادستان عمومی و انقلاب این شهرستان برگزار شد. در این جلسه، موضوع پالایش 

و پایش پرونده‌های واصله از دفاتر قبل از ارجاع به شعبه مورد بررسی قرار گرفت. مقرر شد این نشست‌ها 

به‌صورت فصلی ادامه یابد. در ادامه، نماینده مدیران دفاتر استان کردستان به بیان پیشنهادهای مرتبط 

با فعالیت دفاتر پرداخت. جلسه با بحث و تبادل‌نظر به پایان رسید و مقرر شد اقدامات لازم برای بهبود 

فرآیندهای کاری دفاتر در دستور کار قرار گیرد.

در مراســمی همزمان با زیارت عاشــورا و با حضور جمعی از مســئولان کشوری و لشکری، حکم مدیریت 

کانون مقاومت بسیج خدمات الکترونیک قضایی به محمدرضا سلطانی، مدیرعامل کانون دفاتر خدمات 

الکترونیک قضایی اهدا شــد. در این مراسم، مدیرعامل کانون با اشاره به‌جایگاه بسیج به عنوان میراث 

امام خمینی)ره(، بر لزوم ترویج روحیه بسیجی در خدمت‌رسانی دفاتر تأکید کرد؛ روحیه‌ای که با برخورد 

کریمانــه، رعایت انصاف، دقــت و حفظ کرامت ارباب رجوع معنا می‌یابد. وی همچنین از برنامه‌های آتی 

برای توسعه خدمات جهادی قضایی فی‌سبیل‌الله در مناطق کمتربرخوردار، ارائه خدمت به افراد تحت 

پوشــش نهادهای حمایتی و اســتقرار گروه‌های جهادی در مســاجد و روســتاها خبر داد. این انتصاب، 

نشان‌دهنده عزم برای تلفیق مأموریت‌های تخصصی قضایی با فرهنگ ایثار و خدمت‌گزاری بسیج است.

تاریخ: ۷ خرداد ۱۴۰۴

تاریخ: ۷ خرداد ۱۴۰۴

تاریخ: ۷ خرداد ۱۴۰۴

تاریخ: ۷ خرداد ۱۴۰۴

آغاز اجرای آزمایشی 
سامانه نوین 
الکترونیک قضایی 
»تنظیم« با بازدید 
مقامات ارشد

برگزاری نخستین 
وبینار هفتگی 
مدیرعامل کانون 
با مدیران ۵ استان 
غربی و جنوبی

برگزاری نشست 
مدیران دفاتر 

کامیاران با رئیس 
دادگستری و 

دادستان شهرستان

اهدای حکم مدیریت 
کانون مقاومت بسیج 

خدمات الکترونیک 
قضایی به مدیرعامل 

کانون
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طرح جهادی ارائه خدمات الکترونیک قضایی رایگان در روستای کم‌برخوردار بردیه از توابع شهرستان 

دشت آزادگان برگزار شد. این اقدام در راستای اجرای برنامه‌های سند تحول قضایی و تکریم ارباب رجوع 

در مناطق محروم انجام شــد. کارکنان یک دفتر خدمات الکترونیک قضایی با حضور در محل، خدماتی 

از جمله مشــاوره و اطلاع‌رســانی درباره پرونده‌ها، ثبت و چاپ گواهی ثنــا و چاپ ابلاغیه‌های قضایی را 

به‌صورت رایگان ارائه کردند. هدف از اجرای این طرح، تســهیل دسترســی ساکنان مناطق دورافتاده به 

خدمات قضایی و کاهش نیاز به مراجعه حضوری به مراکز شهری عنوان شده است.

همایش فصلی مدیران دفاتر خدمات الکترونیک قضایی استان آذربایجان شرقی با حضور معاون فناوری 

اطلاعات، رئیس حفاظت و اطلاعات دادگســتری استان، معاونین ارجاع مجتمع‌های قضایی و جمعی از 

کارشناســان برگزار شــد. محورهای اصلی این نشست شامل واکاوی مشــکلات دفاتر و ارائه راهکارهای 

عملی، بررسی اجرای دقیق تعرفه خدمات)با تأکید ویژه بر بندهای ۲۷ و ۴۵( و همچنین مسائل مربوط 

به حفاظت و امنیت کارکنان دفاتر بود. حاضران بر لزوم رفع به‌موقع مشــکلات و هماهنگی بیشــتر بین 

نهادهــای ذی‌ربط برای ارتقــای کیفیت خدمات تأکید کردنــد. در پایان، نماینده مدیران دفاتر اســتان 

موضوعــات مهــم مرتبط را مطرح کــرد و تصمیمات با تعیین راهکارهای اجرایــی برای پیگیری مصوبات 

جمع‌بندی شد.

طرح جهادی خدمات الکترونیک قضایی رایگان با مدیریت یک دفتر خدمات الکترونیک قضایی محلی 

و بــا هماهنگی معاونت فناوری اطلاعات دادگســتری اســتان هرمزگان، در روســتای کارگنجی از توابع 

شهرستان بشاگرد این استان انجام شد. هدف این اقدام، تسهیل دسترسی روستاییان و عشایر مناطق 

کمتربرخوردار به خدمات قضایی عنوان شــد. در این طرح خدماتی از جمله ثبت ثنا، مشــاوره حقوقی 

رایــگان و ثبت پرونده‌های قضایی به‌صورت رایگان ارائه گردید. این اقدام گامی مؤثر در راســتای تحقق 

عدالت الکترونیک و دسترسی عادلانه تمامی شهروندان به خدمات قضایی محسوب می‌شود.

مدیرعامل کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی، زمان برگزاری دومین نشســت از سلســله جلســات 

مســتمر هفتگی وبیناری با مدیران دفاتر را اعلام کرد. این جلســه در ساعت ۱۴ تا ۱۶ روز سه‌شنبه ۱۳ 

خرداد ۱۴۰۴ به‌صورت مجازی و با مدیران دفاتر استان‌های آذربایجان شرقی، آذربایجان غربی، اردبیل، 

قم و مرکزی برگزار خواهد شد. هدف از این برنامه، بهبود تعامل مستقیم، بررسی مشکلات و چالش‌های 

میدانی و افزایش تعامل سازنده بین کانون و شبکه دفاتر برای ارتقای کیفیت خدمات عنوان شده است. 

جزئیات هر جلسه در هفته مربوطه به اطلاع مدیران ذی‌ربط خواهد رسید.

تاریخ: ۱۰ خرداد ۱۴۰۴

تاریخ: ۱۱ خرداد ۱۴۰۴

تاریخ: ۱۰ خرداد ۱۴۰۴

تاریخ: ۱۱ خرداد ۱۴۰۴

اجرای طرح جهادی 
خدمات قضایی 
رایگان در روستای 
بردیه دشت آزادگان

برگزاری همایش 
فصلی مدیران دفاتر 
آذربایجان شرقی 
با مسئولان ارشد 
قضایی استان

برگزاری طرح جهادی 
خدمات قضایی 

رایگان در روستای 
کارگنجی بشاگرد 

هرمزگان

️ اعلام زمان برگزاری 
دومین جلسه از 

وبینارهای هفتگی 
مدیرعامل با مدیران 

دفاتر

🤲

🤝

🤲
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مدیــر یــک دفتر خدمات الکترونیک قضایی در اهواز با اشــاره به خلأ قانونی پــس از یک دهه فعالیت، 

تصویب قانون جامع راهبردی دفاتر را ضرورتی برای تثبیت جایگاه آنان دانســت. وی با میانگین ۷۰ تا 

۱۰۰ مراجعه روزانه)۳۵ تا ۴۰ دادخواســت تنظیمی(، پیشــنهاد کرد مدیران دفاتر به عنوان »حقوق‌یار« 

به‌طور رســمی معرفی شــوند تا خدمات مشــورتی آنان هدفمند و در چارچوب معین تثبیت گردد. وی 

نسبت به توسعه خدمات خود‌کاربری بدون احراز هویت و اصالت اسناد و همچنین ورود عریضه‌نویسان 

فاقد دانش حقوقی روز هشــدار داد. از چالش‌های اصلی به اجاره‌بهای ســنگین، تورم سرسام‌آور و نبود 

آینده شــغلی مطلوب برای کاربران اشــاره کرد و خواستار حمایت مادی و معنوی بیشتر کانون و تقویت 

برنامه‌های حمایتی شد. وی تأکید کرد کانون باید در تثبیت جایگاه دفاتر کوشا باشد.

در ادامــه فعالیت‌هــای جهادی و همزمان با ســالروز ارتحال امام خمینی)ره(، یــک تیم از دفتر خدمات 

الکترونیک قضایی کامیاران با هماهنگی معاونت فناوری اطلاعات دادگســتری کردستان، در تاریخ ۱۴ 

خرداد به روســتای درویان این شهرستان اعزام شدند. هدف این اقدام، تسهیل دسترسی روستاییان، 

به ویژه افراد کهنســال و بانوان خانه‌دار، به خدمات قضایی عنوان شد. خدماتی از جمله ثبت و ویرایش 

در سامانه ثنا، آموزش و مشاوره حقوقی و پاسخگویی به پرسش‌های قضایی به‌صورت رایگان ارائه گردید. 

این اقدام با اســتقبال گرم اهالی روســتا همراه بود و گامی مؤثر در راســتای تحقق عدالت اجتماعی و 

کاهش محرومیت حقوقی در مناطق کمتربرخوردار محســوب می‌شــود. این دفتر اعلام کرد آماده ارائه 

خدمات مشابه به سایر روستاهای نیازمند است.

دومین جلســه از سلســله نشســت‌های هفتگی مدیرعامــل کانون به‌صــورت وبینار و با مدیــران دفاتر 

اســتان‌های آذربایجان شــرقی، آذربایجان غربی، اردبیل، قم و مرکزی برگزار شــد. در ابتدای جلســه و 

همزمان با ایام گرامیداشت امام خمینی)ره( و قیام ۱۵ خرداد، مدیرعامل جزئیات سامانه خدمات نوین 

الکترونیک قضایی)تنظیم( را تشــریح و اعلام کرد این ســامانه به‌صورت آزمایشی در دفاتر منتخب آغاز 

به کار کرده اســت. افزایش ســرعت و دقت خدمات، ارزیابی نقاط قوت و ضعف قبل از اجرای سراســری 

و افزایش رضایت مراجعان از اهداف اصلی این طرح عنوان شــد. همچنین بر موضوعات کلیدی دیگری 

مانند رتبه‌بندی دفاتر، بیمه پایه و ارائه تسهیلات مالی تأکید گردید. در بخش پایانی، نمایندگان مدیران 

استانی پرسش‌های خود را مطرح کردند که توسط مدیرعامل پاسخ داده شد. قرار است این نشست‌ها 

به‌صورت مستمر ادامه یابد.

سلســله آزمون‌های کشــوری دســتیاری حقوقی دفاتر خدمات الکترونیک قضایی با برگزاری نوبت‌های 

هفتم تا دهم در استان‌های زنجان و فارس ادامه یافت. این آزمون‌ها از ۷ تا ۱۳ خرداد به‌صورت حضوری و 

در بستر سامانه آموزش مجازی کانون در شهرهای زنجان، شیراز، اقلید و لارستان برگزار شدند. برگزاری 

این دوره‌های ارزیابی با نظارت نمایندگان دادگستری و مدیران دفاتر استان‌های مذکور، گامی در جهت 

سنجش و ارتقای سطح کیفی کاربران فعال در حوزه‌های قضایی مختلف این استان‌ها محسوب می‌شود. 

طبق برنامه، میزبانی این آزمون‌ها به زودی در استان‌های دیگر نیز تداوم خواهد یافت.

تاریخ: ۱۲ خرداد ۱۴۰۴

تاریخ: ۱۷ خرداد ۱۴۰۴

تاریخ: ۱۳ خرداد ۱۴۰۴

تاریخ: ۱۷ خرداد ۱۴۰۴

درخواست یک مدیر 
اهوازی برای قانون 
جامع دفاتر و معرفی 
مدیران به عنوان 
»حقوق‌یار«

ارائه خدمات جهادی 
قضایی رایگان در 
روستای درویان 
کامیاران همزمان با 
ایام امام خمینی)ره(

برگزاری دومین وبینار 
هفتگی مدیرعامل 
کانون با مدیران ۵ 

استان مرکزی و شمال 
غرب

برگزاری نوبت‌های 
هفتم تا دهم آزمون 
دستیاری حقوقی در 
استان‌های زنجان و 

فارس

🏛️

🤲
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جلســه مدیران دفاتر خدمات الکترونیک قضایی اســتان ایلام با حضور رئیس کل دادگســتری استان، 

معاونان فناوری اطلاعات و ارزشــیابی و رئیس دادگاه‌های شهرســتان ایلام برگزار شــد. در این نشست، 

موضوع افزایش تعداد دفاتر که مورد رضایت مدیران حاضر نبود و همچنین ضرورت تکریم ارباب رجوع 

برای ارتقای کیفیت خدمات مورد بحث قرار گرفت. نماینده مدیران دفاتر اســتان پیشنهاد کرد با توجه 

به حذف برخی دعاوی از سبد خدمات دفاتر، مواردی مانند ماده ۴۷۷ و پرونده‌های نهادهای تحت نظر 

قوه قضاییه)مانند پزشکی قانونی، ثبت اسناد و اجرای احکام( به خدمات این دفاتر افزوده شود. جلسه 

با هدف بررسی چالش‌ها و بهبود خدمات برگزار شد و مقرر شد تصمیمات اتخاذ‌شده برای ارتقای کارایی 

دفاتر و رضایت مراجعان پیگیری شود.

مدیر یک دفتر خدمات الکترونیک قضایی در شهرســتان رزن اســتان همــدان، با تأکید بر نقش دفاتر 

بــه عنوان درگاه ورودی قوه قضاییه، هشــدار داد هرگونه نارضایتــی از دفاتر می‌تواند به مثابه نارضایتی 

از دســتگاه قضا تلقی شــود. وی با اشــاره به برگزاری آزمون جذب جدید، خواستار افزایش دفاتر مبتنی 

بــر تحلیــل آماری و نیاز منطقه‌ای شــد و افــزود که تبلیغات فریبنــده درباره درآمدهــای کذبی دفاتر با 

واقعیت هزینه‌های بالا و چالش‌های جدی مدیران همخوانی ندارد. از چالش‌های اصلی به عدم تناســب 

تعرفه‌ها با کار انجام‌شده)با تأخیر در اعمال و عدم اعمال کامل تعرفه‌های مصوب( و عدم استفاده مردم 

از ســامانه تنظیم)بــه دلیل عدم آگاهی و ســطح پایین دانش فناوری( اشــاره کرد. وی بــا تأکید بر لزوم 

توســعه صلاحیت‌هــای دفاتر)مانند اجرای احکام(، ابراز امیدواری کــرد در آینده خدمات خود‌کاربری با 

فراهم‌سازی زیرساخت و آموزش، به تسهیل خدمت‌رسانی بینجامد.

مدیرعامل کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی، زمان برگزاری ســومین نشســت از سلسله جلسات 

مســتمر هفتگی وبیناری با مدیران دفاتر را اعلام کرد. این جلســه در ساعت ۱۴ تا ۱۶ روز سه‌شنبه ۲۰ 

خــرداد ۱۴۰۴ به‌صورت مجازی و با مدیران دفاتر اســتان‌های اصفهان، شــیراز و چهارمحال و بختیاری 

برگزار خواهد شد. این نشست همزمان با دهه ولایت و امامت برگزار می‌شود و هدف از آن، بهبود تعامل 

مستقیم، بررسی مشکلات و چالش‌های میدانی و افزایش تعامل سازنده بین کانون و شبکه دفاتر برای 

ارتقای کیفیت خدمات عنوان شده است. جزئیات هر جلسه در هفته مربوطه به اطلاع مدیران ذی‌ربط 

خواهد رسید.

همزمان با سومین روز از هفته بزرگداشت قوه قضاییه و پس از گرامیداشت یاد شهدای قضایی و شهدای 

اخیر کشور، مدیرعامل کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی از سه دفتر در تهران بازدید کرد. در این 

بازدید با مراجعین گفت‌وگو و از سطح رضایت آنان آگاه شد. مدیرعامل در حاشیه این بازدید با تأکید بر 

این‌که دفاتر ۱۳۰۰ گانه در سراسر کشور با تمام توان به مأموریت‌های خود ادامه دادند، خدمت صادقانه 

بــه مردم را فرصتی گرانبها و پرافتخار خواند که موجبــات رضایت الهی را نیز در پی دارد. وی از زحمات 

مدیران دفاتر در تحقق اهداف و راهبردهای نوین نظام قضایی قدردانی و بر تداوم تلاش و همراهی تأکید 

کرد. این بازدیدها در راستای نظارت مستمر و ارتقای کیفیت خدمات به شهروندان انجام شده است.

تاریخ: ۱۸ خرداد ۱۴۰۴

تاریخ: ۱۹ خرداد ۱۴۰۴

تاریخ: ۱۸ خرداد ۱۴۰۴

تاریخ: ۳ تیر ۱۴۰۴

نشست مدیران دفاتر 
ایلام با مسئولان 
ارشد قضایی استان 
برگزار شد

هشدار یک مدیر 
همدانی درباره 
افزایش دفاتر 
بدون نیازسنجی و 
درآمدهای کذبی

اعلام زمان برگزاری 
سومین جلسه از 

وبینارهای هفتگی 
مدیرعامل با مدیران 

دفاتر

بازدید میدانی 
مدیرعامل کانون از 

سه دفتر تهران در 
هفته قوه قضاییه
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در نشســت هم‌اندیشــی با مدیران دفاتر خدمات الکترونیک قضایی استان تهران، قائم‌مقام رئیس کل 

دادگستری استان بر این نکته تأکید کرد که اهداف دفاتر باید خدمات‌محوری و تسریع فرایند دادرسی 

باشد تا در کاهش حجم کاری قضات و کنترل اطاله دادرسی نقش مؤثری ایفا کنند. وی از مدیران دفاتر 

خواســت بهره‌گیری از فناوری‌های نوین مانند هوش مصنوعی را در تنظیم شــکایات و دادخواســت‌ها 

برای ســریع‌تر و دقیق‌تر شــدن فرایندها در ســرلوحه کار قرار دهند. همچنین بر اهمیت دقت در ثبت 

اطلاعات پایه مانند کد ملی و آدرس تأکید کرد، زیرا خطاهای کوچک می‌تواند موجب وقفه در دادرسی 

و هزینه‌های غیرضروری برای مردم شــود. در بخشــی از ســخنان، توضیحاتی نیز درباره فرایند دریافت 

خسارت بیمه تصادفات بدون طرح دعوا و الزامات ثبت دقیق درخواست در دفاتر ارائه شد.

نشســت هم‌اندیشــی مدیران دفاتر خدمات الکترونیک قضایی استان تهران با حضور قائم‌مقام، معاون 

فنــاوری اطلاعــات، رئیس حفاظــت و اطلاعات و رئیس امور بازرســی دادگســتری کل اســتان تهران و 

مدیرعامل کانون برگزار شد. در این جلسه که همزمان با هفته قوه قضاییه بود، مدیرعامل کانون دو محور 

اصلی از مأموریت‌های کانون را تشــریح کرد: نخست، توسعه خدمات نوین الکترونیک قضایی و ارتقای 

سامانه تنظیم که فرایند آزمایشی آن در تهران آغاز شده و به‌زودی به‌صورت رسمی رونمایی خواهد شد. 

دوم، تقویــت آمــوزش و ارتقای دانش حقوقی از طریق برگزاری ده دوره آزمون دســتیاری حقوقی در ۱۳ 

استان که به زودی در سایر استان‌ها نیز اجرایی می‌شود. وی این اقدامات را نشان‌دهنده عزم کانون برای 

تحقق سند تحول قضایی و خدمت‌رسانی مطلوب خواند. در ادامه، مدیران دفاتر تهران نیز نقطه‌نظرات 

خود را ارائه دادند.

معاون خدمات الکترونیک قضایی مرکز آمار و فناوری اطلاعات قوه قضاییه به‌همراه سرپرست امور دفاتر، 

در شــرایط حســاس پس از تهاجم رژیم صهیونیســتی، از شــماری از دفاتر خدمات الکترونیک قضایی 

تهران بازدید کرد. هدف این بازدید، بررســی حضور فعال و تداوم خدمت‌رســانی دفاتر به هموطنان در 

این شرایط عنوان شد. با وجود مصوبه دورکاری، فعالیت دفاتر بر اساس شیفت‌بندی منسجم و پویا ادامه 

داشت. در این بازدید، معاون مذکور ضمن گفت‌وگو با مراجعان، بر نحوه ارائه خدمات و پایداری سامانه‌ها 

نظارت کرد و مراجعان نیز از خدمات ابراز رضایت نمودند. وی ضمن قدردانی از تلاش بی‌وقفه مدیران و 

کارکنان دفاتر در شــرایط بحرانی، بر ضرورت اســتفاده کامل از ظرفیت فناوری و استمرار خدمات تأکید 

کرد. گزارش حاکی اســت برخی دفاتر علی‌رغم خســارات وارده به محل فعالیتشــان، به خدمت‌رسانی 

ادامه داده‌اند.

مدیرعامــل کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی در پیامی، درگذشــت ناگهانی مرحوم مغفور ســید 

صــادق ابوالقاســمی، مدیر فقید دفتر خدمــات الکترونیک قضایی اســتان گلســتان را به‌جامعه دفاتر 

خدمات الکترونیک قضایی سراسر کشور تسلیت گفت. در این پیام، برای آن عزیز سعید همنشینی با 

قرآن و اهل‌بیت)ع( در بهشــت برین و برای بازمانــدگان صبر جمیل و اجر جزیل از درگاه خداوند متعال 

مسألت شده است. این واقعه مایه تأسف و تألم خانواده بزرگ کانون عنوان شد.

تاریخ: ۴ تیر ۱۴۰۴

تاریخ: ۵ تیر ۱۴۰۴

تاریخ: ۴ تیر ۱۴۰۴

تاریخ: ۱۶ تیر ۱۴۰۴

تأکید قائم‌مقام 
دادگستری تهران بر 
خدمات‌محوری، دقت 
و بهره‌گیری از هوش 
مصنوعی در دفاتر

نشست هم‌اندیشی 
مدیران دفاتر تهران 
با مسئولان ارشد 
دادگستری استان و 
مدیرعامل کانون

بازدید معاون 
خدمات الکترونیک 

قضایی مافا از دفاتر 
تهران در شرایط 
حساس امنیتی

پیام تسلیت مدیرعامل 
کانون به مناسبت 

درگذشت مدیر فقید 
دفتر خدمات الکترونیک 

قضایی گلستان
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به مناســبت روز ملی فناوری اطلاعات، مدیرعامل کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی از برنامه‌های 

راهبــردی کانــون برای بهره‌گیری از فناوری‌های پیشــرفته ماننــد هوش مصنوعی و پــردازش داده‌های 

کلان در جهــت بهبود خدمات قضایــی خبر داد. وی این اقدامات را در چارچوب ســند تحول قضایی و 

تحقق عدالت الکترونیک و در تعامل با مرکز آمار و فناوری اطلاعات قوه قضاییه عنوان کرد. مدیرعامل، 

ســامانه‌های هوشمند قضایی را مســیری برای کاهش تشــریفات اداری، ثبت الکترونیک و طبقه‌بندی 

هوشــمند پرونده‌ها دانست که به کاهش مراجعات حضوری منجر می‌شــود. هدف نهایی این تحولات، 

افزایش رضایت مراجعان، کاهش تراکم پرونده‌ها و تقویت شفافیت فرآیندهای دادرسی اعلام شد.

جلسه فصلی ویژه بهار مدیران دفاتر خدمات الکترونیک قضایی استان خراسان شمالی در بجنورد برگزار 

شــد. در این نشســت، نماینده مدیران دفاتر اســتان ضمن محکومیت تجاوزات رژیم صهیونیستی، به 

تشریح چگونگی برگزاری جلسات فصلی در آینده پرداخت و توضیحاتی درباره سامانه تنظیم و شرایط 

تبلیغات محیطی آن)نصب بنر، استند و پوستر( ارائه کرد. همچنین با تقدیر از عملکرد کانون، مشکلات 

انعکاس‌یافته از ســوی مدیران اســتان بررسی شــد و برخی مرتفع گردید. در ادامه، سایر مدیران دفاتر 

نیز دغدغه‌ها و مشــکلات خود را بیان کردند و خواســتار پیگیری آن‌ها شدند. نماینده مدیران قول داد 

با تمام توان برای رفع موانع تلاش کند. جلســه با بحث و تبادل نظر برای بهبود خدمات و رفع چالش‌ها 

به پایان رسید.

مدیــر یــک دفتر خدمات الکترونیک قضایــی در مریوان با میانگین ۱۰۰ مراجعــه روزانه، نقش دفاتر را 

حیاتــی خواند و هشــدار داد کــه تعطیلی یک روزه دفاتر، دادگســتری‌ها را با مشــکلات فراوانی روبه‌رو 

می‌کند. وی از عدم اســتقبال مردم از ســامانه تنظیم و ارائه مشــاوره حقوقی رایگان)حتی در ســاعات 

غیــراداری( خبر داد. از چالش‌های عمده به قطعی برق و هزینه ســنگین خریــد موتور برق)حدود ۱۰۰ 

میلیون تومان(، تعرفه‌های نامتناسب با تورم و هزینه‌های جاری)مانند کاغذ و تعمیرات( اشاره شد. مدیر 

این دفتر با مقایســه درآمد با عریضه‌نویسان غیررسمی، توســعه خدمات خود‌کاربری را به ضرر اقتصاد 

دفاتر دانست. درخواست اصلی، توسعه صلاحیت‌های دفاتر)مانند ورود به امور پزشکی قانونی و اجرای 

احکام( و راه‌اندازی بیمه مدیران به عنوان یک مطالبه جدی برای امیدآفرینی و کمک به معیشــت بود. 

همچنین از کانون خواست برای رفع کندی و قطعی سامانه‌ها با مرکز آمار قوه قضاییه همکاری کند.

با مســاعدت رئیس کل دادگســتری اســتان قــم و محوریت معاونــت فناوری اطلاعات دادگســتری این 

استان، گروه‌های جهادی با مدیریت یک دفتر خدمات الکترونیک قضایی، در روستای جنداب از بخش 

سلفچگان حاضر شدند. در این مرحله، خدماتی از جمله ثبت‌نام در سامانه ثنا، ویرایش اطلاعات، ارسال 

رمز شخصی، پیگیری پرونده‌ها و مشاهده ابلاغیه‌ها به‌صورت رایگان به شهروندان ارائه شد. این اقدام با 

هدف تسهیل دسترسی مناطق کمتربرخوردار به امکانات قضایی الکترونیک انجام شده است. این طرح 

که چند سالی است در استان‌های مختلف در حال اجراست، تا پایان تابستان ۱۴۰۴ در مناطق مختلف 

استان قم ادامه خواهد داشت.

تاریخ: ۲۲ تیر ۱۴۰۴

تاریخ: ۲۸ تیر ۱۴۰۴

تاریخ: ۲۴ تیر ۱۴۰۴

تاریخ: ۲۶ تیر ۱۴۰۴

تأکید مدیرعامل 
کانون بر تقویت 
فناوری‌های نوین 
و هوش مصنوعی 
در تحول دیجیتال 
قضایی

برگزاری جلسه فصلی 
مدیران دفاتر خراسان 
شمالی با تمرکز بر 
سامانه تنظیم و رفع 
موانع

تحلیل یک مدیر 
مریوانی از نقش 

حیاتی دفاتر 
و چالش‌های 

اقتصادی-فنی

اجرای طرح جهادی 
خدمات قضایی 

رایگان در روستای 
جنداب قم
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جلسه فصلی مدیران دفاتر خدمات الکترونیک قضایی استان قم با تأخیر)به دلیل وقایع امنیتی و ایام 

محرم( برگزار شــد. در این نشســت بر الزامی بودن نصب ســامانه تنظیم و تکمیل اطلاعات در ســامانه 

سجاد تأکید شد. چالش‌ها از سه منظر مورد بررسی قرار گرفت: مردم)با آگاهی کم و انتظارات متفاوت(، 

قــوه قضائیه)با موضوع برگشــت پرونده‌ها( و دفاتر)با هزینه‌های فزاینــده آب، برق، گاز و حقوق در برابر 

تعرفه‌های ثابت(. انتقاداتی به دریافت عوارض پسماند کاغذ از دفاتر و اعتبار برخی پیش‌نویس‌ها مطرح 

شد. پیشنهادهایی مانند جایگزینی چاپ A5 به‌جای A4 برای صرفه‌جویی، راه‌اندازی مشاوره تلفنی در 

تنظیم، به‌روزرسانی سامانه‌ها و امکان استعلام از نهادهای دیگر ارائه گردید. مدیران خواستار همکاری 

بیشتر دستگاه قضا، شفاف‌سازی تعرفه‌ها و فرهنگ‌سازی برای مردم شدند.

مرحله دوم دوره آموزشــی دســتیاری حقوقی خدمات الکترونیک قضایی پس از حدود ســه ماه به پایان 

رسید. این دوره به‌صورت آفلاین و در سامانه آموزش مجازی کانون برگزار شد و ۱۳۰۰ نفر از کاربران فاقد 

مدرک حقوقی در ۳۰۵ حوزه قضایی تحت آموزش قرار گرفتند. آزمون حضوری این دوره از اردیبهشــت 

تا تیر ۱۴۰۴ در مراکز اســتان‌ها برگزار و گواهی‌نامه‌ها در مرداد و شــهریور صادر خواهد شــد. بر اساس 

برنامه‌ریزی کانون، این دوره به‌صورت فصلی و با آزمون‌های مستمر سالانه ادامه خواهد یافت.

مدیــر نخســتین دفتر خدمــات الکترونیک قضایی بروجــن در گفت‌وگویی اختصاصی بــر لزوم تدوین 

قانونی ویژه برای دفاتر به‌منظور تثبیت جایگاه و تســهیل رویه‌های قضایی تأکید کرد. ســاجده نکوئی 

بروجنی با اشــاره به نقــش مؤثر مدیران متخصص و بازنشســتگان قضایی در این دفاتــر، خدمات آن‌ها 

را عاملــی برای کاهش بار محاکم و تســهیل امور مردم دانســت. وی از چالش‌هایــی همچون تعرفه‌های 

ناچیز، توســعه خدمات خود‌کاربری بدون نظارت و مشــکلات فنی سامانه انتقاد کرد و خواستار افزایش 

صلاحیت‌هــای دفاتر، بیمــه مدیران و حمایت از دفاتر کم‌بازدید شــد. در پایان، رتبه‌بندی دفاتر طرحی 

مثبت و انگیزه‌بخش ارزیابی گردید.

مدیر یکی از دفاتر خدمات الکترونیک قضایی در ملارد ضمن اشــاره به حجم بالای مراجعه)۷۰ تا ۱۰۰ 

مراجعه روزانه(، خواســتار بازنگری فوری در تعرفه‌های خدمات با توجه به شــرایط اقتصادی و خصوصی 

بودن دفاتر شــد. مهدی انیس‌الدوله قطع مکرر برق را از مشــکلات اصلی دانســت که علاوه بر اختلال 

در خدمت‌رســانی، موجــب نارضایتی مردم و عــدم درآمدزایی برای دفتر می‌شــود. وی بر لزوم حمایت 

بیشــتر دســتگاه قضا، آموزش عمومی شــهروندان، مقابله با فعالیت غیرمجاز عریضه‌نویسان و افزایش 

صلاحیت‌های دفاتر در امور اجرای احکام تاکید کرد.

تاریخ: ۲۹ تیر ۱۴۰۴

تاریخ: ۳۱ فروردین ۱۴۰۴

تاریخ: ۲۴ فروردین ۱۴۰۴

تاریخ: ۱ اردیبهشت ۱۴۰۴

جلسه فصلی 
هم‌اندیشی مدیران 
دفاتر قم با بررسی 
چالش‌های سه‌جانبه

پایان مرحله دوم 
آموزش دستیاری 
حقوقی

پیشنهاد تدوین 
قانون برای تثبیت 

جایگاه دفاتر

درخواست بازنگری 
تعرفه و رسیدگی به 

قطعی برق
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نخســتین آزمون حضوری دســتیاری حقوقی خدمات الکترونیک قضایی در ســال ۱۴۰۴، سه‌شــنبه ۲ 

اردیبهشــت ماه در اســتان قم برگزار شــد. این آزمون با مشــارکت معاونت فناوری اطلاعات دادگستری 

اســتان و در محل یکی از دفاتر قم، در ۴ گروه و طی ســاعات بعدازظهر اجرا گردید. بر اســاس ضوابط 

اعلام شده، کاربران موظف به گذراندن این دوره آموزشی هستند و عدم شرکت می‌تواند منجر به قطع 

دسترســی آنها شود. این آزمون بخشــی از برنامه گسترده‌تر کانون برای ارتقای سطح کیفی خدمات در 

بیش از ۱۳۰۰ دفتر سراسر کشور است.

وبینــار مدیرعامــل و هیأت‌مدیره کانون دفاتر خدمات الکترونیک قضایی با نمایندگان اســتانی مدیران 

برگزار شــد. محمدرضا ســلطانی، مدیرعامل، ســال ۱۴۰۴ را سال توســعه خدمات الکترونیک، تقویت 

نظارت و بهینه‌سازی زیرساخت‌های فناوری عنوان کرد. از مهم‌ترین اقدامات در دستور کار، نهایی‌سازی 

تعرفه‌هــای جدید خدمــات و پیگیری‌های مربوط به مالیات، عوارض و بیمه مدیران دفاتر اســت. ســایر 

محورهای کلیدی شــامل اجرای آزمایشی طرح اســتقرار وکلا در دفاتر، برون‌سپاری اجرای احکام مدنی 

و افزایش مجوزهای داوری برای دفاتر بود. این نشســت نشــان‌دهنده عزم کانــون برای رفع دغدغه‌ها و 

هدایت تحول دیجیتال خدمات قضایی در سال جاری است.

اولین نشست فصلی مدیران دفاتر خدمات الکترونیک قضایی استان همدان در سال ۱۴۰۴ برگزار شد. 

در این جلســه مسائل و مشــکلات اصلی این دفاتر با هدف پیگیری و رفع آنها مورد بررسی قرار گرفت. 

مهمترین موضوعات مطرح‌شــده شامل بازنگری در تعرفه خدمات، تأمین بیمه و حمایت‌های اجتماعی 

بــرای مدیــران، حمایت حقوقی و قضایی از دفاتر، تقویت ارتباط با مرکــز فناوری اطلاعات قوه قضائیه و 

رفع مشــکلات فنی سامانه‌ها بود. این نشست‌های منظم بخشی از برنامه سال جاری برای احصاء و حل 

سیستماتیک چالش‌های پیش‌روی دفاتر در سراسر کشور اعلام شده است.

بــا تصویب هیأت‌مدیره کانون دفاتر خدمــات الکترونیک قضایی، کلیه خدمات این دفاتر برای دعاوی و 

شکایات مرتبط با حادثه انفجار و آتش‌سوزی در بندرعباس، به‌صورت رایگان ارائه خواهد شد. محمدرضا 

ســلطانی، مدیرعامل کانون، در نامه‌ای ضمن ابراز همدردی با خانواده‌های آســیبدیده، این تصمیم را به 

عنوان بخشــی از مســئولیت اجتماعی کانون و همراهی با مردم منطقه اعلام کرد. هزینه‌های این طرح 

خداپسندانه از محل اعتبارات کانون تأمین می‌شود.

تاریخ: ۶ اردیبهشت ۱۴۰۴

تاریخ: ۷ اردیبهشت ۱۴۰۴

تاریخ: ۷ اردیبهشت ۱۴۰۴

تاریخ: ۹ اردیبهشت ۱۴۰۴

آزمون دستیاری 
حقوقی در قم برگزار 
شد

وبینار راهبردی کانون 
برای سال ۱۴۰۴ برگزار 
شد

بررسی چالش‌های 
دفاتر در نشست 

همدان

خدمات رایگان دفاتر 
به آسیب‌دیدگان 
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این خاک، هنوز وعده فردا دارداین خاک، هنوز وعده فردا دارد
ایران؛ امیدی که ادامه داردایران؛ امیدی که ادامه دارد


